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Abstract  
Coastal tourism has the potential to provide economic and employment opportunities in destination 

countries. This research aimed to evaluate the factors influencing the development of coastal tourism in 

Iran using a multi-criteria decision-making methods. Therefore, the influential factors in the development 

of coastal tourism in Iran were identified using literature review, expert opinions, and the fuzzy Delphi 

method. This research was exploratory in terms of purpose, applied in nature, and employed a survey 

method for data collection. The research population consisted of experts in the field of coastal tourism in 

Iran. A judgmental sampling method was used to select the sample. After collecting the data, the importance 

and weight of each factor were identified by Shannon’s entropy method. Then, using the additive ratio 

assessment (ARAS) method, factors were evaluated and prioritized. According to the entropy method, the 

factor "marketing and advertising about tourist attractions in coastal areas" was the most important in the 

development of coastal tourism in Iran. The results of the ARAS method showed that among the factors 

affecting the development of coastal tourism in Iran, "security of coastal areas", "creation of employment 

opportunities and attention to local products and businesses in coastal areas" and "recreational facilities in 

coastal areas" had the highest priority. 
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Highlight  
- By identifying the factors affecting the development of coastal tourism in Iran, these factors were evaluated and prioritized. 

- The results of the research on factors affecting the development of coastal tourism can be used for better planning of the 

development of coastal tourism in Iran. 

 

Extended Abstract  
Introduction  
In a destination, the development of a tourist attraction plays an important role in generating appropriate economic 

income and attracting people to visit a specific area. One of the types of tourist attractions is beach tourism. Coastal 

tourism has witnessed the highest growth rate globally, with a remarkable trend of expansion in recent decades. 

According to the statistics published by the World Tourism Organization, it has become the largest source of global 

income in the new millennium.  

Due to its proximity to the Caspian Sea in the north and the Persian Gulf in the south, Iran has the most beautiful 

beaches for those who are interested in sea and beach recreation. Currently, the share of employment and 

production in the country related to the field of coastal tourism is very small considering the existing capabilities 

in this field. Therefore, it is necessary to address not only the issues of sustainability and environmental concerns 

in this area but also the dimensions and factors associated with the development of this type of tourism. What is 

known is that no comprehensive study has been conducted inside the country to investigate the factors related to 

the development of coastal tourism in Iran. Hence, this research aimed to identify the factors influential on the 

development of coastal tourism in Iran and to evaluate and prioritize them based on entropy and collective ratio 
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assessment (ARAS) methods. The factors used in this research were comprehensive in nature.  Therefore, the 

result of this research and the suggestions made in it will have a direct impact on the development of coastal 

tourism in Iran. 

 

Methodology 
This research is practical in terms of its purpose and results, and the survey is the method of data collection. The 

research population consisted of experts in the field of tourism and specialists active in the coastal tourism industry 

in Iran. Due to the limitation of the elements of the research community, the judgmental sampling method and the 

opinions of 15 experts have been used to determine the sample. The experts of this research had at least 5 years of 

executive experience in this field and education related to tourism. The data collection tool was a questionnaire 

whose validity and reliability have been established by reviewing similar texts and research and consulting with 

experts in the field of tourism. 

 

Results and discussion 
In this research, the factors influencing the development of coastal tourism have been extracted through a 

theoretical review of research foundations. To determine the most important factors that experts unanimously agree 

are influential in the development of this type of tourism, the fuzzy Delphi method has been employed. According 

to the results of the fuzzy Delphi method, all factors extracted from the research literature were deemed suitable 

by the experts, and there was no need to add a new factor related to the development of coastal tourism in Iran. 

Therefore, through literature review and the fuzzy Delphi method, a total of 14 factors were identified. In the next 

step, the importance and weight of each factor were determined using the Shannon entropy method, and the factors 

are evaluated and prioritized using the collective ratio evaluation method. According to the results of this research, 

among the factors influencing the development of coastal tourism in Iran, "the security of coastal areas", "the 

creation of employment opportunities and attention to local products and businesses in coastal areas" and 

"recreational facilities in coastal areas" have the highest priority according to experts. 

 

Conclusion 
Based on the results of marketing and advertising research, the importance of tourist attractions in coastal areas 

has been ranked the first. It is suggested to improve the level of knowledge and awareness of tourists about the 

attractions of the country's coasts by training in the field of different marketing methods and identifying the target 

market for the people of the local community who are active in the field of tourism. Encouraging and facilitating 

private sector and local community investment in coastal tourism development holds the second level of 

importance. Investment in the infrastructure development and other services related to tourism can lead to an 

increase in the number of visitors/tourists for sightseeing. 

Government support in the field of coastal tourism is another significant factor in the current study. It is necessary 

to establish coordination between the government and various organizations, including health agencies, 

environmental protection departments, the Ministry of Cultural Heritage, Handicrafts, and Tourism, as well as 

grassroots organizations. This coordination aims to create a shared vision for development, thus providing a 

foundation for integrated beach management. 

In addition to determining the importance of factors, the ARAS method was also utilized for evaluating and 

prioritizing the factors influencing the development of coastal tourism in Iran. The implementation results of this 

method indicated that the security of coastal areas holds a higher priority in coastal tourism development in Iran. 

Besides the peaceful promotion on an international level, there is a need for greater emphasis on creating a secure 

environment and enhancing awareness about safety along the coastlines.  

The next highly prioritized factor is the creation of employment opportunities and attention to local products and 

businesses in coastal areas. Providing economic benefits to local communities is one of the key outcomes of coastal 

tourism development. 

Recreational facilities in the coastal areas are another high-priority factor in the development of coastal tourism in 

Iran. According to several researchers, recreational parameters are considered important tools for assessing the 

quality of beaches. 
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 مقاله پژوهشی

 

 1گیری برای سنجش عوامل مؤثر بر توسعة گردشگری ساحلی ایرانارائة چارچوب تصمیم
 

 

  1*فائزه اسدیان اردکانی، 1فاطمه عزیزی

 

 استادیار گروه مدیریت جهانگردی، دانشگاه یزد، یزد، ایران. .1

 

 

  هچکید
 تحلیل ،تحقیق حاضر از هدفدارد.  را بسیاری از کشورها در اشتغال و یاقتصاد یهافرصت جادیا لیپتانس یساحل یگردشگر

امل عو ابتدا منظور، بدین. استگیری چندشاخصه های تصمیمعوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ساحلی ایران با استفاده از روش

 ییناساش و روش دلفی فازی خبرگان نظرات گیری ازبهره و موضوع اتیادب از استفاده با گردشگری ساحلی در ایران توسعه بر مؤثر

 خبرگان را تحقیق این آماری ها پیمایشی است. جامعهاین تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از دید شیوة گردآوری داده. شدند

نفر از خبرگان  15از نظرات  قضاوتی گیرینمونه روش با استفاده از. دهندمی تشکیل ساحلی ایران گردشگری زمینة در نظرصاحب

 عوامل از کی هر وزن و تیاهم شانون یآنتروپ روشبا استفاده از  ها،داده یگردآور از پساست.  شده در حوزة تحقیق استفاده

عوامل پرداخته شده است.  یبندتیاولو و یابیارز به (ARASنسبت جمعی )ارزیابی  روش از استفاده با سپس. شودمشخص می

 ةهمیت در حوزااز بیشترین  «یمناطق ساحل یگردشگر یهادر مورد جاذبه غاتیو تبل یابیبازار» عامل براساس روش آنتروپی،

نتایج تحقیق نشان داد که در بین عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ساحلی ایران،  .است برخوردار ساحلی ایرانگردشگری توسعه 

امکانات تفریحی در »و « محلی در مناطق ساحلی و مشاغل محصولات و توجه به فرصت اشتغال ایجاد»، «امنیت مناطق ساحلی»

 باشند.دارای بالاترین اولویت می« مناطق ساحلی

 

 (ARASگیری چندشاخصه، آنتروپی شانون، روش ارزیابی نسبت جمعی )توسعه گردشگری ساحلی، تصمیممناطق ساحلی،  واژگان کلیدی:

 

 :  نکات برجسته
 این عوامل پرداخته شد.  بندیاولویت و ارزیابیبه  ایران در ساحلی گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل شناساییبا  -

 بهره برد.  ایران ساحلی گردشگری توسعه بهتر ریزیبرنامه جهت توانتحقیقات عوامل موثر بر توسعه گردشگری ساحلی می نتایج از -
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 مقدمه . 1
خطوط  .(Bujosa et al, 2015: 780است ) انکار غیرقابل جهان سراسر در گردشگری فعالیت رشد و توسعه در سواحل نقش

 شگریگرد امروزه .است صنایع مردم و توجه مورد اقتصادی و فرهنگی -اجتماعی اکولوژیکی، هایارزش از دلیل ترکیبیبه ساحلی

 زا طیفی که است مطرح گردشگری در زمینة جذاب اقتصادی نظر از و سریع رشد با پویا، متنوع، شکلی عنوانبه ساحلی

گردشگری  .(Wesley & Pforr, 2010: 773گیرد )می بر در را فراغت اوقات گردشگری، تفریحی و هایفعالیت و هازیرساخت

؛ (Das & Bhattacharya, 2021: 2) های اخیر داردتوجه در دههبا روند رشد قابل در جهانسرعت رشد را  ساحلی بیشترین

ترین منبع درآمد طوری که براساس آمار و ارقام ممنتشر شده  از سوی سازمان جهانی گردشگری در هزاره جدید به بزرگبه

 گردشگری هایجاذبه از بازدید میلیارد 1/1 مجموع در حاضر حال رد (.114: 1911جهانی تبدیل شده است )عابدینی و همکاران، 

 ,.Sohn et alیابد ) افزایش میلیارد 8/1 به 5494 سال تا تعداد این رودمی انتظار و است شده برآورد جهان سراسر در ساحلی

 قاصدم به دسترسی شدن ترارزان و توسعه فناوری دسترسی، ساحلی، میزان گردشگری سریع توسعة دلایل از جمله .(3 :2021

 .(Hanafiah, 2021: 3است ) ساحلی گردشگری

ت. اس اقتصادی و اجتماعی در جهان بوده بزرگهای و بستر فعالیت سواحل همواره از پربارترین و پویاترین منابع اکولوژیکی

متفاوت ساحلی، سبب  وجود عوارض نمایند وگردشگران زیادی را به خود جلب می امروزه سواحل از جمله نواحی هستند که

 یگردشگر یبرا یمهم منابع سواحل(. 111: 1911)زیاری و همکاران،  شودسواحل می های متفاوت جذب گردشگر درپتانسیل

 یساحل یگردشگربه عبارتی  .(Chen & Bau, 2016: 88) دارند یگردشگر مقاصد در یارزشمند یاقتصاد سهم و هستند

 دجایارا  یمشاغل یساحل یگردشگرتوسعه  از حاصل درآمد .کندیم کمک یمحل جوامع یاقتصاد توسعه به میمستق طوربه

 ,Hanafiah)شوند  خارج فقر از اوقات یگاه یحت قرار گیرند و یبهتر یمال یهاتیموقع در یمحل مردم شودباعث می که کندیم

 گردشگران از بیشتری تعداد جذب و آن بیشتر توسعه مقاصد همه هدف و است سودآور بسیار ساحلی گردشگری .(3 :2021

 مهای لازبنابراین نیاز است تا مقاصد ساحلی به فراهم کردن زیرساخت. دهدمی افزایش را گردشگران تقاضای امر این و است

در میان تمام  .(Papageorgiou, 2019: 30بپردازند ) دیدارکنندگان از زیادی تعداد به خدمات جدید و با کیفیت برای ارائه

کدام بیش از گردشگری و تفریح ساحلی از نظر حجم و گیرد، هیچو نزدیکی سواحل صورت می هایی که در نوار ساحلیفعالیت

های دولتی ها و طرحها، سیاستافزایش نیست. ماهیت متغیر این بخش و حجم آن، این نکته را که باید برنامه تنوع در حال

 بالای رشد باوجود نرخ (.25: 1911)عابدینی و همکاران، سازد واحل را مورد توجه قرار دهد، الزامی میگردشگری در س مربوط به

 گرانگردش همه که فرض این با کنند،می معرفی غیرمتمایز بازار یک عنوانبه را سواحل گردشگری، مطالعات از بسیاری سواحل،

 ،تجربیات ها،انگیزه ناهمگونی به بسته در صورتی که. هستند ایمنطقه هر در آلایده سواحل و آفتابی هوای و آب دنبال به

 ,.Bujosa et alدارد ) وجود بخش این در زیادی هایتفاوت مقصد، در مکان و زمان از گردشگران استفاده نحوه حتی و ادراکات

صنعت گردشگری و گردشگران نیست،  همنابع، سواحل فقط مورد توجه و استفاد علت غنای باید توجه داشت به .(781 :2015

گردشگری  ةتوسع ند. بنابراین منطقی است که درهست مندی از این منبع خدادادیخواستار بهره زاقتصادی نی هایبلکه سایر بخش

نجر م ناکارآمد باشد و در بسیاری از موارد صورت این توسعه ممکن است این در زیرا ؛های سواحل غفلت کردنباید از سایر کاربری

گری گردش هگر و ذیربط در توسعها و نهادهای مداخلههماهنگی و یکپارچگی دستگاه تحقق این امر بدون وجود .به شکست شود

 جذب در مهمی نقش ساحلی منابع مقصد، یک (. برای118: 1911)قادری و همکاران،  پذیر نخواهد بودامکان ساحلی

 نابعم از مختلفی انواع دارای کلی طوربه ساحلی هایمحیط که است این امر این دلیل. دارند گردشگری امکانات و گذاریسرمایه

هستند. توسعه گردشگری در نواحی ساحلی باید با در نظر گرفتن شکننده و تجدیدناپذیر بودن  فرهنگی غنای با همراه طبیعی

 نه ساحلی گردشگری (. توسعهDaskin et al, 2020: 16منابع طبیعی باشد تا از نابودی این منابع در منطقه جلوگیری شود )

 دریایی ابعمن از حفاظت و دریایی صنعتی ساختار سازیبهینه بلکه بخشد، بهبود را دریایی صنعت کل افزوده ارزش تواندمی تنها

 .(Liu et al, 2019: 671بخشد )می تحقق نیز را

 و ایدر به علاقمندان یبرا را سواحل نیباتریز خود، جنوب در فارس جیخل و شمال در خزر یایدر با یهمجوار لیدلبه رانیا

کیلومتر خط ساحلی(  0144هفت استان ساحلی در شمال و جنوب کشور )بیش از  .است داده یجا خود دل در یساحل حاتیتفر

: 1911تند )باقری، مندی از مزایای اقتصادی و اجتماعی این نوع گردشگری از ظرفیت مناسبی برخوردار هسبرای توسعه و بهره
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 حوزه نیا در موجود یهاتیقابل به توجه با ساحلی یگردشگر ةحوز به مربوط کشور دیتول و اشتغال (. در حال حاضر سهم91

 تفادهاس بدون هاآن افتنین توسعه لیدل به ،یگردشگر حوزه در کشور های ساحلیاستان بزرگ یهافرصت. است زیناچبسیار 

های های اخیر مناطق ساحلی کشور مورد توجه برنامه(. در طی سال1044های مجلس شورای اسلامی، )مرکز پژوهش است مانده

قانون برنامه ششم توسعه مطرح شده است که سازمان میراث  144ماده « ب»توسعه نیز قرار گرفته است به نحوی که در بند 

ی مختلف موظف است تا پایان سال اول اجرای قانون برنامه طرح هافرهنگی، صنایع دستی و گردشگری با همکاری سازمان

 ساماندهی گردشگری در سواحل شمالی و جنوبی طبق قوانین مربوطه را تهیه و جهت تصویب به هیات وزیران ارائه کند.

وری است تا با توجه به سهم اشتغال و درآمدزایی گردشگری ساحلی و پتانسیل ایران در برخورداری از ساحل و دریا، ضر

محیطی در این زمینه به ابعاد و عوامل مرتبط با توسعه این نوع گردشگری نیز پرداخته علاوه بر توجه به مشکلات پایداری و زیست

 و درش زمینه دقیق، ریزیبرنامه یک با توانندمی گیرندگان در حوزة توسعه گردشگریو تصمیم شود. در این صورت مدیران

بط عوامل مرت یبررس برای ی در داخل کشورجامع مطالعه تاکنون است مشخص آنچه .ی را فراهم کنندساحل گردشگری گسترش

گیری چندمعیاره های تصمیمهای انجام شده از روشاست. همچنین در تحقیق نشده انجام با توسعه گردشگری ساحلی در ایران

ده پردازد، استفاده نشبندی و ارزیابی دقیق می، به اولویتکه با تجمیع نظر از چندین خبره و با در نظر گرفتن عوامل مختلف

 هاآن یبندتیاولو ارزیابی و و رانیا یساحل یگردشگر توسعه بر مؤثر عوامل ییشناسا حاضر قیتحق انجام از هدفاست. از این رو 

 برخوردار لازم تیجامع از قیتحق نیا در استفاده مورد عوامل. ستا 1(ARASارزیابی نسبت جمعی ) و یآنتروپ یهاروش براساس

 خواهد رانیا یساحل یگردشگر توسعه بر یمیمستق ریتأث آن در شده مطرح یشنهادهایپ و قیتحق نیا جهینت ن،یبنابرا. هستند

 .داشت

 

 مبانی نظری. 2
 هایعالیتف با مرتبط گردشگری عنوانبه اروپا اتحادیه توسط و نامندمی ساحلی گردشگری را ساحلی مناطق در گردشگری توسعة

 همشاهد و میدانی و دو هایورزش ساحلی، رویپیاده مانند دیگر هایفعالیت از ایگسترده طیف همچنین و شنا مانند تفریحی

(. Papageorgiou, 2019: 29است ) هاآن اصلی مزیت دریا به نزدیکی ها،فعالیت این برای. شودمی تعریف وحش حیات

(. طی Honey and Krantz, 2007: 64شود )محور محسوب میدریا یکی از انواع گردشگری طبیعتگردشگری در سواحل و 

زادگان اروپایی، ادبای بریتانیایی و به تدریج قشر مرفه آمریکایی در قالب تورهای بزرگ از منابع میلادی، اشراف 11و  18قرون 

ر طور کلی گردشگری ساحلی از اواخکردند؛ اما بهاسپانیا بازدید می طبیعی و فرهنگی قاره اروپا مانند سواحل ایتالیا، فرانسه و

طور ویژه، مورد توجه قرار گرفت و از آن زمان تاکنون، همواره بر تعداد گردشگران ساحلی افزوده شده است میلادی به 11قرن 

مربوط  اتیعمل تمام آن در که است های اطراف آنتفرجگاه و( ها)ساحل از یامجموعه یساحل مقصد ک(. ی91: 1911)باقری، 

 ، انجامساحل از استفاده ،کشورها و هافرهنگ از یاریبس در(. Das and Bhattacharya, 2021: 2) شودیم انجام یگردشگر به

 سازمان زیست محیط برنامه اساس بر (.Walton and Shaw, 2021: 1074) است باز یفضا در ی محبوبحیتفر تیفعال کی

 منابع این. کندمی فراهم را ساحلی گردشگری اساس و پایه دریا و خشکی مرز در منابع انحصاری ترکیب ،(5441) متحد ملل

کند می پشتیبانی را گردشگری هایفعالیت از وسیعی طیف که است غیره و فرهنگی و زیستی تنوع منظره، سواحل، شامل

(Ullah et al, 2018: 261). 

ک های نزدیآب های تفریحی را که در نواحی ساحلی وکاملی از گردشگری، فراغت و فعالیتمفهوم گردشگری ساحلی طیف 

انداز، اکوسیسـتم( و فرهنگ )میراث تـاریخی هوا، چشم طبیعت )آب و گردشـگری ساحلی به .گیرددهد، دربرمیساحل روی می

 (.051: 1911)مشبکی اصفهانی و همکاران،  هـا( وابسـته اسـتهنـری و صـنایع دستی، سنت و فرهنگـی،

ای نظیر آب و دهند، شامل مسائل عمدهدر حقیقت منابع طبیعی و فرهنگی که اساس گردشگری در ساحل را شکل می

های ساختمانی، صنعت و تأسیسات است. گردشگری در شناسی و خاك، اقلیم، فعالیتآبزیان، پوشش گیاهی، توپوگرافی زمین

 (:514: 1911)درویشی و همکاران،  ، دارای جایگاهی است که در چهار زیر منطقه موازی با ساحل قرار داردنواحی ساحلی

                                                           
1. Additive Ratio Assessment (ARAS) 
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ترین منطقه برای ماهیگیری شود و تا ساحل ادامه دارد. و غنیهای ساحلی: این منطقه، از فلات قاره شروع میمنطقه آب -1

  .گیردقسمت برای سفر به جزایر نزدیک مورد استفاده قرار میباشد. این های سنگی میها و ستوناست و شامل صخره

گسترده و  اگرویژه بهگیرد. ای از خشکی را در بر میای از دریا و هم محدودهمنطقه ساحل: منطقه ساحل هم محدوده -5

  .کندهای آبی گروهی را حمایت میها و ورزششنی باشد، بسیاری از بازی

شود و بسیاری از تفریحات دریایی را حمایت ای به ناحیه پشت منطقه ساحل اطلاق میمنطقه کرانه ای:منطقه پهنه کرانه -9

د. گیرها و برخی مشاغل را در بر میها، این منطقه هتلکند. مانند چادر زدن، پیک نیک و گردش بیرون شهر. در برخی مکانمی

 چشم انداز مهم این منطقه منظره دریاست

 های تفریحی در برکرانه: اراضی پشت مناطق ساحلی عموماً شامل مناطقی است که خدماتی را برای فعالیتمنطقه پس  -0

 ها و پوشش گیاهی شکل گرفته است.ها و بلندیگیرد. منظره ساحلی توسط پستیمی

تی، ازی، توسعه صنعسگذارد و شامل خانهچند نوع فعالیت ساختاری وجود دارد که بر تغییر فیزیکی خط ساحلی تأثیر می

ها و ساحل، های استوارسازی شنها، پروژهشکنهای خشکی، دیوارهای دریا، موجبنادر، مسیرهای کشتیرانی، خاکریزها، گذرگاه

با وجود آگاهی از اهمیت اقتصادی و »به اعتقاد هال  (.511: همانشود )های دریایی و امواج میموانع نگهدارنده طوفان

شود و ضروری است های کمی است که در این حوزه تولید ادبیات نظری میگری دریایی و ساحلی، سالمحیطی گردشزیست

محیطی، در راستای اثبات اهمیت گردشگری به عنوان یکی از عناصر توسعه سواحل و علاوه بر توجه به مسائل پایداری و زیست

 (.Hall, 2011« )ریت یکپارچه ساحلی و دریایی به وجود آیدگذاری مدیدریا، شناخت بهتری نسبت به ابعاد سازمانی و سیاست

ر بسیاری د .است گرفته صورت گردشگری اشکال سایر با مقایسه در ساحلی با توجه به مطالعات کمی که در حوزة گردشگری

 رشد اب مستقیمی مثبت رابطه ساحلی گردشگری اصطلاح به یا دریا کنار گردشگری از مطالعات این موضوع مطرح شده است که

 بخش ترینبزرگ عنوانبه گردشگری ساحلی، سریع گسترش بیستم با قرن دوم نیمه در .دارد کشور یک یا منطقه یک اقتصادی

ت ادراکا و گردشگران توسط شده صرف زمان تجربیات، انگیزه، نظر این نوع گردشگری از .شد مطرح جهان گردشگری بازار از

 طبق نظر سازمان . (Das & Bhattacharya, 2021: 4) لات گردشگری در بازار گردشگری استها متمایز از سایر محصوآن

 قابل توجهی محصول گردشگری، جهانی بازار در موجود محصول چندین میان در گردشگری ساحلی (5418) گردشگری جهانی

کند ایفا می اقتصادی رشد آن متعاقب و گردشگر جذب در محوری نقشی تفریح و فراغت اوقات هایفرصت زمانی که است

(UNWTO, 2018). باید لکهب شود گرفته نظر در ایستا محصول یک عنوانبه نباید ساحلی گردشگری که است دلیل همین به 

شود. از این رو نیاز  بلندمدت در آن پایدار تقاضای از اطمینان برای ساحلی مقاصد موجود در هایفرصت تنوع به دقیقی توجه

گیرندگان و ذینفعان مختلف در زمینه توسعه گردشگری ساحلی وجود داشته که هماهنگی و یکپارچگی لازم در بین تصمیم است

 .(Das and Bhattacharya, 2021: 4) باشد

 مدیریتی و فرهنگی-اجتماعی طبیعی، هایتعامل سیستم از متشکل و هستند چندبعدی محیطی هایسیستم سواحل،

 در جودمو آب و رسوبات زنده، موجودات شامل ساحلی هایمحیط( اکولوژیکی یا بیوفیزیکی یا) طبیعی هایسیستم .باشندمی

 یفرهنگ-اجتماعی هایسیستم .دهدمی شکل را هاآن که است فیزیکی و اکولوژیکی فرایندهای و هاآن انفعالات و فعل سواحل،

 وگذار،تگش گیری،آفتاب مانند) متنوع تفریحی هایفعالیت جمله سواحل از از متقابل و متنوع متعدد، انسانی هایاستفاده شامل

 از بسیاری مدیریتی هایزباله است. سیستم تخلیه و هازیرساخت ،(سواریقایق اسکی، جت سواری،موج گیری،ماهی شنا،

 عوامل که دهدمی نشان بعدی چند دیدگاه این .گیردمی بر در را هابرنامه و هاسیاست مقررات، غیردولتی، دولتی، هایسازمان

 و تفریحی حفاظتی، عملکرد چندین توانندمی سواحل .هستند فیزیکی محدوده از فراتر و متنوع ساحلی هایمحیط بر موثر

 و احلس های مختلفویژگیبا  که مورد توجه قرار گرفته است مدیران توسط سنتی طور به تفریح تنها دهند، اما ارائه را طبیعی

فعالیت مرتبط با گردشگری و اوقات  عنوانساحلی به گردشگری .(Chen and Bau, 2016: 89) نیست سازگار ساحل کاربران

 از کنندهحمایت هایزیرساخت و هارستوران ها،اقامتگاه مانند گردشگری هایزیرساخت فراغت در مناطق ساحلی باعث توسعه

 ,Hanafiahشود )می (فعالیت کنندگانتأمین و های ساحلیتفرجگاه فروشی، خرده مشاغل مثال، عنوان به) ساحلی توسعه

2021: 2; Jarratt and Davies, 2020: 2). بگذارد، تأثیر منطقه یک در گردشگری ارزش بر تواندمی زیرساخت توسعه 

 در هک مردمی اقتصادی و اجتماعی نظم تواندمی که شودمیشامل  نیز را فیزیکی توسعه خود، توسعه در که گردشگریدرحالی
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جامعه  اقتصاد به ساحلی گردشگری از حاصل درآمد .(Aji and Faniza, 2021: 102دهد ) تغییر را کنندمی زندگی آن اطراف

 را خود اهرف نتیجه در و بپردازند گردشگری اقتصادی هایفعالیت به تا کندمی فراهم هاآن برای را فرصتی و کندمی کمک محلی

 مقاصد توسعه اصلی سهامداران محلی، جامعه زیرا است ضروری امری گردشگری در محلی مردم مشارکت. بخشند بهبود

 یک طبیعی محیط به تواندمی ضعیف مدیریت و ریزیبرنامه بدون ساحلی گردشگری توسعه حال، این با .هستند گردشگری

 .(Hanafiah, 2021: 2برساند ) آسیب گردشگری مقصد

 مراقبت برای ساحلی جوامع آموزش اطراف سواحل، زیست محیط حفظ برای راهکاری ساحلی مناطق در گردشگری توسعه

ود. ب خواهد محلی جامعه درآمد تلاشی در جهت افزایش و شغلی هایفرصت گسترش زیست، محیط حفظ در پذیریمسئولیت و

 و ناوریف فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، رویدادهای مختلف و هاواقعیت از و شامل ترکیبی است پویا فرایند یک گردشگری توسعه

 ، حلیم مثال عنوان به) مختلف سطوح در خصوصی و غیرانتفاعی دولتی، ذینفعان از ایگسترده طیف همچنین. است جغرافیایی

 تعامل و ورحض دلیل به گردشگری گیرد. توسعهدر بر میرا  متنوع هایمسئولیت و هانقش علایق، با( المللیبین و ملی ای،منطقه

هند دمی شکل را گیری تصمیم فرآیند که است تعامل در هاایدئولوژی علایق و ها،ارزش ها،خواسته نیازها، با مختلف ذینفعان

(Wesley and Pforr, 2010: 774بنابراین آنچه در برنامه .) نیاز است مد نظر قرار ریزی برای توسعه گردشگری مناطق ساحلی

طور کلی موفقیت در توسعه گردشگری یک ویژه جامعه محلی و گردشگران است. بهگیرد ایجاد منفعت برای تمامی ذینفعان به

و  گردشگری، دسترسی، امکانات رفاهی آموزش بهبود و بازاریابی، و تبلیغات توسعه و مقصد بستگی به عواملی از قبیل بهبود

  .(Suryatni et al, 2021: 5)راحتی، امنیت، ابزارهای ارتباطی( دارد )پشتیبانی 

 

 پیشینه پژوهش. 3
 ، منطقهPananuarengساحلی  گردشگری مقاصد توسعه برای بازاریابی استراتژی»با عنوان  5455در تحقیق انجام شده در سال 

ابی ارائه راهبردهای بازاری مقاصد ساحلی در اندونزی و یگردشگر توسعه بر ثری مؤخارج و یداخل عوامل به بررسی ،«جزایر سانگیه

، یدسترسمیزان  از جمله عوامل مطرح شده در این تحقیق وجود مناظر زیبا و جذاب در سواحل،. در این زمینه پرداخته شده است

است.  تی سواحل و غیره، نیاز به حفاظت از محیط زیست سواحل، امنیت، ایجاد اشتغال، بهبود وضعیت بهداشدولت تیحما

ته برای های پیشرفبراساس نتایج این تحقیق راهبردهای بازاریابی برای توسعه گردشگری در سواحل از قبیل استفاده از فناوری

گذاری مناسب، همکاری بین ذینفعان، حفظ ها، قیمتهای گردشگری، توجه به زیرساختتبلیغات، بهبود محصولات و جاذبه

  .(Paramulia and Sumarauw, 2022) های دولتی ارائه شده استو در نظر گرفتن برنامه های سواحلویژگی

به « لزیما در ساحلی گردشگری توسعه به نسبت دیدارکنندگان و ذینفعان ادراکات کیفی ارزیابی»در تحقیقی با عنوان 

 مورد رد کنندگاندیدار و کسب و کارها( و دولتی بخش محلی، جامعه المللی،بین و داخلی )گردشگر نفعانیذ هایدیدگاه بررسی

 یتماعاج ،یاقتصاد یهاجنبه و بررسی یگردشگر یهاتیفعال به نسبت هاآن انتظارات و هانگرش ساحلی، بررسی ستیز طیمح

 حداقل هب و تسهیل در جامعه مشارکت تحقیق بر اهمیت در یکی از سواحل مالزی پرداخته شده است. نتایج این یطیمح ستیز و

ی ساحلی ردشگرگ توسعه بر رگذاریثأت عوامل براساس نتایج تحقیق، .تأکید کرد گردشگری هایفعالیت توسعه منفی تأثیر رساندن

)ایجاد  یرساختیز و ی )امنیت(تیحاکم ،های فاضلاب(ها و سیستمی )آلودگیطیمح ستیز ،گذاری(ی )نحوه قیمتاقتصاد از نظر

باید مد نظر قرار دهند  گردشگری گذارانسیاست و دهندگانتوسعه ریزان،مشخص شد که برنامههای مختلف( و حفظ زیرساخت

(Hanafiah, 2021.) 

 لیحلت به« اندونزی غرب در ساحلی ایمنطقه توسعه در جامعه مشارکت و نگرش تحلیل و تجزیه»عنوان در تحقیق دیگری با

تبط با نگرش، مشارکت و ردر این تحقیق عوامل م .پرداخته شده است یساحل یگردشگر توسعه در جامعه مشارکت و نگرش

حلی م جامعه و دولت خوب یهمکار با یساحل یگردشگر توسعه که داد نشان جینتا توسعه گردشگری مد نظر قرار گرفته است.

 (.Suryatni et al, 2021ا بوده است )اجر ی وابیارز ،یریگمیتصمحوزه  در جامعه مشارکت همراه بوده است و

 منطقه در سامبوانگ ساحل در جامعه محور دریایی گردشگری جاذبه یک توسعه»در تحقیقی با عنوان  5454در سال 

 شامل یگرگردش هایمؤلفه اندونزی با در نظر گرفتن احلوس یکی از در یگردشگر مقاصد توسعه یچگونگ یبررس به« بولوکومبا
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ته پرداخ هاآن شتریب چه هر توسعه منظور به ساحلی یگردشگر مقاصدتوسعه  از تیحما دری رفاه ی و امکاناتدسترس جاذبه،

 که دارای جاذبه گردشگری است منطقهیک  توسعه در ساحلی یگردشگر مقاصد توسعه این تحقیق جینتابراساس  .شده است

 .(Syahrial and Badollahi, 2020) است و تأثیرگذار کنندهکمک اریبس

Chen  وBau (5415در تحقیقی ) مبنایی: تایوان در گردشگری سواحل برای معیاره چند ارزیابی ساختار ایجاد»عنوان با 

 یراب ارهیمع چند یابیارز ساختار کی جادیا و یساحل یهاطیمح بر ثرؤم عوامل ییشناسا به «پایدار ساحلی گردشگری برای

 یزیتم که شامل شد استخراج یعامل لیتحل از استفاده با بعد چهاربراساس نتایج . پرداختند گردشگری در تایوان سواحل

 یمراتب سلسله لیتحلبا استفاده از روش  سپس. بود خدمات و امکانات و ساحل تیریمد و حفاظت ،یمنیا ،یساحل یهاطیمح

های ساحلی از اهمیت نتایج نشان داد که پاکیزگی و بهداشت محیط .به تعیین اهمیت هر یک از معیارها پرداخته شد ،یفاز

 بیشتری نسبت به سایر عوامل برخوردار است.

 توسعه راهبردی برای: محورجامعه گردشگری»( با عنوان 5412) Thadaniti و Polnyoteeای که توسط در مطالعه

ی عنوان راهبردشده است، هدف، ارائه گردشگری جامعه محور بهانجام « تایلند پوکت، جزیره پاتونگ، ساحل در پایدار گردشگری

 توسعه و حفظ برای جامعه محور گردشگری در نظر گرفتن رویکرد با راهبردهای این تحقیق. است پایدار گردشگری توسعه برای

ی اسیس توسعه هبرددر این تحقیق را .ارائه شده است جهانی کلاس در پایدار گردشگری مقصد یک به شدن تبدیل و گردشگری

 تیریمد منطقه، حملت تیظرف مطالعه شامل ستیز طیمح توسعه راهبرد ،جامعهبه  قدرت ارائه ،یمحل مردم مشارکت شامل

 و عهجام غرور یارتقا ،یزندگ تیفیک شیافزا ی شاملاجتماع توسعه ، راهبردحفاظت به ازین مورد در یآگاه شیافزا و زباله دفع

 تیتقو مختلف، یهافرهنگ به حترامشامل ا فرهنگ توسعه راهبرد ،جوانان/سالمندان مردان،/زنان نیب هانقش عادلانه میتقس

  .ی در نظر گرفته شده استمحل مردم درآمد شیافزا و یگردشگر مشاغلایجاد  ی شاملاقتصاد توسعه و راهبرد و یفرهنگ تبادل

ی شناسایو با هدف  «ساحلی در ایران -های آبیگردشگری ورزشموانع توسعه »عنوان ( تحقیقی را با1044عابدی و همکاران )

انجام دادند. موانع در نظر گرفته شده در این تحقیق شامل موانع قانونی،  ساحلی در ایران -های آبیگردشگری ورزش هموانع توسع

 ن داد از میان موانعانش هایافته. مشکلات مدیریتی، زیرساخت، موانع بازاریابی، تحقیق و پژوهش و فرهنگی و آموزشی است

رویه در حریم دریا، وساز بیبُعد زیرساخت از بیشترین اهمیت برخوردار است. با حذف موانعی مانند ساخت ،گردشگری هتوسع

راهم های آبی فگردشگری ورزش هتوسعه عدم تفکیک محل استراحت و قایقرانی و شنا و همچنین تجهیزات ناکافی ناجیان زمین

گردشگری  هآبی و ساحلی راهکارهای جدیدی در جهت توسع هایها و مسابقات ورزشمچنین برگزاری جشنوارهشود؛ همی

 .هستند

 منظر پایداری تقویت رهیافت با( ساحلی) طبیعی گردشگری توسعه»( در تحقیقی با عنوان 1911عابدینی و همکاران )

 نلوحسبه بررسی چگونگی توسعه گردشگری ساحلی در سایت ساحل سد « نقده حسنلو سد محدوده: موردی مطالعه طبیعی،

های نقده از طریق ارتقای کیفیت پایداری منظر طبیعی پرداختند. در این تحقیق عوامل مختلفی شامل اقتصادی )ایجاد فرصت

اریخی، ت -فظ هویت فرهنگیگردشگری، ح -های تفریحیگذاری بخش خصوصی(، اجتماعی )ایجاد مکاناقتصادی، تقویت سرمایه

محیطی )کاهش انواع آلودگی، ایجاد فضاهای سبز(، کالبدی )ارتقای کیفیت بصری، پاسخگویی به نیازهای جامعه محلی(، زیست

گذاران هتقویت حضور سرمای»های مناسب( در نظر گرفته شده است. نتایج تحقیق نشان داد عامل ایجاد زیرساخت و تقویتدسترسی

به ترتیب بیشترین و کمترین اهمیت را در بهبود سطح پایداری « های زیست محیطیکاهش آلودگی»و « و دولتی بخش خصوصی

 منظر طبیعی به خود اختصاص داده است.

ساحلی بوشهر و  گردشگری استان توسعه صنعت شناسایی مشکلات »عنوان ( در تحقیقی با1915زاد )دهقانفرد و قاسمی

گر جذب گردش راهکارهای ئهصنعت گردشگری استان ساحلی بوشهر و ارا هشناسایی مشکلات توسعبه « مناسب ارائه راهکارهای

 هشت عامل: موانع اقتصادی، موانع فرهنگی، موانع دولتی، موانع بهداشتی، موانع جغرافیایی، موانع پرداختند. در این تحقیق

 جلب و مثبت تصویری ی از قبیل ایجادراهکارهای نهایت. در ه استتفریحی، موانع سیاسی و موانع رفاهی شناسایی و بررسی شد

 ه است.ه شدئجذب گردشگر ارا و هوا برایبه عوامل رفاهی و جغرافیایی و آبالمللی، توجه بین جوامع در مردم اعتماد

یا چند عامل توان دریافت که در اغلب مطالعات تنها بر یک با بررسی مطالعات انجام شده در حوزه گردشگری ساحلی می

بررسی عوامل مختلف در حوزه گردشگری ساحلی  است، ضمن اینکه باوجود عامل در زمینه توسعه گردشگری ساحلی بسنده شده
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های متنوع، با توجه به پیچیدگی محیطی و نیاز به ارزیابی دقیق عوامل مختلف، مطالعه جامعی از ها از جنبهدر برخی از تحقیق

ویژه در ایران انجام نشده است. از این رو در این تحقیق سعی بر آن است تا برای ها بهبندی آنلویتنظر ارزیابی عوامل و او

 بندی شوند.ریزی دقیق و مطلوب، عوامل مرتبط با این حوزه شناسایی و اولویتدستیابی به یک برنامه

در این تحقیق پس از مرور و مطالعه دقیق ادبیات موضوع، پیشینه تحقیق و مطالعات انجام شده پیرامون توسعه گردشگری 

 مد نظر قرار گرفت.  1عامل به صورت جدول  10ساحلی، در مجموع 
 

 . عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ساحلی1جدول 

 منبع عامل ردیف

1 

در زمینه حل مسائل و مشکلات مشارکت جامعه محلی )برای مثال 

ها نسبت به این نوع گردشگری، گردشگری ساحلی، بهبود نگرش آن

ها(گیریمشارکت در تصمیم  

Polnyotee & Thadaniti (2015); Hanafiah et al 

(2021); Chen & Bau (2016); Suryatni et al 

(2021); Wesley & Pforr (2010) 

 1911، نژادالدین افتخاری و رمضانرکن

5 
ظرفیت تحمل مناطق ساحلی )تناسب بین تعداد گردشگران، مساحت و 

 ظرفیت منطقه ساحلی، ظرفیت تحمل اکولوژیکی ساحل(

Polnyotee & Thadaniti (2015); Syahrial & 

Badollahi (2020); Hanafiah et al (2021); Chen 

& Bau (2016) 

الدین افتخاری، رکننژاد و ؛ رمضان1044شاهپوری و همکاران، 

1918 

9 
زیست در مناطق آگاهی از نیاز به حفاظت از منابع طبیعی و محیط

 ساحلی

Polnyotee & Thadaniti (2015); Paramulia & 

Sumarauw (2022); Syahrial & Badollahi 

(2020); Hasyim et al (2020); Hanafiah et al 

(2021); Chen & Bau (2016); Das & 

Bhattacharya (2021); Suryatni et al (2021); 

Hidayanti & Sukana (2022) 

الدین افتخاری ، رکن1911نژاد، الدین افتخاری و رمضانرکن 

  1915و همکاران، 

0 
های متناسب با مناطق ها و فعالیتدر نظر گرفتن رویدادها، جشنواره

های شنی(ساحلی )مانند ماهیگیری، صدفکاری، ساخت مجسمه  

Polnyotee & Thadaniti (2015); Syahrial & 

Badollahi (2020); Hasyim et al (2020) 

 1911؛ تباوار، 1915زاد، دهقانفرد و قاسمی

 امنیت مناطق ساحلی 2

Polnyotee & Thadaniti (2015); Paramulia & 

Sumarauw (2022); Hanafiah et al (2021); 

Chen & Bau (2016); Das & Bhattacharya 

(2021) 

الدین افتخاری و همکاران، ؛ رکن1044شاهپوری و همکاران،  

پور اشلیکی، ؛ شیعه و علی1915زاد، ؛ دهقانفرد و قاسمی1915

 1918؛ عابدی سماکوش و همکاران، 1918

5 

های مجهز ارتقای وضعیت بهداشتی سواحل )مانند استفاده از دستگاه

داشتن خطوط ساحلی از ساحلی، پاکیزه نگه هایبرای تمیز کردن خیابان

زباله، نظارت سختگیرانه مسئولان بهداشتی، جلوگیری از ورود فاضلاب 

 شهری به دریا(

Polnyotee & Thadaniti (2015); Paramulia & 

Sumarauw (2022); Syahrial & Badollahi 

(2020); Chen & Bau (2016); Das & 

Bhattacharya (2021) 

الدین افتخاری ؛ رکن1918الدین افتخاری، نژاد و رکنرمضان 

؛ عابدی 1915زاد، ؛ دهقانفرد و قاسمی1915و همکاران، 

 1918پور اشلیکی، ؛ شیعه و علی1918سماکوش و همکاران، 

1 
گذاری بخش خصوصی و جامعه محلی در توسعه تشویق و تسهیل سرمایه

 گردشگری ساحلی

Syahrial & Badollahi (2020); Hasyim et al 
)2020(; Hidayanti & Sukana )2022( 

نژاد و ؛ رمضان1918نژاد، الدین افتخاری و رمضانرکن 

؛ 1915زاد، ؛ دهقانفرد و قاسمی1918الدین افتخاری، رکن

 1911عابدینی و همکاران، 

8 
محلی در مناطق  و مشاغل محصولات و توجه به فرصت اشتغال ایجاد

 ساحلی

Polnyotee & Thadaniti (2015); Paramulia & 

Sumarauw (2022); Suryatni et al (2021) 

الدین نژاد و رکن؛ رمضان1044شاهپوری و همکاران،  

1918افتخاری،   
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1 

های مناسب در مناطق ساحلی )از توسعه زیرساخت و تقویت دسترسی

مراکز اقامتی مانند  قبیل هتل، استراحتگاه موقت و دائمی، حمل و نقل،

آلاچیق، کمپینگ، سوئیت ساحلی، پارکینگ ساحلی، افزایش پلاژهای 

 مختص بانوان(

Polnyotee & Thadaniti (2015); Syahrial & 

Badollahi (2020); Hasyim et al (2020); 

Hanafiah et al (2021); Chen & Bau (2016); 

Hidayanti & Sukana (2022); Wesley & Pforr 

(2010) 

الدین افتخاری و همکاران، ؛ رکن1044شاهپوری و همکاران،  

؛ عابدینی و همکاران، 1915زاد، ؛ دهقانفرد و قاسمی1915

پور ؛ شیعه و علی1918؛ عابدی سماکوش و همکاران، 1911

 1918اشلیکی، 

 امکانات تفریحی در مناطق ساحلی 14

Paramulia & Sumarauw (2022); Hasyim et al 

(2020); Wesley & Pforr (2010) 

الدین افتخاری و همکاران، ؛ رکن1044شاهپوری و همکاران،  

پور اشلیکی، ؛ شیعه و علی1915زاد، ؛ دهقانفرد و قاسمی1915

 1918؛ عابدی سماکوش و همکاران، 1918

11 

ریزی برای حمایت دولت در زمینه توانمندسازی جامعه محلی، برنامه

توسعه گردشگری ساحلی، وضع قوانین و مقررات، نظارت و 

بندی مسائل مرتبط با گردشگری ساحلیگذاری، اولویتسیاست  

Paramulia & Sumarauw (2022); Hasyim et al 

(2020) 

 1918الدین افتخاری، نژاد و رکنرمضان 

15 

)مانند های گردشگری مناطق ساحلی بازاریابی و تبلیغات در مورد جاذبه

ایجاد بروشورهای تبلیغاتی، شناخت نیازهای گردشگران در مقاصد 

و  سالم تمیز، های هدف، ترویج سواحلگردشگری ساحلی، شناسایی گروه

 زیبا(

Paramulia & Sumarauw (2022); Hasyim et al 

(2020); Suryatni et al (2021) 

ن، الدین افتخاری و همکارا؛ رکن1044شاهپوری و همکاران، 

1915 

19 

همکاری بین ذینفعان مختلف شامل بخش خصوصی، دولتی و جامعه 

مدنی در زمینه توسعه گردشگری ساحلی )مانند بحث و گفتگو در زمینه 

ها، حل مشکلات گردشگری ساحلی، تبادل اطلاعات و تجربیات بین آن

ها(ها و برنامهسازی طرحاتخاذ و پیاده  

Hasyim et al (2020); Hanafiah et al (2021); 

Suryatni et al (2021); Caffyn & Jobbins 

(2003); Wesley & Pforr (2010) 

؛ عابدینی و همکاران، 1911نژاد، الدین افتخاری و رمضانرکن 

1911 

10 

ها، گذاری مناسب، نظارت بر قیمتمدیریت منابع مالی )شامل قیمت

داده شده به گردشگری نظارت بر نحوه مصرف منابع مالی تخصیص 

 ساحلی(

Paramulia & Sumarauw (2022); Hanafiah et 

al (2021); Suryatni et al (2021) 

الدین افتخاری ؛ رکن1918الدین افتخاری، نژاد و رکنرمضان 

؛ رضایی شهابی و صالحی 1911؛ تباوار، 1915و همکاران، 

 1910حیدرآباد، 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

   پژوهشروش . 4
 خبرگان را تحقیق این آماری ها پیمایشی است. جامعهاین تحقیق از نظر هدف و نتایج، کاربردی و از دید شیوة گردآوری داده

 یتمحدود به نظر. دهندمی تشکیل ساحلی در ایران گردشگری صنعت در فعال متخصصین و گردشگری زمینه در نظرصاحب

(. 5است )جدول  شده استفاده خبرگان از نفر 12 نظرات و قضاوتی گیرینمونه روش از نمونه تعیین برای تحقیق، جامعه عناصر

 ابزار. سال سابقه اجرایی فعالیت در این حوزه و تحصیلات مرتبط با گردشگری بودند 2خبرگان تحقیق حاضر دارای حداقل 

 نظرانصاحب با مشورت و مشابه هایپژوهش و متون بررسی طریق از آن روایی و پایایی که است ایپرسشنامه هاداده گردآوری

 هتوج مورد روایی در این حوزه نوع دودلفی مورد استفاده در این تحقیق،  با توجه به روش. است شده محقق گردشگری حوزة در

 یفیتک و کنندگانمشارکت انگیزه محقق، هایمهارت مانند عواملی بیرونی، اعتبار. درونی روایی و بیرونی روایی: گیردمی قرار

 بین همگرایی ایجاد هایی مانند دلفی باعثاستفاده از روش درونی، روایی با ارتباط در. شودسنجش را شامل می ابزار

 و انگیزه از و بوده متخصص مربوط حوزه در که کنندگانیمشارکت از استفاده با(. Terry, 2009: 79) شودمی کنندگانمشارکت

 روایی افزایش منظور به نیز پژوهش این در. یابدمی افزایش دلفی روش در بیرونی و درونی اعتبار هستند، برخوردار کافی تمایل

های تعیین اعتبار پرسشنامه، بررسی روایی محتوا شد. یکی دیگر از روش استفاده گردشگری زمینه در نظرانصاحب از پژوهش

 نظر از محتوا، روایی سنجش برای پژوهش این در. دارد بستگی گیریاندازه ابزار دهندهتشکیل هایسؤال به محتوا است. اعتبار
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 واردم آزمایش پیش بررسی منظور به عبارتی به. شده است استفاده گردشگری حوزه در اجرایی و علمی نفر از متخصصین 14

 هایتهیاف تکرارپذیری میزان معنای به شد. پایایی مشورت بررسی مورد حوزه خبره و متخصص افراد با پرسشنامه در شده مطرح

 یزیمم قابل زمانی آن هاییافته و مطالعه. است تحقیق فرایند ممیزی مطالعه پایایی، دادن نشان هایراه از یکی است. تحقیق

 و کند پیگیری وضوح و روشنی با را تحقیق طول در محقق توسط رفته کاربه تصمیم مسیر بتواند دیگری محقق که هستند

 مسیر دقیق توصیف با کوشیدند محققین تحقیق، این در(. Rao and Perry, 2003: 240) دهد نشان را مطالعه سازگاری

 گیریاندازه بزارا عنوان به کنند. پایایی مشخص سایرین برای را تحقیق پیگیری قابلیت همچنین و تعمیم قابلیت درك ها،تصمیم

 به و ساده عبارات با باید پرسشنامه در سؤالات. باشند برخوردار اعتمادی قابل اطلاعات از باید سؤالات. است سؤالات سازگاری

 :Kenan, 2015) است پرسشنامه پایایی برای تهدیدی مبهم سوالات. باشند درك قابل خوبی به و شوند طراحی ابهام از دور

 به و درك قابل خوبی به که است شده طراحی نحوی به پرسشنامه موارد خبرگان، از نظرخواهی منظور به پژوهش این در(. 66

 .باشد ابهام از دور

ادبیات حوزه گردشگری ساحلی عوامل مؤثر بر توسعه این نوع گردشگری مشخص شدند  بررسی با ابتدا در تحقیق حاضر

مورد  و خبرگان در ترین عواملی که بر توسعه گردشگری ساحلی در ایران مؤثر هستند(. سپس به منظور شناسایی مهم1)جدول 

به جهت ناقص و نادقیق بودن اطلاعات در  یفاز یدلف روشدر  .شده است فازی استفاده دلفی روش از ها اتفاق نظر دارند،آن

شود. در های اتخاذ شده توسط خبرگان، از اعداد فازی به جای اعداد قطعی استفاده میها و ذهنی بودن تصمیمگیریتصمیم

ام رود )ضرغگیرد، از دست نمیدلیل اینکه تمام نظرات کارشناسان مد نظر قرار میای اطلاعات مفید بهلهمرحدلفی فازی تک

های گروه دلفی در این است که عقاید همه آوری تصمیم(. مزیت اصلی این روش برای جمع11: 1915بروجنی و عزیزی، 

های . ویژگی(Mahjouri et al, 2017: 7)شوند روهی، یکپارچه میگیرد و برای رسیدن به اجماع گکارشناسان مورد توجه قرار می

 این روش سبب شد در این تحقیق از این روش برای شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ساحلی ایران استفاده شود.

آنتروپی . (Meng et al, 2010: 33) روش آنتروپی شانون است ،عوامل تعیین وزن ها درترین روشمعروف از جمله

در  .(Karadağ Ak et al, 2022: 8) مقدار عدم اطمینان موجود از محتوای مورد انتظار اطلاعاتی از یک پیام است دهندهنشان

ز ا بندی عواملدهی عوامل از روش آنتروپی شانون استفاده شده است. در نهایت به منظور اولویتتحقیق حاضر به منظور وزن

، گیریهای نسبتا جدید در حوزه تصمیم( استفاده شده است. این روش به عنوان یکی از روشARAS) روش ارزیابی نسبت جمعی

 دهیچیپ یهادهیاست که درك پد نیروش ا نیمنطق ا( معرفی شده است. 5414) 1برای اولین بار توسط زاوادسکاس و ترسکیس

آل فرضی بنا نهاده هر گزینه با مقدار ایده ساس مقایسه. این روش برااست ریپذساده امکان ینسب یهاسهیمقا قیجهان از طر

های های مختلف در طی سالگیری چندشاخصه است که در زمینهتصمیم های مؤثر و سادهشده است. این روش یکی از روش

 .(Zavadskas and Turkis, 2010; Stiri et al, 2021; Karadağ Ak et al, 2022)اخیر مورد استفاده قرار گرفته است 

 

 های خبرگان تحقیق. ویژگی2جدول 

 مدرک تحصیلی تعداد های گروه خبرهویژگی ردیف
سابقه فعالیت در 

 حوزه گردشگری

 استادان دانشگاه رشته گردشگری 1
5 

 )استادیار(
 2-8 دکتری

5 

فعالین در حوزه ارائه خدمات در صنعت گردشگری )آژانس 

وزارت میراث  مسافرتی، راهنمای تور، مراکز اقامتی و

 فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری(

1 
کارشناسی، کارشناسی 

 ارشد و دکتری
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 و بحث های پژوهشیافته. 5

 در هک عواملی ترینمهم تعیین جهت و شده استخراج مبانی نظری تحقیق، بررسی ساحلی با گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل

 ر،منظو این برای. است شده استفاده فازی دلفی روش از دارند، اجماع هاآن مورد در خبرگان و مؤثرند گردشگری نوع این توسعه

منتخب،  خبرگان یژگی. وکردند بیان( زیاد خیلی تا کم خیلی) تاییپنج طیف با در نظر گرفتن را خود موافقت میزان خبرگان،

 درنهایت با استفاده از روش ،یژگیو نیاست. با توجه به ا توسعه گردشگری ساحلیجامع از عوامل مؤثر بر  یلزوم داشتن نگرش

مشارکت داشته  یدر گروه دلف یشد افراد یسع عنوان نمونه انتخاب شدند.نفر از خبرگان، به 12تعداد  گیری قضاوتی،نمونه

عه انتخاب عوامل مؤثر بر توسبرای  تحقیق، این دربرخوردار باشند.  زین ییاز سوابق اجرا یباشند که علاوه بر تخصص دانشگاه

براساس نتایج روش دلفی فازی،  .(Chen and Wang, 2010: 7397شد ) تعیین 9 عدد آستانه گردشگری ساحلی ایران، مقدار

از نظر خبرگان تمامی عوامل مستخرج از ادبیات تحقیق مناسب بوده و نیاز به اضافه کردن عامل جدیدی مرتبط با توسعه 

عامل شناسایی شدند که در  10ران نبود. بنابراین با بررسی ادبیات تحقیق و روش دلفی فازی در نهایت گردشگری ساحلی ای

 نشان داده شده است. 9جدول 

 

 ساحلی ایرانگردشگری عوامل مؤثر بر توسعه  .3جدول 

1 2 3 4 5 

مشارکت جامعه 

  یمحل
  یتحمل مناطق ساحل تیظرف

به حفاظت از منابع  ازیاز ن یآگاه

 در مناطق ستیزطیو مح یعیطب

 یساحل

 دادها،یدر نظر گرفتن رو

 یهاتیها و فعالجشنواره

  یمتناسب با مناطق ساحل

مناطق  تیامن

  یساحل

6 7 0 9 10 

 تیوضع یارتقا

 سواحل  یبهداشت

خش ب یگذارهیسرما لیو تسه قیتشو

در توسعه  یو جامعه محل یخصوص

 یساحل یگردشگر

فرصت اشتغال و توجه به  جادیا

در  یمحصولات و مشاغل محل

 یمناطق ساحل

 تیو تقو رساختیتوسعه ز

مناسب در  یهایدسترس

  یمناطق ساحل

 یحیامکانات تفر

در مناطق 

 یساحل

11 12 13 14  

در دولت  تیحما

 یگردشگر حوزه

 یساحل

در مورد  غاتیو تبل یابیبازار

  یمناطق ساحل یگردشگر یهاجاذبه

 مختلف در نفعانیذ نیب یهمکار

  یساحل یتوسعه گردشگر نهیزم
   یمنابع مال تیریمد

  1045، های تحقیقمنبع: یافته

 

نشان داده شده  0در جدول ( jW) عاملبا استفاده از روش آنتروپی شانون تعیین شده است. وزن موبوط به هر  عواملوزن 

 .است

 

گردشگری ساحلی ایرانعوامل موثر بر   1 2 3 4 5 6 7 

jW  4111/4  4149/4  4141/4  4112/4  4145/4  4145/4  4151/4  

 14 13 12 11 10 9 0 عوامل موثر بر گردشگری ساحلی ایران

jW  4140/4  4148/4  4148/4  4111/4  4125/4  4141/4  4119/4  

  1045، های تحقیقیافتهمنبع: 

 

عامل ) «یمناطق ساحل یگردشگر یهادر مورد جاذبه غاتیو تبل یابیبازار» عوامل ،مشخص است 0طور که از جدول همان

 ساحلی ایران( به ترتیب از بیشترین و کمترین اهمیت در حوزه گردشگری 5 عامل) «یتحمل مناطق ساحل تیظرف»( و 15

 برخوردارند.

ابتدا از خبرگان خواسته شد  ،اساس این روش استفاده شده است. بربندی عوامل از روش آراس ارزیابی و اولویتمنظور به
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ه شدوضعیت معیارهای مربوط به توسعه گردشگری ساحلی در ایران را مورد ارزیابی قرار دهند. پس از تعیین ماتریس نرمال

( به همراه رتبه هر عامل در iK( و نسبی )iSیج مقدار مطلوبیت کل )موزن، مطلوبیت کل و نسبی هر عامل به دست آمد. نتا

 ند.کتر بوده و رتبه بهتری کسب مینشان داده شده است. هر چه مقدار مطلوبیت عاملی بیشتر باشد، آن عامل ارجح 2جدول 
 

 . نتایج حاصل از روش آراس5جدول 

 عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ساحلی ایران
iS iK بندیرتبه 

 1 1458/4 مقدار بهینه 

 اهگزینه

 2 1595/4 4182/4 مشارکت جامعه محلی 

 11 2111/4 4212/4 ظرفیت تحمل مناطق ساحلی 

 1 5018/4 4554/4 زیست در مناطق ساحلیو محیطآگاهی از نیاز به حفاظت از منابع طبیعی 

 14 2121/4 4515/4 های متناسب با مناطق ساحلی ها و فعالیتدر نظر گرفتن رویدادها، جشنواره

 1 8101/4 4154/4  امنیت مناطق ساحلی

 10 0195/4 4241/4 ارتقای وضعیت بهداشتی سواحل 

جامعه محلی در توسعه گردشگری  گذاری بخش خصوصی وتشویق و تسهیل سرمایه

 ساحلی
4191/4 1114/4 5 

 5 8509/4 4808/4 محلی در مناطق ساحلی و مشاغل محصولات و توجه به فرصت اشتغال ایجاد

 0 1854/4 4840/4 های مناسب در مناطق ساحلی توسعه زیرساخت و تقویت دسترسی

 9 1111/4 4859/4 امکانات تفریحی در مناطق ساحلی 

 19 2598/4 4298/4 حمایت دولت در حوزه گردشگری ساحلی

 8 5984/4 4525/4 های گردشگری مناطق ساحلی بازاریابی و تبلیغات در مورد جاذبه

همکاری بین ذینفعان مختلف شامل بخش خصوصی، دولتی و جامعه مدنی در زمینه 

 توسعه گردشگری ساحلی 
4519/4 2155/4 1 

 15 2505/4 4284/4 مدیریت منابع مالی 

 1045، های تحقیقمنبع: یافته      

 

 و فرصت اشتغال ایجاد»، «امنیت مناطق ساحلی»در بین عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ساحلی ایران،  2براساس جدول 

، 8101/4 به ترتیب با مطلوبیت« امکانات تفریحی در مناطق ساحلی»و « محلی در مناطق ساحلی و مشاغل محصولات توجه به

 باشند.از نظر خبرگان دارای بالاترین اولویت می 1111/4و  8509/4

 

 گیرینتیجه. 6
روند. منابع شمار میاقتصادی و اجتماعی بهبزرگ های مناطق ساحلی از پربارترین و پویاترین منابع اکولوژیکی و بستر فعالیت

ترین اقتصادی، این مناطق را به یکی از حساس عظیمهای فعالیت وارزشمند اکولوژیکی، تنوع زیستی و ذخایر سرشار نفت و گاز 

های توسعه گردشگری (. شناخت اولویت011: 1911)مبشکی اصفهانی و همکاران،  ده استکرو ارزشمندترین مناطق تبدیل 

ه های مدیریتی در این زمینریزیساحلی ایران که ممکن است از جانب نهادها در اولویت قرار نگرفته باشند، نقش مهمی در برنامه

 ودش و روشنتری مؤثرتر عملکردهای و بهتر تصمیمات به منجر تواندمی دارد. توجه به عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ساحلی

 مکک توسعه اهداف به دستیابی سنجش میزان و گیریاندازه به همچنین. آورد فراهم گیرندگانبرای تصمیم را جامعی اطلاعات و

 و میزان اهمیت و توسعه گردشگری سواحل تأثیرگذار است بر عواملی چه که کنند درك خوبی به باید ساحل مدیران .کندمی

ظر در ن جلب کند. ترین عوامل در این زمینهبه مهم را گیرندگانتصمیم توجه دارد سعی تحقیق چگونه است. این هااولویت آن

 ی،فرهنگ و مدیران میراث گذاران دولتیسیاست رویپیش را مسیر روشنی تواندگرفتن عوامل مطرح شده در این تحقیق می

 فراهم ،ریزیبرنامه برای را مناسبی هایزمینه تا قرار دهد دستی و به طور کلی ذینفعان مختلف در این حوزه صنایع و گردشگری

ی و جذب بیشتر گردشگران در لازم برای توسعه گردشگری ساحل شرایط تسهیل و مناسب هایزیرساخت و کردن تسهیلات
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بندی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ساحلی بدین منظور در این تحقیق به منظور تعیین اهمیت و اولویت .کند فراهم سواحل

های ایران پس از شناسایی عوامل براساس بررسی پیشینه تحقیق و مبانی نظری و استفاده از روش دلفی فازی، از روش

گیری های تصمیم( استفاده شده است. استفاده از روشARASخصه آنتروپی شانون و ارزیابی نسبت جمعی )گیری چندشاتصمیم

یچیده گیری در شرایط پکند و تصمیمگیرندگان فراهم میتصمیم ترجیحات با مطابق عوامل را بندیرتبه امکان مانند روش آراس

عامل  10بر مبنای بررسی مبانی نظری و نیز دیدگاه خبرگان در روش دلفی فازی تعداد  .کندها تسهیل میمحیطی را برای آن

  شناسایی شد که مورد ارزیابی قرار گرفتند. از روش آنتروپی شانون اهمیت عوامل محاسبه شد.

فته یت قرار گری در رتبه نخست اهممناطق ساحل یگردشگر یهادر مورد جاذبه غاتیو تبل یابیبازاربراساس نتایج پژوهش 

ی و شناسایی بازار هدف برای افراد جامعه محلی که در حوزه ابیبازارهای مختلف شود با آموزش در زمینه روشاست. پیشنهاد می

 یهادر رسانه غاتیانجام تبل های سواحل کشور را ارتقا داد.گردشگری فعالیت دارند، میزان شناخت و آگاهی گردشگران از جاذبه

 و هاجشنواره و تیها، امنرساختیمانند امکانات و ز یگردشگر یهاموجود و جاذبه یمحصولات گردشگر تأکید براجتماعی با 

سواحل کشور بسیار مؤثر از  دیبازد یگردشگران برا میجذب مستقدر  های گردشگریرسانی و تبلیغات از طریق آژانسطلاعا

 تواند راهگشا باشد.می المللیدر سطوح بینایران طلب های مثبت و صلحدادن وجه نشانهمچنین  .است

ی از دومین اهمیت برخوردار است. ساحل یدر توسعه گردشگر یجامعه محل ی وبخش خصوص یگذارهیسرما لیو تسه قیتشو

 یبرا / گردشگرانمنجر به افزایش دیدارکنندگان یگردشگر سایر خدمات مرتبط باها و رساختیزگذاری در زمینه توسعه سرمایه

ی از طریق معافیت مالیاتی، گردشگر نانیگذاران و کارآفرهیبه سرما نیاز است .(Hasyim et al, 2020: 191) شودمی دیبازد

های های گردشگری ساحلی، ایجاد مزیتگذاری در پروژهبهره و درازمدت به بخش خصوصی جهت سرمایههای کماعطای وام

 زهینگاها و مقررات حمایتی از بخش خصوصی، های کمرگی، تدوین سیاستگذاران خارجی، کاهش تعرفهبیشتر برای جلب سرمایه

  .شوند ی در سواحلمند به توسعه گردشگرقهتا علاشود داده 

های ی دیگر عامل بااهمیت در مطالعه حاضر است. نیاز است بین دولت و ارگانساحل یدولت در حوزه گردشگر تیحما

 وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری وو  ستیز طیحفاظت از محاداره ، یبهداشت هایمختلف از جمله سازمان

ل سواح کپارچهی تیریمد زمینه برای ،توسعه یمشترك برا دگاهیدبا ایجاد یک  تا ی ایجاد شودمردم نهاد هماهنگ یهاسازمان

های گردشگری ساحلی، استفاده از مشارکت جامعه محلی و ایجاد انگیزه در سطوح تواند با توسعه جاذبهدولت می .فراهم شود

 انونقهمچنین جهت توسعه این نوع گردشگری تدوین  شور کمک کند.تر شدن گردشگری در سواحل کمختلف دولتی به فعال

، افطور شفقوانین به شخص بودن متولی اصلی سواحل دریا درم ،شنا هبرخورد با متخلفین در مناطق ممنوعدر مورد چگونگی 

گری دیکاهش تص)فعال در صنعت گردشگری  ذینفعانتوانمندسازی ی و تخصیص اعتبارات عمرانی بیشتر به گردشگری ساحل

 ( باید مورد توجه قرار گیرد. اجرایی به بخش خصوصی دولت و واگذاری امور

بندی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ساحلی ایران علاوه بر تعیین اهمیت عوامل از روش آراس نیز برای ارزیابی و اولویت

لی اولویت بالاتری در توسعه گردشگری ساحلی در ایران سازی این روش نشان داد که امنیت مناطق ساحاستفاده شد. نتایج پیاده

ی آگاه یامن و ارتقا یفضا جادیبه ا یشتریتوجه ب المللی نیاز است تا در سواحلآمیز در سطح بیندارد. علاوه بر تبلیغات صلح

 نییجمله تع از نجام داد:ا یتوان اقدامات متعددیامن م یساحل یفضا کی جادیا یبراها وجود داشته باشد. آن یمنیا در مورد

 تیریمد ،خطرناك یهاسازه ای یساختمان هایکار یروها(. حصارکشادهیعنوان مثال ساختن پبه سواحل )به یدسترس یرهایمس

ارائه  ،شنا یبرا زنیمناطق گشت ایجاد ی،مختلف آب یهاتیفعال نیتضاد بایجاد از  یریجلوگ یمختلف برا یهایکاربر

ه ک ییهامکان هشدار درنصب علائم  ،افتهیشیها و مناطق فرساصخره یکینزد در یمنیاز ا نانیاطم یبرا هاییدستورالعمل

 ق،یو نجات غر هیاول یهاکمک کافی در زمینه زاتیدر دسترس بودن تجه ،(یامواج قو وجودوجود دارد )مانند  یخطرات احتمال

دسترسی به مراکز انتظامی در مناطق ساحلی و رعایت الزامات قانونی و اخلاقی زیاد،  سواحل میزان بازدید از که یدر زمان ژهیبه و

 .در سواحل است

 فراهم کردنمحلی در مناطق ساحلی است.  و مشاغل محصولات و توجه به فرصت اشتغال عامل بعدی حائز اولویت بالا ایجاد

ایجاد  .(Chen and Bau, 2016: 93) است یلساح یگردشگر اصلی توسعه یامدهایاز پ یجوامع محل یبرا یمنافع اقتصاد

 Hasyim et)کنند شود که در سواحل زندگی میاشتغال در سواحل باعث کاهش نرخ بیکاری و بهبود رفاه اجتماعی افرادی می
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al, 2020: 192)های اشتغال در زمینه توسعه گردشگری ساحلی جامعه محلی در تنظیم برنامه شود از نظرات. پیشنهاد می

. ضمن اینکه حفاظ از منابع گذاری در این حوزه فراهم شودهمکاری و ورود بومیان جهت سرمایهه زمینهمچنین  .استفاده شود

 کند.ترین جاذبه گردشگری در این مناطق به ارتقای اشتغال محلی کمک میعنوان مهمطبیعی سواحل به

 در توسعه گردشگری ساحلی ایران است. از نظر تعدادی از امکانات تفریحی در مناطق ساحلی عامل دیگری با اولویت بالا

. پیشنهاد (Chen and Bau, 2016: 89) محققان، پارامترهای تفریحی به عنوان ابزار مهمی برای ارزیابی کیفیت سواحل است

ی ایجاد امکانات تفریحی، غواصی، سوار قیقا ،یجت اسک ،یسوارموج ،یریگیشنا، ماه مانندمتنوع  یحیتفر یهاتیفعالشود می

، توجه به کیفیت و مساحت مکان شنا برای گردشگران در تأکید بر نکات ایمنی با های دریاییهای آبی، ایجاد ورزشپارك ثلم

مناطق ساحلی ایران، ایجاد مسیرها و فضاهای تفریحی برای گذران اوقات فراغت در امتداد ساحل )مسیرهای دوچرخه و اسب 

 در نظر گرفته شود.  ایگردشگری ساحلی در سواحل شنی و ماسه هایهدهکدایجاد ( و سواری

، 5454و همکاران،  Hasyim؛ Bau ،5415و  Chen ها دیگر از قبیلدست آمده در این تحقیق با نتایج تحقیقنتایج به

Paramulia  وSumarauw ،5412الدین افتخاری و ؛ رکن1915زاده، زاده و اسماعیل؛ اسماعیل1915زاد، ، دهقانفرد و قاسمی

 همسویی دارد.  1044؛ عابدی و همکاران، 1918؛ پرچکانی و همکاران، 1918؛ عابدی سماکوش و همکاران، 1911نژاد، رمضان

 هایهشپژو در شودیم شنهادیپ. است شده پرداخته ساحلی ایران یگردشگر توسعه بر مؤثر عوامل یبررس به تحقیق نیا در

 عوامل و ابعاد گرفتن نظر در. ردیگ قرار یبررس موردها سواحل ایران و میزان اثرگذاری و روابط آن در عوامل نیا تیوضع ندهیآ

 . شود مطرح ندهیآ هایپژوهش یبرا گرید ینهیزم عنوان به تواندیم یبررس مورد حوزه در دیجد
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