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 چکیدٌ

 طا٤ٖفٛتجبَ ا ٞب٢ٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔتٔؿبثمبت فٛتجبَ زض  ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤٘مف ٔس ،پػٚٞف ٤ٗزض ا :َدف

 اؾت. قسٜ ثطضؾ٣

٤بظزٜ ثب  بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝزٚاظزٜ ٔهبحجٝ ٘ ٞب زض ع٣ٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔتٔؤحط ثط  ٣أُ انّٛػ :ضىاسی ريش

ٔؿبثمبت ثط  ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤ٔس ط٥تأح ٥ٝٙٔزض ظ ا٤ٝ٢ٌٛ 28 ا٢پطؾكٙبٔٝ ، ٚ ٣٤قٙبؾب وبضقٙبؼ ٚ ٔترهم

 ٥ُثب اؾتفبزٜ اظ تحّ ٞبٞب پبؾد زاز٘س. زازٜثٝ آٖ ٢س٥وّوٙٙسٜ قطوت 144قس وٝ  ٣ٚضظقٍبٜ عطاح ت٥أٙ

 ٤ٝاحط ٞط ٌٛ ٥٥ٗتؼثٝ ٔٙظٛض  ٢س٥٤تأ ٣ػبّٔ ٥ُتحّ عٞب ٚ ٥٘ػبُٔ ٥٥ٗتؼ ثطا٢ ؼبٔسثب چطذف ٔت ٣اوتكبف ٣ػبّٔ

 لطاض ٌطفتٙس. ٥ُٚضظقٍبٜ ٔٛضز تحّ ا٥ٙٔتػبُٔ ثط ٚ 

ٚضظقٍبٜ اؾت.  ت٥ٔؤحط ثط أٙ ٣أُ انّٛاظ ػ ٣ى٤ٔؿبثمٝ  ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤٘كبٖ زاز ٔس ذ٤٘تب :َا یافتٍ

 ٣ذسٔبت ضٚظ ٔؿبثمٝ ٚ السأبت فطٍٞٙ ت٥ف٥اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات، و ت٤ط٤ٚ ثحطاٖ، ٔس ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس ٥ٕٗٞچٙ

 ا٥ٙٔتثط  ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤ٔس ٣ػأُ فطٛػ ػٙٛاٖ ثٝ 86/0ٚ  84/0، 83/0، 85/0 ٣ػبّٔ ٢ثب ثبضٞب ت٥ثٝ تطت

 (.05/0Pاؾت ) طٌصاض٥ٚضظقٍبٜ تأح

زضؾت ٔس٤طاٖ  فٛتجبَ ٚ ٥٘ع ٔس٤ط٤ت ٔؿبثمبت ثطٌعاض٢ ا٘سضوبضاٖ ٞب٢ ذٛة زؾت ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ :گیری وتیجٍ

 ٢اضتمب ٞب،آٖ آ٥ٔع ذكٛ٘ت ضفتبضٞب٢ اظ ر٥ٌّٛط٢ ٚ تٕبقبٌطاٖ ضضب٤تٕٙس٢ افعا٤ف ٞب، اظ عط٤كٚضظقٍبٜ

 .زاقت ضا زض پ٣ ذٛاٞس فٛتجبَ ٞب٢ٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔت
 ٚضظقٍبٜ ؿٓ،٥ٍب٥ِ٘ٞٛ ؿٓ،٤تطٚض ،٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ،ا٥ٙٔت :کلیدی ياژگان
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مقدمٍ 
بوٗ ٚ ضٚ ا٥ٙٔت ٣ثطضؾ ط،٥اذ ٢ٞب زض ؾبَ  ٢سازٞب٤أ

، 1)ٞبَ اظ پػٚٞكٍطاٖ ٢بض٥ثؿ ٔٛضزػلالٝ ٣ٚضظق

2006 ، ، 2ؾلانا ؛ ٞبَ ٚ ؾ2008٣؛ ٞبَ ٚ ٕٞىبضاٖ

، ؾلان ٚ ٕٞا ؛ ؾ2010٣ طفتٝ  (2010ىبضاٖ  ٌ لطاض

ب ثٝ اظٟبضات ؾ  ٥ُثٝ زِ (2009) اؾّه ٣اؾت. ثٙ

بوٗ ٚ ضٚ ا٥ٙٔت٣ سات٤تٟس  ٢سازٞب٤ٔتؼسز زض أ

ٗ ٚضظق طا٤ٖرٟبٖ، ٔس ٣ٚضظق بو  بت٥ػّٕ ٣ؿت٤ثب ٣أ

٥ٙت٣ ب  أ ضٚظ ٔؿبثمٝ ضا تٛؾؼٝ زازٜ ٚ ثٟجٛز ثركٙس. ثٙ

ثٟتط  (2010)اؾّه ٚ ٕٞىبضاٖ  ٣ؾ كٟٙبز٥ثٝ پ

 ٞب٢ؿه٤زض ثطاثط ض ٣ٚضظق ٞب٢اؾت ؾبظٔبٖ

اتربش  ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس ىطز٤ٚضظـ، ضٚ تٟس٤سوٙٙسٜ

ب  ٣٤قٙبؾب ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا فچبِ ٤ٗتط وٝ ٟٔٓ ٙس٤ٕ٘

بت ٔمبثّٝ ع٥ٚ ٘ ٣ٚالؼ سات٤تٟس ٔٙبؾت زض  ا٢ السأ

، قسٜ ز٣ٞؾبظٔبٖ ٣بؾ٥ؾ ٢تطٚضٞب ؿه٤ثطاثط ض

 ٢ٚ تطٚضٞب قسٜ ز٣ٞ ؾبظٔبٖ ٣ارتٕبػ ٢تطٚضٞب

ٜ  ٢عض٤ثط٘بٔٝ  .اؾت٘كس

٥ٙت ،عٛضو٣ّ ثٝ  ٣٤٘ساقتٗ زِٟطٜ، ضٞب ٣ثٝ ٔؼٙ أ

ف اؾت )٘هط ٙب٥ٖٚ ٚرٛز اعٕ س٤اظ تٟس  ،٢ٚ آضأ

ؿبٖ اؾت وٝ  ٢بظٞب٥٘ ٤ٗتط اظ ٟٔٓ ٣ى٤( ٚ 1381 ا٘

اٖٚ ٞب٢ٚ پػٚٞف ٞب٤ٝاظ ٘ظط ٢بض٥زض ثؿ  ،قٙبؾ٣ض

ثٝ آٖ اقبضٜ  ت٤ط٤ٚ ٔس ٣بؾ٥ػّْٛ ؾ ،قٙبؾ٣ربٔؼٝ

 كطفت٥پ ٢ثطا ٢ػٙهط چ٥قسٜ اؾت ٚ ثسٖٚ قه ٞ

ف  ٥ٗٚ تأٔ ا٥ٙٔتتط اظ ٟٔٓ ربٔؼٝ ه٤ٚ تٛؾؼٝ  آضأ

،  ثبقس ٣ربٔؼٝ ٕ٘ ٢ثطا (. 1387)زلاٚض ٚ ٕٞىبضاٖ

٥ٙت  ٞب٢اظ حٛظٜ ٣ى٤ٔرتّف ٚ  ٞب٢حٛظٜ ٢زاضا أ

٥ٙتٟٔٓ آٖ،   ٢ثطٌعاض ٣وٝ ثٝ ٔؼٙ ؾتا ٣ٚضظق أ

ٝ ذغط ٚ  ٣ٚ ٔؿبثمبت ٚضظق سازٞب٤ضٚ ٘ٛ ٝ زٚض اظ ٞطٌ  ث

طٜ اؾت ٚ ٔسٚ  س٤تٟس  ،٣ٚضظق ا٥ٙٔت ت٤ط٤زِٟ

ٜ  ت٥ٔبٞ ؿتط  تٟس٤سوٙٙسٜٚ ٔؿبئُ  ٣ٚضظق ا٥ٙٔتٌٚ 

                                                      
1. Hall  
2. Hall & Cieslak 

ٚ  ٣ؼ٥عج ٢ب٤ثلا، ؿ٤ٓٔخُ تطٚض ٣ٚضظق ٢سازٞب٤ضٚ

زض ٚضظـ ضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ  ت٥ٔؿبئُ اظزحبْ رٕؼ

،  زٞس٣لطاض ٔ ٣ثطضؾ َ ٚ ٕٞىبضاٖ  .(2008)ٞب

طا٘ ط ثٝ  ٞب٣٢ٍ٘ ٞب ثٝ ؾبَ ٣ٚضظق ا٥ٙٔتٔطثٛ

 1972 ه٥إِپ ٣ؿت٤ستبً حبزحٝ تطٚضٚ ػٕ فپ٥

٘ٛ ٝ ثب  ٢ٌؿتطزٜ ثطا ٞب٢تلاـ ٥ٗٚ ٕٞچٙ د٥ٔ ٔمبثّ

طاٖ زض ضلبثت بقبٌ ٛ٘ت تٕ زض  ٣ٟٔٓ ٚضظق ٞب٢ذك

اٚؾظ زٞٝ  ، ٥ّ٥ٌ3ب٘ٛت٣ ٚ وّٛؾط) ٌطزز٣ثطٔ 1970ا

ؿتطـ تطٚض .(2011  ع٥ٚ ٘ ٖزض رٟب ؿ٤ٓثب تٛرٝ ثٌٝ 

،٤زض ا ٣ؿت٤تطٚض ٞب٢ٌطٚٞه ٣ثطذ ت٥فؼبِ  طاٖ

ط ٢رس عٛض ثٝ ؿ٤ٓثٝ ٔؿئّٝ تطٚض س٤اضٜ ثبٕٞٛ  ؿت٤ٍ٘

زض  بز٤ظ بض٥ثؿ ت٥ٚ ثب تٛرٝ ثٝ حضٛض رٕؼ

تٛجبَ ا ٞب٢ٚضظقٍبٜ ،٤ف ٔؿبثمبت  ب٤ٖزض رط طاٖ

تٛجبَ وكٛض، ثٝ ٚ ط ثٝ ت ػ٤ٜف  ٞب٥ٓ٢ٔؿبثمبت ٔطثٛ

زاقتٝ ثبقس  رٛزٚ ت٥شٞٙ ٤ٗا س٤پطعطفساض، ٕٞٛاضٜ ثب

 ٢ضثطٌعا ٢فٛتجبَ زض ضٚظٞب ٞب٢وٝ ٚضظقٍبٜ

س٣ٔؿبثمبت ٔ اٛٙ٘ ساف تطٚض ت ثبقٙس ٚ  ٞبؿت٤رعء اٞ

ىبضٞب ط٥ِصا اتربش تساث ٥ٝك٥ٍپ ٢ٚ ضاٞ  ٢اظ ؾٛ طا٘

ٚ ٔؿئٛلاٖ  طا٤ٖٔس عٚ ٥٘ ٔؿبثمبت ٢ٔؿئٛلاٖ ثطٌعاض

ٝ ٘ظط ٔ ٞب ضطٚض٢ٚضظقٍبٜ  .ضؾس٣ث

 ٞب٢اظ ٚضظقٍبٜ ٤ه  ٥ٞچزض  تبوٖٙٛ ذٛقجرتب٘ٝ

تٛجبَ ا  ٢سٞب٤تٟس ب٤ٚ  ٣ؿت٤ٚلٛع حبزحٝ تطٚض طا٤ٖف

عاضـ ٘كسٜ اؾت ط ثٝ آٌٖ  ب ا؛ ٔطثٛ ط ٘جب ٤ٗأ  س٤أ

سضوبضاٖ ثٝ ا زؾت تٛر٣ٟ ث٣ٔٛرت  ٔٛضٛع  ٤ٗا٘

ّؿتبٖ، ثٝ  ٥ْٛ، ٚضظقٍبٜ 2004ّٙٔثبقس. زض ؾبَ  اٍ٘

ّّٗ ٥قٟطت ٚ ٚرٟٝ ث ٥ُزِ ٕ  س٤آٖ ٔٛضز تٟس ٣اِ

طفت. زض ٕٞ ٞبؿت٤تطٚض  ٌ  ب٤ٖؾبَ، زض رط بٖلطاض

ٚ  ٛضپ٥َِٛ ٞب٥ٓ٢ت ٥ٗٔؿبثمٝ فٛتجبَ ث

ٛ٘ب٤تس ّٕٝ ،ٔٙچؿتط٤ َ ح ٌعاضـ قس  ٣ؿتتطٚض٤ احتٕب

٥ٙت٣ ٢طٚٞب٥حّٕٝ ثب زذبِت ٘ ٤ٗوٝ ا قس.  ٣ذٙخ أ

                                                      
3. Giulianotti And Klauser 
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ٍّؿ ؽ٥پّ ع٥٘ 2007زض ؾبَ  اػلاْ وطز وٝ  تبٖا٘

س٣ٔ ٛضپ٥َِٛ ٥ٓت پبضن ٣ٚضظقٍبٜ اؾتبّ٘ ا٘ٛ رعء  ت

ساف حٕلات تطٚض . (2010)ٞبَ،  ثبقس ٞبؿت٤اٞ

طٚٞه ٣، اظ ظٔب٘ػلاٜٚ ثٝ  ٌ مبػسٜ  ٣ؿت٤تطٚض وٝ اِ

ساف  ٞب٢ٚضظقٍبٜ تٛجبَ ضا رعء اٞ ذٛز لطاض  ٔٛضز٘ظطف

طا٘ ط ثٝ حٕلات تطٚض ٞب٣٢زاز، ٍ٘ ثٝ  ٣ؿت٤ٔطثٛ

ٗ ٚضظق بو طفت ع٥٘ ٣أ  .(2006)ٞبَ،  لٛتٌ 

اٛزاضاٖ ٚ فؼبِ ؿٓ،٤وٙبض تطٚض زض ٛ٘ت ٞ  ٞب٢ ت٥ذك

ِٛ طا٘ ٍط٤اظ ز ٣ٍب٥٘ٞ ٚ  ٣ٚضظق ٞب٢ؾبظٔبٖ ٞب٣٢ٍ٘

بوٗ ٚضظ طا٤ٖٔس ،  اؾت ٣قأ )ٞبَ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ف٤قسٖ ٚضظـ فٛتجبَ ٚ افعا ا٢ثب حطفٝ .(2012

ثط تؼساز  ذ٤اظ ٔؿبثمبت آٖ، ثٝ تسض ٣٘بق زب٘بت٥ٞ

طاٖ ا بقبٌ ٚ  ٣لبؾٕافعٚزٜ قس ) ٣ضقتٝ ٚضظق ٤ٗتٕ

 ، اظ افطاز زض  ٢بز٤(. حضٛض تؼساز ظ1388ٕٞىبضاٖ

فٛتجبَ ٕٔىٗ اؾت ثطٚظ احؿبؾبت،  ٞب٢ٚضظقٍبٜ

اٚو زب٘بت٥ٞ طاٖ ضا زض پ ٞب٢ٙفٚ  بقبٌ ٙزبض تٕ  ٣٘بٞ

 طا٤ٖ(. زض ا1381 ٖ،ٚ ٕٞىبضا ٥ٕ٣زاقتٝ ثبقس )ضح

س ؾب ع،٥٘  ط٥اذ ١زض زٚ زٞ ب،٥ز٘ ٢وكٛضٞب ط٤ٔبٙ٘

 ،٣ٚضظق ٢ٞب سا٥ٖحبضطاٖ زض ٔ ٢اظ ؾٛ ٞب٣٤وٙف

تٛجبَ ؾط ظزٜ اؾت وٝ  ٤ٚػٜ ثٝ طاٖ ٔؿبثمبت ف بقبٌ تٕ

ا٣ٖٛٔ ٚ  ٣ج٤ترط ٞب تحت ػٙٛاٖ ضفتبضٞب٢اظ آٖ ت

طا٘ٝ ٚ  ثٍٛ بت اظ  ٤ٗوطز. ا بز٤ ٣ٍب٥ِ٘ٞٛ ب٤آق السأ

ٚ اظ  زٞس٣ٔ ٥ُضا تمّ ٣ارتٕبػ ا٥ٙٔتؾغح  ؾٛ ٤ه

ضا ثب  ٍط٤ز ٞب٢ٚ ؾبظٔبٖ ؽ٥پّ ٍط،٤ز ٢ؾٛ

ثٚطٚ ٔ ا٥ٙٔت٣ ٞب٢چبِف ٚ  ٣)ربٖ ثعضٌ ؾبظز٣ض

، ٤ٗٝ٘ٛ(. ٚلٛع ا1389 ٕٞىبضاٖ اٛض زض  ٌ حٛازث ٘بٌ

 ٞب٢ز حٛظٜاظ وبضوط ٢ٙس٤ثطآ ٣ٚضظق ٞب٢ ٥ٔساٖ

 ٣ٚ فطٍٞٙ ٣بؾ٥ؾ ،٢التهبز ،٣ٔرتّف ارتٕبػ

( ٚ 1385 ،٢ٚ ٔظفط ٢ٔٙهٛض بٜربٔؼٝ اؾت )ق

ٚ زض  ؿت٥٘ ٣ضقتٝ ٚضظق ه٤ ب٤وكٛض ٚ  ه٤ذبل 

 ٞب٢زض ٕٞٝ ضقتٝ جب٤ًرٟبٖ ٚ تمط ٢اوخط وكٛضٞب

ط٢ ٛ٘سزپ٣٥ثٝ ٚلٛع ٔ ٣ٚضظق ب زأٙٝ  (،2010، 1)أ أ

 ٞب٢ضقتٝ ط٤باظ ؾ ف٥ٚ تؼسز آٖ زض ٚضظـ فٛتجبَ ث

 (.1381 ،٣ٚ ٔحؿٙ ٣اؾت )ضحٕت ٣ٚضظق

 سوٙٙس٤ٜتٟس ٞب٢ؿه٤حٛازث ٚ ض ب٥ٖٔ اظ

ٔحممبٖ ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ  ٣ثطذ ،٣ٚضظق ٢سازٞب٤ضٚ

ثٚبقٍط ٣ثطضؾ ٛ٘ت ٚ پطذبقٍط ؿٓ،٥ٚ٘ساِ ،٢ا ٚ  ٢ذك

تٛجبَ ا ٥ٗ٘بٞٙزبض زض ث ٢ضفتبضٞب طاٖ ف بقبٌ  طا٤ٖتٕ

 ٣؛ لبؾ1384ٕ ،٣؛ ضحٕت1382 ،٣ٚ ٔحؿٙ ٣)ضحٕت

، ، ٣؛ ٔحٕسوبظ1388ٕ ٚ ٕٞىبضاٖ ؛ 1386ٚ ٕٞىبضاٖ

ٚ  ٣؛ ربٖ ثعض1388ٌ ٘ػاز، ٢ذؿطٚ ٚ ٣حٚٛل

، ٚ  بٖٞب )٘بزض٤ٚضظقٍبٜ ٤ٕٙ٣ا ع٥( ٚ 1389٘ ٕٞىبضاٖ

، 1392ٟٕٞىبضاٖ ٚ  ٥ٕ٣؛ ضح٣٤،1383ٚ پٛضآلب ٣؛ اِ

، س. ثب ا٤ ( پطزاذت1381ٕٝٞىبضاٖ حبَ، ثٝ ٘ظط  ٗا٘

ط ثٝ تٟس ضؾس٣ٔ بوٗ  ٣تؿ٤تطٚض سات٤ٔؿبئُ ٔطثٛ أ

وٕتط ٔٛضز تٛرٝ  طا٤ٖا ٞب٢ٚ ٚضظقٍبٜ ٣ٚضظق

طفتٝ اؾت ٚ زض ا حممبٖٔ  ٌ  ذلأ ٥ٝٙظٔ ٤ٗلطاض

اٛز ٔحتطلٝ ٚ ؾلاح ٣پػٚٞك  ٞب٢ٚرٛز زاضز. ٚضٚز ٔ

 ٢اظ ؾٛ بءٞب، پطتبة اق٥ؾطز ثٝ زاذُ ٚضظقٍبٜ

، قىؿتٗ نٙسِ طاٖ بقبٌ  ت٤ٚضظقٍبٜ ٚ ترط ٞب٣٢تٕ

طاٖ )ح ٣ى٤ع٥ف ٢ط٥ؾىٛٞب، زضٌ بقبٌ ٚ  ٥ٍ٣بد ثتٕ

اٛزث ٘ب ٣وّ عٛض ثٝ( ٚ 1385 ،٢ٔؿؼٛز اٛضٚلٛع ح ٌ 

ٗ  ٢اظ فضب ٣حبو طا٤ٖفٛتجبَ ا ٞب٢زض ٚضظقٍبٜ ٘بأ

، ٔطث ٞب ثطا٢ٚضظقٍبٜ ٤ٗا ، ٚضظقىبضاٖ طاٖ بقبٌ  بٖ،٥تٕ

ضاٖ ٚ ؾب سٜ ٞبافطاز حبضط زض آٖ ط٤زاٚ ؾت ٚ ٔكبٞ

اٛزث ٘كبٖ ٔ ٗٔىطض ا٤ ٚ  ٢ط٥ك٥ٍوٝ زض پ زٞس٣ح

بثطا .ٚرٛز زاضز ٞب٣٣٤ٞب وبؾتوٙتطَ آٖ  ٣ؾؤاِ ٗ،٤ثٙ

ّٔ ٤ٗا قٛز٣وٝ ٔغطح ٔ زض ثطٚظ  ٣اؾت وٝ چٝ ػٛا

اٛزث ٚ زض ٘ت ٤ٗا  ٞب٢زض ٚضظقٍبٜ ٣٘بأٙ زبز٤ا ز٥ٝح

تٛجبَ ا ّ ٥ٗ٘مف زاض٘س ٚ ٕٞچٙ طا٤ٖف أٛ  ٣چٝ ػ

س٣ٔ اٛٙ٘  ٢ط٥كٍٞب ٚ پ٥ٚضظقٍبٜ ٤ٗا ا٥ٙٔتزض اضتمبء  ت

حبضط  ت٥ٚ اغتكبـ رٕؼ ت٣ؿ٤اظ ٚلٛع حٛازث تطٚض

                                                      
1. Emery  
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ٔؿبئُ  ضؾس ٣ٔؤحط ثبقٙس؟ ثٝ ٘ظط ٔ قٍبٜزض ٚضظ

ط ثٝ ٔس ٔؿبثمبت فٛتجبَ  ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤ٔطثٛ

٥ٙتثب  اضتجبط ث٣ تٛجبَ ٘جٛزٜ ٚ ثط  ٢ٞب ٚضظقٍبٜ أ ف

 ٤ٗاؾبؼ، پػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ا ٥ٕٗٞ

ٔؿبثمبت  ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤ؾؤاَ اؾت وٝ ٔس

تٛجبَ ٥ٙتزض  ٣چٝ ٘مك ف  تجبَفٛ ٞب٢ٍبٜٚضظق أ

  زاض٘س؟ طا٤ٖا

 

 ضىاسی پژيَص ريش
ساف پػٚٞف اظ ضٚـ پػٚٞف  ٣بث٥زؾت ٢ثطا ثٝ اٞ

َ پػٚٞف )ثرف  ٣ج٥تطو اؾتفبزٜ قس. ٔطحّٝ اٚ

 ٥ٕٝ٘ ٢( قبُٔ زٚاظزٜ ٔهبحجٝ ضٚزضض٣ٚف٥و

٘فط وبضقٙبؼ  ه٤) ٔترههبٖثب  ؾبذتبض٤بفتٝ

تٛجبَ، زٚ ٘فط ٔس ذ ٘فط افؿط  ط٤ف تٛجبَ، پٙ ٚضظقٍبٜ ف

كٍبٜ( ثطا ؽ٥پّ  ٣٤قٙبؾب ٢ٚ چٟبض ٘فط اؾتبز زا٘

تٛجبَ ا ٞب٢ٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔتٔؤحط ثط  ٞب٢ػبُٔ  طا٤ٖف

٘ٝٛ ز. ٕ٘ ثٛزٜ ٚ اظ ضٚـ  زاض ٞسفٔطحّٝ  ٤ٗا ٢ط٥ٌثٛ

٘ٝٛ ِٛٝ ثطف ٢ط٥ٌٕ٘  ٢اظ اػضب ٣ا٘تربة ثطذ ٢ثطا ٣ٌّ

تٛجبَ ٚ ٘ ٥ٞأت  ع٥ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ قس. وبضقٙبؼ ف

پػٚٞف اظ  ٗزض ا٤ ٜوٙٙس قطوت ٚضظقٍبٜ طا٤ٖٔس

َ اؾتبٖ ٌ أت٥ٞ ا٘تربة قس٘س. وبضقٙبؾبٖ  لا٥ٖفٛتجب

٥ٙت٣  ٢ط٥ٚافؿطاٖ اضقس ٘ ب٥ٖاظ ٔ ع٥پػٚٞف ٘ أ

تظبٔ ساز( وٝ  ػ٤ٜٚ ٞب٢ٍب٤ٖ) لا٥ٖاؾتبٖ ٌ ٣ا٘ ٚ أ

اؾتبٖ، ٗ ٤ا تجبَفٛ ٞب٢ٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔتٗ ٥ٔؿئَٛ تأٔ

زبْ ٔهبحجٝ ثطٌع ٢ثطا  ٗ،٥قس٘س. ٕٞچٙ س٤ٜا٘

 ت٤ط٤ٔس ٥ٝٙوٝ زض ظٔ لا٥ٖا٘كٍبٜ ٌاظ ز ٣ا٘زبتاؾ

بوٗ ٚ ضٚ ط ثٝ  ٣ٚضظق ٢سازٞب٤أ ٚ ٔجبحج ٔطثٛ

ٛ٘ت ٚ پطذبقٍط ثٛزٜ ٚ زض  رهمزض ٚضظـ ٔت ٢ذك

س زض پػٚٞف قطوت زاقتٙ ٣فبت٥تأِ ٥ٝٙظٔ ٤ٗا

ط ثٝ ٞفت  ٞب٢بفت٤ٝٔطحّٝ  ٤ٗ٘س. زض اوطز ٔطثٛ

طا٘ ٣ثب ثطذ ٍط٤ٔهبحجٝ ز بقبٌ وٝ رٟت  ٣اظ تٕ

بقب زض  طا٤ٖثطتط ا ٥ًجبَ ِٔؿبثمبت فٛت ٢تٕ

ٌ  ٞب٢ٚضظقٍبٜ حضٛض زاقتٙس،  لا٥ٖفٛتجبَ اؾتبٖ

طف اٛؾتٝ  ٤ٗ. اظ اتٔٛضز اؾتفبزٜ لطاضٌ  بقبٌطاٖ ذ تٕ

 ا٥ٙٔت ت٥قس تب ٘ظطات ذٛز زض اضتجبط ثب ٚضؼ

ب ح٤تكط ٚ ٔؿبئ٣ّ ٚضظقٍبٜ ثطٚظ  ؾجتوٝ  ٙس٤ٕ٘

ٛ٘ت ٢ضفتبضٞب طاٖ ٔ آ٥ٔع ذك بقبٌ  ٤ٗزض ا .قٛز ٣تٕ

 ىطت٥ِ بؼ٥زض ٔم ٢ا ٤ٌٝٛ 27 ا٢ٝپطؾكٙبٔ، ٔطحّٝ

ع  ٌ ٕ ٢ا ٤ٝٙقف ( 5ٟٔٓ; ٥ّ٣تب ذ 0;ت٥)ثسٖٚ اٞ

ٕ ٢ثطا ٚ  ت٤ط٤ٔطتجظ ثب ٔس ٞب٤ٝ٢ٌٛ ت٥ؾٙزف اٞ

٥ٙت ٢ٔؿبثمبت فٛتجبَ ثط اضتمب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ  أ

ٝ قس. ٞب عطاح٣ٚضظقٍبٜ  ٚ ؾبذت

 144(، ٣ٔطحّٝ زْٚ پػٚٞف )ٔطحّٝ وٕ زض

٘فط اظ  61 ،ؽ٥٘فط افؿط پّ 40)قبُٔ  وٙٙسٜ قطوت

زض  طا٤ٖا ٞب٥ً٢ؾبظٔبٖ زٞٙسٌبٖ ٔؿبثمبت فٛتجبَ ِ

تٛجبَ اؾتب٘ ٞب٢أت٥ٞ ٞكت ٘فط اظ  ،٣ٚ قٟطؾتب٘ ٣ف

َ ا ٞب٢ٚضظقٍبٜ طا٤ٖٔس ،٤فٛتجب  ٢طٚٞب٥٘فط اظ ٘ 15 طاٖ

٥ٙت٣ ،٤ا ٢ٞب ٚضظقٍبٜ أ  اؾتبزاٖاظ  فط٘ 12 طاٖ

كٍبٞ بوٗ ٚ  ت٤ط٤ٔس ٥ٝٙٔترهم زض ظٔ ٣زا٘ أ

زض  ٢ذكٛ٘ت ٚ پطذبقٍط ٚ ٣ٚضظق ٢سازٞب٤ضٚ

 ٍب٤ٜثسٖٚ اقبضٜ ثٝ رب ٍط٤ٞفت ٘فط ز ع٥ٚضظـ ٚ ٘

قسٜ زض ٔطحّٝ  ٣ذٛز( ثٝ پطؾكٙبٔٝ عطاح ٣ؾبظٔب٘

َ پػٚٞف پبؾد زاز٘س.   وٙٙسٌبٖ قطوتثرك٣ اظ اٚ

 ؽ٥أساز ٚ پّ ٍب٤ٖ ػٜ،٤ٚ ٍب٤ٖافؿطاٖ  ضا ٔطحّٝ ٤ٗا

ا ٚ ثرف ز٤ٍط ض لا٥ٖاؾتبٖ ٌاظ  ٢ط٥ك٥ٍپ

 طا٤ٖا ٍط٤ز ٢ٞب قٟطٞب ٚ اؾتبٖاظ  وٙٙسٌب٣٘ قطوت

فٛتجبَ زض زؾتٝ ثطتط ٚ  ٥ٓوٝ نبحت تزاز٘س  ٥ُتكى

ثب  قسٜ آٚض٢ رٕغ ٢ٞب . زازٜ٘سثٛز طا٤ٖا ه٤زؾتٝ  ع٥٘

 ٣ػبّٔ ٥ُتحّ 20٘ؿرٝ  spss افعاض ٘طْاؾتفبزٜ 

س ٣اوتكبف ثب  ٞب،٤ٌٝٛ ٢قسٜ ٚ پؽ اظ ػبُٔ ثٙ

ّٔ ٥ُتحّ 5/8٘ؿرٝ  عض٥َِ افعاض ٘طْاؾتفبزٜ اظ   ٣ػب

ْ قس. آٖ ٢ثط ضٚ ٢س٥٤تأ  ٞب ا٘زب
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ورزشگاه  امنیت

 فوتبال

 ساختار زیر

 حفاظت فیسیکی ورزشگاه

 کارکنان 

 ریسی مسابقه مدیریت و برنامه

 ی پژيَصَا یافتٍ
 ٢عض٤پػٚٞف ٘كبٖ زاز، ثط٘بٔٝ ٣ف٥ثرف و ٞب٢بفت٤ٝ

ٔؤحط ثط  ٣انّ ٢ٞب اظ ػبُٔ ٣ى٤ٔؿبثمٝ  ت٤ط٤ٚ ٔس

٥ٙت  طؾبذتبضٞب٤اؾت. ظ طا٤ٖفٛتجبَ ا ٞب٢ٚضظقٍبٜ أ

ٚ ٘ ٣ى٤عٞب(، حفبظت ف٥ٚضظقٍبٜ ت٥)ٚضؼ  ع٥ٚضظقٍبٜ 

ٚضظقٍبٜ  ت٥ٔؤحط ثط أٙ ٍط٤وبضوٙبٖ، ؾٝ ػبُٔ ز

ز٘س ) ُ ثٛ  (.1قى

 

 

 

 

 
 فٛتجبَ ٞب٢ ٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔتٔؤحط ثط  ٣انّ ٢ٞب ػبُٔ .1ضکل 

 

 ٞب٢ػبُٔ ٥٥ٗرٟت تؼ ٣اوتكبف ٣ػبّٔ ٥ُتحّ٘تب٤ذ 

٘كبٖ ٔؿبثمبت  ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤ٔؤحط ثط ٔس ٣فطػ

، ٔس ؿه٤ض ت٤ط٤ٔسزاز  اضتجبعبت ٚ  ت٤ط٤ٚ ثحطاٖ

بت  ع٥بت ضٚظ ٔؿبثمٝ ٚ ٘ذسٔ ت٥ف٥تؼبٔلات، و السأ

 ت٤ط٤ٔطتجظ ثب ٔس ٣چٟبض ػبُٔ فطػ ػٙٛاٖ ثٝ ٣فطٍٞٙ

 ت٥وٝ زض أٙ ٞؿتٙس ٣٤ٔؿبثمٝ قٙبؾب ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ

ت  ذ٤(. ٘تب2قىُ ٚضظقٍبٜ ٘مف زاض٘س ) آظٖٔٛ ثبضتّ

 ٣ػبّٔ ٥ُ( ٘كبٖ زاز اؾتفبزٜ اظ تح1ّ )رسَٚ

پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ٔٙبؾت ثٛزٜ ٚ  ٢ثطا ٣اوتكبف

 ذ٤تباظ اػتجبض لاظْ ثطذٛضزاض٘س. ٘ قسٜ ؾبذتٝ ٢بٞ ػبُٔ

ٛٝ٘ زاز٘كبٖ  ع٥٘ KMOآظٖٔٛ   ٢ٞب ثطا وٝ تؼساز ٕ٘

 .زاضز ت٤وفب ٣ػبُّٔ ٥تحّ
 

 ٣اوتكبف ٣ػبّٔ ٥ُٚ ثبضتّت زض تحّ KMOآظٖٔٛ  ذ٤. ٘تب1جديل 

KMO بارتلت 

899/0 
 023/3556 ذ٣ زٚ

 561 زضرٝ آظاز٢
 001/0 زاض٢ؾغح ٔؼ٣ٙ

 
ّٔ ٥ُزض تحّ ّٔ ٣اوتكبف ٣ػب ٔٛضز  ٣حسالُ ثبض ػب

ٛ ٢لجَٛ ثطا طفتٝ قس ٚ ٞفت  55/0 ٤ٝٞطٌ  زض ٘ظطٌ 

ّٔ ٥ُثٝ زِ ٤ٌٝٛ بٚ   ٣ثبض ػب تٕط اظ ثبض ٔجٙ ثبض  زاقتٗ ب٤و

ّٔ ذبضد  ٥ُتحّ ٙس٤چٙس ػبُٔ اظ فطا ب٤زض زٚ  ٣ػب

ج٘بخ ثطا ٢بثب اؾتفبزٜ اظ آِف ٣پب٤ب٥ٔ٤عاٖ  قس٘س.  ٢وطٚ

ُ فطػ ، 879/0ٚ ثحطاٖ ثطاثط ثب  ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس ٣ػبٔ

لات  ت٤ط٤ٔس ذسٔبت  ت٥ف٥، و868/0اضتجبعبت ٚ تؼبٔ

بت فطٍٞٙ ع٥ٚ ٘ 913/0ضٚظ ٔؿبثمٝ  ٝ  905/0 ٣السأ ث

س. ٔ حطاف اؾتب٘ ٥ٗب٥ٍ٘زؾت آٔ ّٔ ٥٘ع ٚ ساضزٚ ا٘  ٣ثبض ػب

ٛ َ  ٤ٝٞطٌ  ٜ اؾت. 2زض رسٚ  ـقس  ٌعاض
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 )ٔطتجظ ثب ا٥ٙٔت ٚضظقٍبٜ( ٢ ٔؿبثمبتض٤ع ٞب٢ فطػ٣ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝٞب ٚ ػب٤ٌُٛٔٝ .2جديل 

،  ؿه٤ض ت٤ط٤، زض ػبُٔ ٔس2رسَٚ  عجك ٚ ثحطاٖ

جٔٛلا٘ؽ ٚ تىٙؿ ٣حضٛض تؼساز وبف“ ضغا٘ؽ  ٥ٗآ اٚ

ِٚٛ ”٤ْٛزض اؾتبز ٣پعقى ٚ ثب  ٌطفتٝ لطاض ٣٤ثبلا ت٤زض ا

اٖٛ ثٝ ٥ٗب٥ٍٔ٘ ٤ٗتطك٥زاقتٗ ث زض  ٤ٌٝٛ ٤ٗتط ٟٔٓ ػٙ

بٙذتٝ قس.  ٤ٗا ٥ٙت ٥ٗتأٔ“ثرف ق ؿس أ  ازٚ ػسْ ا٘

ب٥ٞٔؿ  ع٥ٚ ٘ ”٤ْٛاؾتبز ٢ٚضٚز ٚ ذطٚد اضغطاض ٢ط

ضغا٘ؽ پعقى  عطح ٤ٗتسٚ“ ِٚٛ ”٣اٚ  ٢ثؼس ٢بٞ ت٤زض ا

طفت.  ٤ٗا ُ ث“ػبُٔ لطاضٌ  ِٛٗ ٥اضتجبعبت ٚ تؼبٔ ٗ ٥ٔؿئ

عىًان 

 عامل

ايلًیت 

 در عامل
 َا گًیٍ

 اوحراف استاودارد

 میاوگیه ±
 بار عاملی

ٔس٤ط٤ت 

ض٤ؿه ٚ 

 ثحطاٖ

 578/0 26/4 ± 83/0 حضٛض تؼساز وبف٣ آٔجٛلا٘ؽ ٚ تىٙؿ٥ٗ اٚضغا٘ؽ پعقى٣ ٔٛضز تأ٥٤س زض اؾتبز٤ْٛ ح٥ٗ ثبظ٢ 1

2 
ٔؿ٥طٞب٢ ٚضٚز ٚ ذطٚد اضغطاض٢ اؾتبز٤ْٛ زض عَٛ ثبظ٢ ثطا٢ ٚ ػسْ ا٘ؿساز  ا٥ٙٔتتأ٥ٔٗ 

 ٞب٢ اٚضغا٘ؿ٣تطزز ٚؾ٥ّٝ
99/0 ± 17/4 704/0 

 616/0 16/4 ± 91/0 تس٤ٚٗ عطح اٚضغا٘ؽ پعقى٣ 3

 674/0 05/4 ± 95/0 تس٤ٚٗ عطح تفه٣ّ٥ تطاف٥ه رٟت ضٚاٖ قسٖ تطاف٥ه اعطاف اؾتبز٤ْٛ ٚ ػجٛض ػبثط٤ٗ پ٥بزٜ 4

ٞب٢ ذبل نٛت٣ ٚ ته٤ٛط٢ اضغطاض٢ ثطا٢ ا٘ٛاع ٞب ٚ ٔتٗبزٜ ٕ٘ٛزٖ آ٣ٌٟاظ پ٥ف آٔ 5

 حٛازث
97/0 ± 83/3 733/0 

 657/0 82/3 ± 97/0 ٞب٢ تر٥ّٝ ٚ پبؾد اضغطاض٢ زض اؾتبز٤ْٛتس٤ٚٗ ثط٘بٔٝ 6

ٔس٤ط٤ت 

اضتجبعبت ٚ 

 تؼبٔلات

 665/0 23/4 ± 83/0 بت لضب٣٤ثب ٥٘طٚٞب٢ ا٘تظب٣ٔ ٚ ٔمبٔفٛتجبَ  ٥ٞأتاضتجبعبت ٚ تؼبُٔ ث٥ٗ ٔؿئ٥ِٛٗ  1

2 
ٚ پ٥ّؽ، آتف  ا٥ٙٔت٣اؾتبز٤ْٛ )ثب ٔكبضوت ٥٘طٚٞب٢  ا٥ٙٔتا٤زبز ٔطوع فطٔب٘س٣ٞ ٚ وٙتطَ 

 ٘كب٣٘ ٚ اٚضغا٘ؽ، ٔس٤ط٤ت اؾتبز٤ْٛ ٚ ثبقٍبٜ(
86/0 ± 20/4 614/0 

3 
 ضؾب٣٘ اعلاعا٢ ٚ اضتجبعبت ذٛة ٚ ٔغٕئٗ ث٥ٗ ٔطوع فطٔب٘س٣ٞ ٚ وبضوٙبٖ ثرف ضؾب٘ٝ

 ٞب٢ اضغطاض٢ ٔطوع فطٔب٘س٣ٞبز٤ْٛ رٟت پرف ٤ٚسئٛٞب ٚ پ٥غبْاؾت
85/0 ± 05/4 723/0 

4 
ٔكتطن ثب ٔؿئٛلاٖ أٛض اضغطاض٢ ٔٙغمٝ )ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ ٕٞىبض٢ػمس تٛافمٙبٔٝ

 ٚ غ٥طٜ( ٘كب٣٘ آتفثحطاٖ، اٚضغا٘ؽ، 
92/0 ± 03/4 659/0 

 686/0 02/4 ± 90/0 (تب ٔؿئٛلاٖ تحتب٣٘فٛلب٣٘  ٥ٌط٘سٌبٖ ته٥ٕٓفطٔب٘س٣ٞ )اظ  ٔطاتت ؾّؿّٝتؼ٥٥ٗ  5

ٞب٢ تر٥ّٝ ٚ پبؾد اضغطاض٢ اؾتبز٤ْٛ ثب ٔؿئٛلاٖ ٔس٤ط٤ت أٛض اضغطاض٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ثط٘بٔٝ 6

 ٔٙغمٝ
89/0 ± 93/3 624/0 

و٥ف٥ت 

ذسٔبت ضٚظ 

 ٔؿبثمٝ

 622/0 30/4 ± 95/0 ثب تٕبقبٌطاٖ ا٥ٙٔت٣ثطذٛضز ٔٙبؾت پطؾُٙ ثطٌعاض٢ ٚ ٥٘طٚٞب٢  1

 685/0 16/4 ± 01/1 أىب٘بت حُٕ ٚ ٘مُ ٔٙبؾت ثطا٢ تٕبقبٌطاٖ 2

 786/0 10/4 ± 96/0 ٞب٢ اؾتبز٤ْٛ )اظ ٘ظط تؼساز، أىب٘بت، ٘ظبفت ٚ ثٟساقت(ٚضؼ٥ت ٔٙبؾت آثرٛض٢ 3

 754/0 08/4 ± 99/0 ٞب٢ ثٟساقت٣ اؾتبز٤ْٛ )اظ ٘ظط تؼساز، أىب٘بت، ٘ظبفت ٚ ثٟساقت(ٚضؼ٥ت ٔٙبؾت ؾط٤ٚؽ 4

 721/0 05/4 ± 90/0 ٞب٢ تٕبقبٌطاٖ اظ ٘ظط ٘ظبفت ٚ ثٟساقتٚضؼ٥ت ٔٙبؾت رب٤ٍبٜ 5

 733/0 85/3 ± 96/0 ٞب٢ ٔٛاز غصا٣٤ٞب ٚ ثٛفٝزا٤ط ٕ٘ٛزٖ فطٚقٍبٜ 6

 663/0 77/3 ± 14/1 ثبظ٢ ز٥ٕ٘ٚٝٔٙبؾت زض ث٥ٗ  وٙٙسٜ ؾطٌطْٞب٢ ثط٘بٔٝ 7

 561/0 67/3 ± 18/1 ٕ٘بظذب٘ٝ ثطا٢ تٕبقبٌطاٖ 8

السأبت 

 فط٣ٍٙٞ

 716/0 20/4 ± 92/0 ا٥ٙٔت٣ٞب زض ذهٛل ضػب٤ت ٔلاحظبت آٔٛظـ ٥ِسضٞب٢ ت٥ٓ 1

 742/0 19/4 ± 92/0 ثٝ تٕبقبٌطاٖ ا٥ٙٔت٣ٞب زض ذهٛل اػلاٖ ٔلاحظبت ٔكبضوت ٥ِسضٞب٢ ثبقٍبٜ 2

 677/0 98/3 ± 93/0 ثٝ ٞٛازاضاٖ ا٥ٙٔت٣ٞب زض ذهٛل اػلاٖ ٔلاحظبت ٞب٢ ٞٛازاضاٖ ت٥ٓٔكبضوت وبٖ٘ٛ 3

 697/0 79/3 ± 00/1 افطاز زض اؾتبز٤ْٛ ا٥ٙٔت٣زض ٔٛضز احىبْ ٚ ٔزبظات السأبت ضس  ضؾب٣٘ اعلاع 4

 633/0 75/3 ± 98/0 ا٥ٙٔت٣ث٥ّجٛضزٞب ٚ تبثّٛٞب٢ ٞكساض  5

ؼُٕ ضؾب٣٘ اعلاع 6 ط ثٝ ثبظضؾ٣ ٞب٢ ٔك٣ ذظٞب ٚ زض ٔٛضز زؾتٛضاِ  666/0 67/3 ± 09/1 ٝٞب ٚ قٙبؾب٣٤ ٔٛاضز ٕٔٙٛػٔطثٛ

 614/0 47/3 ± 19/1 زض ث٥ٗ تٕبقبٌطاٖ ا٥ٙٔت٣تٛظ٤غ وتبثچٝ ٚ ثطٚقٛضٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔٛاضز  7
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س ٥ٞأت  ٔٚ  َ تٛجب ب٥٘ٞ ثب ٤ْٛاؾتبز ت٤ط٤ف ت٘ظبٔ ٢طٚ ٚ  ٣ا

بٔت لضب سٞ زبز٤ا“ٚ  ”٣٤ٔمب َ  ٣ٔطوع فطٔب٘ تٙط ٚ و

٥ٙت س ٢بٞ ٤ٌٝٛ ٤ٗتط ٟٔٓ اظ ”٤ْٛاؾتبز أ  ت٤ط٤ػبُٔٔ 

ز.  لات ثٛ ُ “اضتجبعبت ٚ تؼبٔ بٙؾت پطؾٙ ثطذٛضز ٔ

٥ٙت٣ ٢طٚٞب٥ٚ ٘ ٢ثطٌعاض طاٖ أ بٕقبٌ بت “ٚ ” ثب ت ىب٘ أ

بٙؾت ثطا طاٖ ٢حُٕ ٚ ٘مُ ٔ بٕقبٌ ِٚٛ” ت  ٢بٞ ت٤اظ ا

ب ت٥ف٥و ُػبٔ ز٘س. زض ٟ٘ ؿبثمٝ ثٛ زض  ت،٤ذسٔبت ضٚظٔ 

ٍٙٞ بت فط ٛظـ “ ٣ثرف السأ ب٥ِٞآٔ زض  ٞب ٥ٓت ٢سض

٥ٙٔت٣ٔلاحظبت  ت٤ذهٛل ضػب ٔكبضوت “ ع٥ٚ ٘ ”ا

لاحظبت  سضٞب٥ِ ٤ٗا  ٔ ٥ٙت٣زض ذهٛل اػلاٖ ٝ  أ ث

طاٖ بٕقبٌ ز٘س. پؽ اظ تحّ ٞب ٤ٌٝٛٗ ٤تط ٟٔٓرعء ” ت ُ ٥ثٛ

ّٔ ُ ٣٤ٚ قٙبؾب ٣اوتكبف ٣ػب ٝ  ب٢ٞ ػبٔ ط ث ٔطثٛ

ٝ  ؾبظ٢ ٔسَٔؿبثمٝ، اظ ضٚـ  ت٤ط٤ٚ ٔس ض٤ع٢ ثط٘بٔ

ّٔ ٥ُتحّ ٢ثطا ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٝ  ٢س٥٤تأ ٣ػب ٔطتج

ب ٚ زض ٟ٘  ْ ٚ زٚ  َ ُ  ت٤اٚ ٜ قس )قى ٛ اؾتفبز ٝ اٍِ  (.2اضائ

 
 

AGFI GFI NNFI NFI RMSEA P-value  /df df  

66/0  72/0  94/0  92/0  099/0  001/0  39/2  320 07/766  

 ض٤ع٢ ٔؿبثمٝ اظ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ ٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔتا٢ٍِٛ تأح٥طپص٤ط٢  .2ضکل 

 

ٝ٤ٛ  ٌ َ، اظ ٕٞٝ ٣ّٔ ٔطتجٝ اٚ ٞب٢ زض تح٥ُّ ػب

ث٣ٙ٥ ٚ تج٥٥ٗ چٟبض ػبُٔ فطػ٣  پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ پ٥ف

ط ثٝ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔؿبثمٝ اؾتفبزٜ قس.  ٔطثٛ

ػبُٔ زض تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٔطتجٝ زْٚ ٥٘ع چٟبض 

، ٔس٤ط٤ت اضتجبعبت ٚ  فطػ٣ )ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٚ ثحطاٖ

بت  تؼبٔلات، و٥ف٥ت ذسٔبت ضٚظ ٔؿبثمٝ ٚ السأ

فط٣ٍٙٞ(، ٤ه ػبُٔ ان٣ّ تحت ػٙٛاٖ ٔس٤ط٤ت ٚ 

ث٣ٙ٥ ٚ تج٥٥ٗ وطز٘س.  ض٤ع٢ ٔؿبثمٝ ضا پ٥ف ثط٘بٔٝ

ُ ػب٣ّٔ ٔطتجٝ زْٚ ٘كبٖ زاز وٝ  ط ثٝ تح٥ّ ٘تب٤ذ ٔطثٛ

بت فط٣ٍٙٞ ثب ثبض ػب٣ّٔ  ث٥كتط٤ٗ تأح٥ط ضا  86/0السأ

ض٤ع٢ ٔؿبثمٝ زاضز.  زض تج٥٥ٗ ػبُٔ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

، و٥ف٥ت ذسٔبت ضٚظ ٔؿبثمٝ  ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٚ ثحطاٖ

ٚ ٔس٤ط٤ت اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات ٥٘ع ثٝ تطت٥ت ثب 

ز٘س زض ضزٜ 83/0، 84/0، 85/0ثبضٞب٢  ٞب٢ ثؼس٢ ثٛ

 ثٝٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ (. ثط اؾبؼ قبذم2)قىُ 
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-ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ٘ؿجتبً پب٥٤ٗ قبذم ٚ آٔسٜ زؾت

، ٔسَ اضائٝ قسٜ ثب احت٥بط ٔٛضز GFI  ٚAGFIٞب٢ 

ٞب٢ ٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ آظٖٔٛ فطض٥ٝتأ٥٤س لطاض ٣ٔ

ٝ ثط اؾبؼ آٖ  3پػٚٞف، زض رسَٚ  ٜ اؾت و ٝ قس اضائ

اٖٛ ٣ٔ ، ٔس٤ط٤ت  ت ٌفت ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٚ ثحطاٖ

ٝ ٚ اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات، و٥ف٥ت ذسٔبت ضٚظ ٔؿبثم

بت فط٣ٍٙٞ  ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ثط ٔتغ٥ط  ػٙٛاٖ ثٝالسأ

( 05/0Pض٤ع٢ ٔؿبثمٝ تأح٥ط زاض٘س ) ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

قٛز.  ٞب٢ پػٚٞف تأ٥٤س ٣ٔٚ زض ا٤ٗ ٔٛضز فطض٥ٝ

ط ثٝ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ٔٙسضد  ٘تب٤ذ ٔطثٛ

ب٢ ٞ ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ ٞط ٤ه اظ ػبُٔ 4زض رسَٚ 

٢ ثب ٤ىس٤ٍط اضتجبط ٔخجت عض٤ فطػ٣ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

 زاض زاض٘س. ٚ ٔؼ٣ٙ

 تأ٥٤س٢( ػب٣ّٔ تح٥ُّ ٘تب٤ذ اظ ثطٌطفتٝ) ٞب٢ پػٚٞف٘تب٤ذ آظٖٔٛ فطض٥ٝ .3جديل 

وتیجٍ آزمًن 

 فرضیٍ
t- values 

Standardized 

loading factor 

Squared Multiple 

Correlations 
 متغیر مستقل  متغیر يابستٍ

ٝ پػٚٞف  72/0 85/0 04/8 تأ٥٤س فطض٥
ٔس٤ط٤ت ٚ 

 ض٤ع٢ ٔؿبثمٝ ثط٘بٔٝ
 

مدیریت ریسک ي 

 بحران

ٝ پػٚٞف  69/0 83/0 34/8 تأ٥٤س فطض٥
ٔس٤ط٤ت ٚ 

 ض٤ع٢ ٔؿبثمٝ ثط٘بٔٝ
 

مدیریت ارتباطات ي 

 تعاملات

ٝ پػٚٞف  71/0 84/0 24/8 تأ٥٤س فطض٥
ٔس٤ط٤ت ٚ 

 ض٤ع٢ ٔؿبثمٝ ثط٘بٔٝ
 

کیفیت خدمات ريز 

 مسابقٍ

ٝ پػٚٞف  73/0 86/0 77/7 تأ٥٤س فطض٥
ٔس٤ط٤ت ٚ 

 ض٤ع٢ ٔؿبثمٝ ثط٘بٔٝ
 اقدامات فرَىگی 

 ٔؿبثمٝ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ  . اضتجبط ث٥ٗ ػب4ُٔجديل 

اقدامات 

 فرَىگی

کیفیت خدمات 

 ريز مسابقٍ

مدیریت 

ارتباطات ي 

 تعاملات

مدیریت 

ریسک ي 

 بحران

میاوگیه ي اوحراف 

 استاودارد
 ضمارٌ متغیر

 1 ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٚ ثحطاٖ 05/4 ± 74/0 1   

لات 08/4 ± 68/0 * 574/0 1   ٚ تؼبٔ  2 ٔس٤ط٤ت اضتجبعبت 

 3 و٥ف٥ت ذسٔبت ضٚظ ٔؿبثمٝ 00/4 ± 80/0 * 489/0 * 566/0 1 

بت فط٣ٍٙٞ 86/3 ± 80/0 * 429/0 * 629/0 * 496/0 1  4 السأ
 زاض اؾت. ٔؼ٣ٙ ≥05/0Pزض ؾغح  *        

 

 گیری بحث ي وتیجٍ
عا  7/3حسٚز  طا٤ٖفٛتجبَ ا ٥ًضـ ؾبظٔبٖ ِعجكٌ 

بقب ٢٘فط ثطا ٥ّ٥ٖٛٔ تٛجبَ ِ ٢ٞب ضلبثت ٢تٕ  ٥ًف

تٛجبَ ا ٢ٞب ( زض ٚضظقٍب1386ٜ -87) بظز٤ٓٞ  طا٤ٖف

س زاقتٝ حضٛض ثٚلاي آٔبض ٚ اضلبْ،  ا٘ (1392 .)
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بثطا ٓ وطزٖ ٔح ٗ،٤ثٙ ٗ ٚ ا ٣غ٥فطاٞ  ٤ٗا ٢ثطا ٤ٕٗأ

طاٖ بقبٌ  ٣ّفٔرت ُ. ػٛأضؾس ٣ثٝ ٘ظط ٔ ٢ضطٚض تٕ

ٙ . زاض٘س ط٥تأح طا٤ٖفٛتجبَ ا ٞب٢ٚضظقٍبٜ ت٥ثط أ

پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز،  ٣ف٥ثرف و ٞب٢بفت٤ٝ

ُ انّ ٣ى٤ٔؿبثمبت  ٢عض٤ٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤ٔس أٛ  ٣اظ ػ

٥ٙتٔؤحط ثط  اؾت.  طا٤ٖفٛتجبَ ا ٞب٢ٚضظقٍبٜ أ

 ٞب٣٤اتربش ضٚـ ،ت٤ط٤ٚ ٔس ٢عض٤ٔٙظٛض اظ ثط٘بٔٝ

ثٝ وٙتطَ  ٔؿتم٥ٓغ٥ط ٚ ٥ٓٔؿتم نٛضت  ثٝاؾت وٝ 

تط رٕؼ آٖ  ا٥ٙٔت ف٤حبضط زض ٚضظقٍبٜ ٚ افعا ت٥ثٟ

ٞب ػٕستبً ثٝ ػٟسٜ آٖ ٢ٚ ارطا وٙس٣وٕه ٔ

تٛجبَ ٚ ٔؿئٛلاٖ  ٞب٥ٞ٢أتٞب، ٔؿئٛلاٖ ٚضظقٍبٜ ف

ػبُٔ قبُٔ چٟبض  ٤ٗفٛتجبَ اؾت. ا ٥ًِ ٢ثطٌعاض

، ”ٚ ثحطاٖ ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس“ ٞب٢ثٝ ٘بْ ٣ػبُٔ فطػ

ذسٔبت ضٚظ  ت٥ف٥و“، ”ٔلاتٚ تؼب تاضتجبعب ت٤ط٤ٔس“

بت فطٍٞٙ“ ع٥ٚ ٘” ٔؿبثمٝ   .اؾت ”٣السأ

 ٣( زض ثطضؾ1385) ٢ٚ ٔظفط ٢ٔٙهٛض قبٜ

ُ ثطٚظ ثحطاٖ أٛ ٘ىتٝ اقبضٜ  ٤ٗثٝ ا ٣ٚضظق ٞب٢ػ

 ،٢عض٤ٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤وطز٘س وٝ ػسْ تٛرٝ ثٝ ٔس

ُ ثحطاٖ ٣٤قٙبؾب أٛ ظا ٚ ٘ساقتٗ عطح ٚ ثط٘بٔٝ ػ

ٝ ثب ثحطاٖ زض ثطٌ ثطا٢  ٣ٔؿبثمبت ٚضظق عاض٢ٔمبثّ

س٣ٔ ا٘ٛ ، 1)ت٥ّٛض ّٛض٥ٚلٛع ثحطاٖ قٛز. ت ؾجت ت

اظ ػُّ  ٣ى٤ضا  طا٤ٖٔس ف٥ضؼ ت٤ط٤ٔس ع٥، ٘(1991

س٣ٔ «ّؿجط٥ٚٞ»حبزحٝ ٚضظقٍبٜ   س٥ٜ. ثٝ ػمزا٘

ُ 1381ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ٕ٣ضح أٛ ( لهٛض زض ػ

س ٣ٔ ٣ٚضظق ساز٤ضٚ ٣ت٤ط٤ٔس  ٘ظ٣ٕ ث٣ٔٙزط ثٝ  تٛا٘

طاٖ ٚ ا بقبٌ  ٤ٗزض ٚضظقٍبٜ قٛز. ا ٣٘بأٙ زبز٤تٕ

ُ ٔس ٥ٗٔحممبٖ ٕٞچٙ  ٣ت٤ط٤ٌعاضـ وطز٘س وٝ ػٛأ

 ت٥ٚضؼ طا٤ٖٔؿبثمبت فٛتجبَ ا ٢ثطٌعاض ٘حٜٛٚ 

ٚ  ٥ٟ٣تٛر ٞب٢زٚضٜ ٢٘ساضز ٚ ثطٌعاض ٣ٔغّٛث

تٛجبَ ضا  ٢ثطا ٣آٔٛظق ثطٌعاضوٙٙسٌبٖ ٔؿبثمبت ف

وطز٘س. آٔٛظـ ثطٌعاضوٙٙسٌبٖ ٔؿبثمبت  ٥ٝتٛن

                                                      
1. Taylor  

تٛجبَ  ، ب٤ٖ)٘بزض ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس ٥ٝٙظٔ زضف  ٚ ٕٞىبضاٖ

 ب٤ٖضٚضظقٍبٜ )٘بز غ٤ؾط ٥ٝثط٘بٔٝ ترّ ٤ٗ(، تس1392ٚ

، تطا ٚ ٕٞىبضاٖ ؛1392ٚ ٕٞىبضاٖ ؛ ٞبَ، 2003، 2پٙ

ٚ  ب٤ٖثحطاٖ )٘بزض ت٤ط٤آٔٛظـ ٔس ع٥ٚ ٘ (2006

، ( 1385 ،٢ٚ ٔظفط ٢ٔٙهٛض ، قب1392ٜٕٞىبضاٖ

اٖٛ ثٝ ذغط زض  ت٤ط٤ٔس ٣انّ ٞب٢قبذم ػٙ

تٛجبَ  ٞب٢ٚضظقٍبٜ  س٥ٜاؾت. ثٝ ػم قسٜ عاضـٌف

ثٛ ٥ٙت ٥ٗتأٔ ٙس٤فطا( 2011) 3ؿى٥ِٛ  ٢سازٞب٤ضٚ أ

ثبِمٜٛ  ٞب٢ ؿه٤ض ٥ُٚتحّ ٤ٝتزعثب  ٣ٚضظق

 بت٥ػّٕ ت٥قٛز ٚ ٔٛفم ٞب قطٚع ٣ٔآٖ سوٙٙس٤ٜتٟس

سضوبضاٖ زؾتٔؿئٛلاٖ ٚ  ؿه٤ض ٣بث٤ثٝ ٘حٜٛ اضظ  ا٘

 ٣ٔٛرٛز ثؿتٍ ٞب٢ؿهٞب اظ ض٤ٚ ازضان آٖ ساز٤ضٚ

ٌعاضـ وطزٜ اؾت وٝ ٔؿئٛلاٖ  (2010) زاضز. ٞبَ

ٍّؿتبٖ  ٞب٢ٚضظقٍبٜ تٛجبَ ا٘  تطزٌٜؿ نٛضت ثٝف

زبْ ٔ ؿه٤ض ٣بث٤اضظ ٙس٤فطا تب  زٞٙس ٣ٚضظقٍبٜ ضا ا٘

٘مبط  ع٥ٚ ٘ سٞب٤تٟس ٞب،ؿه٤ض ك٤عط ٤ٗثس

ب ٞب ضا قٙبؾب٣٤ٚضظقٍبٜ ط٤پص ت٥آؾ  .ٙس٤ٕ٘

اٖٛ ثٝ ع٥اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات ٘ ت٤ط٤ٔس اظ  ٣ى٤ ػٙ

ُ فطػٛػ  ٣٤ٔؿبثمٝ قٙبؾب ٢عض٤ٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤ٔس ٣أ

٥ٙت ٥ٗتأٔ (2012) ٞبَ ٚ ٕٞىبضاٖ س٥ٜقس. ثٝ ػم  أ

ٚ ٔكبضوت افطاز ٚ  ٢ثٝ ٕٞىبض ٣ٚضظق ٢سازٞب٤ضٚ

بزٞب ٚ  ٣ٚضظق ٞب٢زاضز ٚ ؾبظٔبٖ بظ٥ٔرتّف ٘ ٢ٟ٘

بزٞب  ٥ٗث س٤ثب ٣ٚضظق ٢سازٞب٤ثطٌعاضوٙٙسٜ ضٚ ٢ٟ٘

بت  ٞب ٔك٣ ذظٞب، ثط٘بٔٝ ب٤ٖٚ ٔزط عاٖض٤ ثط٘بٔٝ ٚ السأ

٥ٙت٣ ثٛ ٢ضاثغٝ وبض أ ب ٣ذ ٔطوع  زبز٤. اٙس٤ثطلطاض ٕ٘

 ٣فطٔب٘سٞ ٔطاتت ؾّؿّٝ ك٥زل ٥٥ٗٚ تؼ ٣فطٔب٘سٞ

،  ب٤ٖ)٘بزض  ؛2003؛ پٙتطا، 1392ٚ ٕٞىبضاٖ

، 2009اؾلان،  ؾ٣ زض ( 2012؛ ٞبَ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبَ ٚ  اظ٘ظط. طز٥لطاض ٌ ٔس٘ظط س٤اضتجبعبت ثب ت٤ط٤ٔس

ٚ احتطاْ ثٝ  ٍط٤ىس٤اػتٕبز ثٝ  (2012) ٕٞىبضاٖ

                                                      
2. Pantera et al. 
3. Lubisco 
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 ت٥فؼبِ بت٤اػضبء اظ ضطٚض ٞب٢ٞب ٚ ٞسف٘مف

 ٙى٤ٝاؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ا ٢وبض ٞب٥ٓ٢احطثرف ت

٥ٙت ٥ٗتأٔ  ٥ٓت هٞب حبنُ تلاـ ٤ٚضظقٍبٜ أ

سضوبضاٖ زؾت ،ا٥ٙٔت٣ٚ  ٣٘ظبٔ ٢طٚٞب٥قبُٔ ٘  ا٘

 ،٘كب٣٘ آتفٚضظقٍبٜ، ؾبظٔبٖ زٞٙسٌبٖ ٔؿبثمبت، 

ؽ پعقى ضغا٘ ٚرٛز  ضؾس٣ثٝ ٘ظط ٔاؾت،  ط٥ٜٚ غ ٣اٚ

بزٞب زض  ٤ٗا ٢اػضب ٥ٗاػتٕبز ٚ احتطاْ ٔتمبثُ ث ٟ٘

ٞب تؼبُٔ ذٛة ٚ ؾبظ٘سٜ آٖ ع٥ٚ ٘ ٣رّؿبت ٕٞبٍٞٙ

ٚضظقٍبٜ فٛتجبَ  ا٥ٙٔت ٥ٗتأٔ بت٥ػّٕ كجطززض پ٥

، زاقتٝ ثبقس  ٣٘مف ٟٕٔ . ثب (2012)ٞبَ ٚ ٕٞىبضاٖ

٘ظط  طٞب ظ٤فٛتجبَ اؾتبٖ ٞب٥ٞ٢أت ٙى٤ٝتٛرٝ ثٝ ا

تٛجبَ ِ ٢ٔؿئَٛ ثطٌعاض ٥ًؾبظٔبٖ ِ  ٥ًٔؿبثمبت ف

بثطا اضتجبعبت )ٞٓ ثب  ت٤ط٤ٔس ٗ،٤ثطتط ٞؿتٙس، ثٙ

ٚ ٞٓ ثب وبضوٙبٖ ذبضد  ؾبظٔب٣٘ زضٖٚوبضوٙبٖ 

بزٞب ٣ؾبظٔب٘  ٥ٗتؼبُٔ ث زبز٤( ٚ اٍط٤ز ٢ٚ ٟ٘

وٝ ثٟتط  اؾت ٞب٥ٞأت ٤ٟٗٔٓ ا ف٤ٚظباظ  ٣ؾبظٔب٘

 ٜ س . ػمطز٥لطاض ٌ ٞب٥ٞأتٔؿئٛلاٖ  ٔس٘ظطاؾت ٕٞٛاض

ٛض  ٢ٕٞىبض ٞب٢٘بٔٝتٛافك ٔكتطن ثب ٔؿئٛلاٖ أ

 ع٥ثحطاٖ ٔٙغمٝ ٚ ٘ ت٤ط٤ٚ ؾبظٔبٖ ٔس ٢اضغطاض

 ٤ٗٚضظقٍبٜ ثب ا ٢اضغطاض ٥ٝترّ ٞب٢ثط٘بٔٝ ٣ٕٞبٍٞٙ

-ٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔت ٢ضٕٗ وٕه ثٝ اضتمب ع٥ٔؿئٛلاٖ ٘

ٕٙس بظٔٙس٥فٛتجبَ زض ضٚظ ٔؿبثمٝ، ٘ ٢ٞب ا٘ٛ  ٢ت

اضتجبعبت  ٢طلطاضثطٌعاضوٙٙسٌبٖ ٔؿبثمبت فٛتجبَ زض ث

بزٞب  ت.ٔصوٛض اؾ ٢ثب ٟ٘

،  ٥ٕ٣اظ ٔحممبٖ )ضح ٢بض٥ثؿ ؛ 1381ٚ ٕٞىبضاٖ

 ب٤ٖ؛ ٘بزض1384 ،٣؛ ضحٕت1382 ،٣ٚ ٔحؿٙ ٣ضحٕت

 ، ،  ٣ٔحٕسوبظٕ؛ 1392ٚ ٕٞىبضاٖ ؛ 1386ٚ ٕٞىبضاٖ

٘ىتٝ  ٤ٗ( ثٝ ا2012ٞبَ،  ؛1383 ،٣٤ٚ پٛضآلب ٣اِٟ

ىب٘بت ضفب٣ٞاقبضٜ وطزٜ س وٝ تساضن أ  ٢طأغّٛة ث ا٘

طاٖ تب حس ظ بقبٌ ثطٚظ  ظا ٢ط٥زض رٌّٛ ٢بز٤تٕ

طاٖ ٔؤحط اؾت.  ٢ضفتبض ٞب٢ اٚوٙف بقبٌ ٘بٔٙبؾت تٕ

ىب٘بت ٚ  ٚضظقٍبٜ (2010)ٞبَ  س٥ٜثٝ ػم ٞب ثب أ

ضا  فضب٣٤ زٞٙس٣ذٛز اضائٝ ٔ ب٤ٖوٝ ثٝ ٔكتط ذسٔبت٣

زبْ فؼبِ ٥ٝٙوٝ ظٔ آٚض٘س٣ثٝ ٚرٛز ٔ  ٞب٢ ت٥ا٘

ِٛ ف ٔ ٣ٍب٥٘ٞ ٟبثس٣٤وبٞ ( 1383) ٣٤ٛضآلبٚ پ ٣. اِ

ىب٘بت ٚ  ت٥ٚضؼ ٣زض ثطضؾ  ٣ضفبٞ لات٥تؿٟأ

،٤فٛتجبَ ا ٞب٢ٚضظقٍبٜ  ٤ٗاظ ا ٢بض٥ثؿ ت٥ٚضؼ طاٖ

ضا  ت٥ٚضؼ ٤ٗوطزٜ ٚ ا ٣بث٤اضظ فٞب ضا ضؼ٥ٚضظقٍبٜ

طاٖ  ٣٘كب٘ٝ ػسْ تٛرٝ وبف بقبٌ ٔؿئٛلاٖ ثٝ تٕ

 ٤ٝزا٘ؿتٙس. ثط اؾبؼ ٘ظط طا٤ٖزض ا ٣ٚضظق ٢سازٞب٤ضٚ

اٖٛ ثٝ ٞبت٤ٚز، ٔحس٢پطذبقٍط ٣٘بوبٔ  ػٙ

 وٙٙس٣ػُٕ ٔ ٣تٟبرٕ ٢ثطٚظ ضفتبضٞب ٞب٢ٔحطن

،  د٥ق ،٣؛ ٔحٕسوبظ1384ٕ ،٣)ضحٕت ٚ ٕٞىبضاٖ

بثطا1386 ىب٘بت ضفبٞ ت٤ٔحسٚز ٤ٗ(، ثٙ ٚ  ٣زض أ

بقبٌطاٖ زض ضٚظ  ٢٘بٔغّٛة ذسٔبت ثطا ت٥ف٥و تٕ

ٍ ٛ٘ت ٚ  ٢افطاز ضا ثطا ع٥ٜٔؿبثمٝ ا٘ ٘كبٖ زازٖ ذك

؛ 1384 ،٣)ضحٕت زٞس٣ٔ ف٤افعا ٣تٟبرٕ ٢ضفتبضٞب

،ٚ ٕٞىب د٥ق ،٣ٔحٕسوبظٕ  ب٥ٖ(. اظ 1386ٔ ضاٖ

 ٣وٝ زض ٔٙبثغ ػّٕ ٣ضفبٞ لات٥تؿٟ ٞب٢قبذم

اٖٛاؾت ٣ٔ قسٜ اقبضٜٞب ٔرتّف ثٝ آٖ  ؿت٥ٓثٝ ؾ ت

طاٖ )٘بزض ٢حُٕ ٚ ٘مُ ٔٙبؾت ثطا بقبٌ ٚ  ب٤ٖتٕ

 ، ،  ٣؛ ٔحٕسوبظ1392ٕٕٞىبضاٖ ؛ 1386ٚ ٕٞىبضاٖ

اٛز  ٞب٢ بٜ(، فطٚق1382ٍ ،٣ٚ ٔحؿٙ ٣ضحٕت ٔ

،  ٚ ب٤ٖزض ٚضظقٍبٜ )٘بزض ٣٤غصا ؛ 1392ٕٞىبضاٖ

ٔٙبؾت ٚ  ٞب٥ًٙ٢(، پبضو1382 ،٣ٚ ٔحؿٙ ٣ضحٕت

،  ب٤ٖ)٘بزض ٣وبف ت٥ثب ظطف ( اقبضٜ 1392ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٢طٚٞب٥ٚ ٘ ٢ثطٌعاض وبضوٙبٖوطز. ثطذٛضز ٔٙبؾت 

٥ٙت٣ ، ثط٘بٔٝ أ طاٖ بقبٌ  ٗزض ث٥ وٙٙسٜ ؾطٌطْ ٞب٢ثب تٕ

 ٞب٢ؽ٤ٔٙبؾت ؾطٚ ت٥ٚضؼ ،٢ثبظ ٥ٕٝزٚ ٘

ساقت )اظ ٘ظط تؼساز،  ٚضظقٍبٜ ٞب٢٢ٚ آثرٛض ٣ثٟ

ساقت( ٚ ٘ ىب٘بت، ٘ظبفت ٚ ثٟ ٔٙبؾت  ت٥ٚضؼ ع٥أ

ساقت اظ  ٞب٢ٍب٤ٜرب طاٖ اظ ٘ظط ٘ظبفت ٚ ثٟ بقبٌ تٕ

ذسٔبت زض ضٚظ  ت٥ف٥ٔطتجظ ثب و ٢طٞب٥رّٕٝ ٔتغ

زٜ ٚ ثٝ ٘ظط ٔ س ثط ضضب ٣ٔ ضؾس٣ٔؿبثمٝ ثٛ اٛٙ٘  ت٤ت

طاٖ ٚ رّٛ بقبٌ پطذبقٍطا٘ٝ  ٢اظ ثطٚظ ضفتبضٞب ٢ط٥ٌتٕ

تٛجبَ احطٌصاض  ٞب٢ٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔتاضتمبء  ت٤بٚ زض ٟ٘ ف
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 ٣٤ضٚقٙب(، 2006) ٣1ٚ تٛٞ ّٛض٥ت س٥ٜثبقٙس. ثٝ ػم

ٕٔىٗ اؾت ثط  ٣ٚضظق ٤ٗبز٥ٔ ٣ع٥ٌٔٙبؾت ٚ پبو

٥ٙتاحؿبؼ  طاٖ ٚ ٘ أ بقبٌ  طٞب تأح٥ِصت آٖ ع٥تٕ

 ٞب٢تٝبف٤ ٢زض ضاؾتب ع٥٘ ز٥ٝ٘ت ٤ٗزاقتٝ ثبقس وٝ ا

 ع٥( 1382٘) ٣ٚ ٔحؿٙ ٣پػٚٞف حبضط اؾت. ضحٕت

 ع٥ٚ ٘ ٢قبز ٚ ٔفطح لجُ اظ قطٚع ثبظ ٞب٢ثط٘بٔٝ زبز٤ا

 ٢اظ ضفتبضٞب ٢ط٥ضا رٟت رٌّٛ ٥ٕٝزٚ ٘ ٥ٗث

ٛ٘ت ٖ ٔؤحط ٔ آ٥ٔع ذك طا بقبٌ س٣تٕ  .زاٙ٘

طاٖ ٚ ٤پػٚٞف ٣ثطذ بقبٌ  بٞب اظ آٔٛظـ تٕ

بت فطٍٞٙ ز٤ٍط ػجبضت ثٝ اٖٛ ثٝ ٣السأ  ٢ثطا ض٢وبضاٜ ػٙ

طاٖ ٚ افعا س٤ٜوٙتطَ پس بقبٌ ٛ٘ت تٕ  ا٥ٙٔت ف٤ذك

س )ٔحٕسوبظ٣ٕٚضظقٍبٜ شوط وطزٜ ٚ  د٥ق ،ا٘

 ، ،  ٥ٕ٣؛ ضح1386ٕٞىبضاٖ (. 1381ٚ ٕٞىبضاٖ

اظ  ٣ى٤ ع٥( 1385٘) ٢ٚ ٔظفط ٢ٔٙهٛض قبٜ

٤ٚ اظ ثحطاٖ ٢ط٥ك٥ٍپ ٢ٞبوبضضاٜ  ٣ٚضظق ٢سازٞبزض ض

بت فطٍٞٙ طاٖ  ٣ضا السأ بقبٌ ٚ آٔٛظـ ٔؿتٕط تٕ

ؿتٝ ٚ ٕٞىبضز ضا  ٣ٚ آٔٛظق ٣ٔؤؾؿبت فطٍٞٙ ٢ا٘

ؿتٝ ٢ضطٚض س. ضحٕت٣زا٘ ( زض 1382) ٣ٚ ٔحؿٙ ا٘

ّٕىطز ت  ٣ثبقٍبٞ ٞب٥ٓ٢پػٚٞف ذٛز زض ٔٛضز ػ

 ٣ٚضظق-٣فطٍٞٙ ٞب٢وٝ تحت ػٙٛاٖ ثبقٍبٜ طا٤ٖا

طاٖ ٚ  ،وٙٙس ٣ت ٥ٔفؼبِ بقبٌ ب زض ٔٛضز ٘حٜٛ ضفتبض تٕ أ

بت  اٛزاضاٖ ذٛز السأ  زٞٙس٣ا٘زبْ ٕ٘ چٙب٣٘ آٖٞ

تمبز وطزٜ س. ا٤ ا٘ اٛزٜ  ٥ٗٔحممبٖ ٕٞچٙ ٗا٘ ثط ٘مف ذب٘

 ٞب٢ظ٥ٔٙبؾت زض ٔح ٢ٚ ٔسضؾٝ زض آٔٛظـ ضفتبضٞب

(. زض ٣،1382ٚ ٔحؿٙ ٣زاض٘س )ضحٕت س٥تأو ٣ٚضظق

طاٖ ذبع ع٥وكٛضٞب ٘ ٣ثطذ بقبٌ ّٔعْ ثٝ  ٣تٕ

سٖ زٚضٜ  آزاة حضٛض زض ٚضظقٍبٜ ٣آٔٛظق ٞب٢ٌصضا٘

 ٢زض ٚضظقٍبٜ ثطا ٞؿتٙس تب پؽ اظ آٖ اربظٜ حضٛض

ٛ٘ؿٗ ٞب زازٜ قٛزآٖ وتبثچٝ ٚ  غ٤. تٛظ(2012، 2)ؾ

اٛضز  ٢ثطٚقٛضٞب ط ثٝ ٔ  ٥ٗٚضظقٍبٜ زض ث ا٥ٙٔت٣ٔطثٛ

                                                      
1. Taylor & Toohey  
2. Swenson  

 ، طاٖ بقبٌ ؼُٕ ضؾب٣٘ اعلاعتٕ ٞب ٚ زض ٔٛضز زؾتٛضاِ

طٔط ٞب٢ ٔك٣ ذظ اٛضز  ٣٤ٚ قٙبؾب ٞب٣ثٝ ثبظضؾ ثٛ ٔ

زض ٔٛضز احىبْ ٚ ٔزبظات  ضؾب٣٘ اعلاعٕٔٙٛػٝ، 

بت ذط ٝ ٚ ضس السأ  ع٥زض ٚضظقٍبٜ ٚ ٘ ا٥ٙٔت٣اثىبضا٘

ؼىبؼ ٞكساضٞب ٥ٙت٣ ٢ا٘ ٛٞب ّجٛضزٞب٥زض ث أ  ٢ٚ تبثّ

بت اؾت وٝ رٟت ثٟجٛز  ٣زضٖٚ ٚضظقٍبٜ اظ السأ

ٚ  طا٤ٖفٛتجبَ زض ا ٞب٢فطًٞٙ حضٛض زض ٚضظقٍبٜ

ا٣ٖٛٞب ٔ ٚضظقٍبٜ ٤ٗا ا٥ٙٔت ت٤ضط ف٤افعا  ت

 ٣ٕتپػٚٞف ضح ٢زض ضاؾتب ٞببفت٤ٝ ٤ٗاؾتفبزٜ وطز. ا

 ٢اظ ضفتبضٞب ٢ط٥رٌّٛ ٥ٝٙظٔ( زض 1382) ٣ٚ ٔحؿٙ

ٝ طاٖ فٛتجبَ اؾت.  پطذبقٍطا٘ بقبٌ ، ثٝ ٘ظط ػلاٜٚ ثٝتٕ

 ٢سضٞب٥ِ ع٥ٞٛازاضاٖ ٚ ٘ ٞب٢ٔكبضوت وبٖ٘ٛ ضؾس٣ٔ

طاٖ ت بقبٌ زض ذهٛل اػلاٖ  ٣ٚضظق ٞب٥ٓ٢تٕ

٥ٙت٣ٔلاحظبت  اٛزاضاٖ ٘مف  أ طاٖ ٚ ٞ بقبٌ ثٝ تٕ

تٛجبَ  ٞب٢ضظقٍبٜٚ ا٥ٙٔتاضتمبء  ٥ٝٙظٔ زض پطض٣ٍ٘ ف

ٝ ثبق  س.زاقت

سس٥ٜػم ٤ٗاظ ٔحممبٖ ثط ا ٢بض٥ثؿ ٞب وٝ ضؾبٝ٘ ا٘

ٗ ظزٖ ثٝ ثحطاٖ ب٤ٚ  زبززض ا٤ ٘مف  ٣ٚضظق ٞب٢زأ

 ٣؛ ٔحٕسوبظ1385ٕ ،٢ٚ ٔظفط ٢ٔٙهٛض زاض٘س )قبٜ

 ، پػٚٞف، ثٝ  ٤ٗ(. ثٝ ظػٓ ٔحممبٖ ا1386ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٞب٢ضؾبٝ٘ تٔٙس قسٖ فؼب٥ِضبثغٝ ضؾس٣٘ظط ٔ

حضٛض ٚ  طًٞٙزض رٟت آٔٛظـ ف طا٤ٖا ٣قٚضظ

س٣ٔ ،٣ٚضظق ٞب٢٘حٜٛ ضفتبض زض ٚضظقٍبٜ ا٘ٛ ٘مف  ت

اٛزث ٚ افعا ٢ٔؤحط بض٥ثؿ ف ح ٥ٙت ف٤زض وبٞ  أ

سٞب ٣ٔٞب زاقتٝ ثبقٙس. ضؾبٝ٘ٚضظقٍبٜ اٛٙ٘ زض  ت

بقبچ اٛزاضاٖ ٚ تٕ زض  ب٥ٖآٔٛظـ ٔربعجبٖ، ٞ

س اقبػٝ تفىط ثطز ٞب٥ٝٙ٢ظٔ ثطز ٚ  -ٔرتّف ٔبٙ٘

وٙتطَ  ٢اٚ تحُٕ قىؿت ثط ت٥ظطف ف٤افعا

ف ٘بٞٙزبض ٘مف  ٢ضفتبض ٢ٞب ٢اغتكبقبت ٚ وبٞ

ب فب٤ا ٣ٟٕٔ ،  ب٤ٖ)٘بزض ٙس٤ٕ٘  (.1392ٚ ٕٞىبضاٖ

اٛض زض ٚضظقٍبٜ  اغّت اٛزث ٘بٌ زض نٛضت ٚلٛع ح

كت  ٥ٗ)ظز ٚ ذٛضز ث اٛزث ٔكبثٝ( اٍ٘ طاٖ ٚ ح بقبٌ تٕ
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 ا٥ٙٔت ٥ٗٔؿئَٛ تأٔ ا٥ٙٔت٣ ٢طٚٞب٥اتٟبْ ثٝ ؾٕت ٘

سات ػ ضٚز ٣٘كب٘ٝ ٔ ٚضظقٍبٜ ب ثٝ ظػٓ ٔكبٞ  ٥ٙ٣أ

 ٞب٢پػٚٞف ط٤ؾب ذ٤پػٚٞف ٚ ٘تب ٤ٗٔحممبٖ ا

طفتٝ زض ا  ٌ ،٤نٛضت  طا٤ٖا تجبَفٛ ٞب٢ٚضظقٍبٜ طاٖ

 ت٥ٚضؼ ا٥ٙٔت٣ ٢( اظ ٘ظط اؾتب٘ساضزٞبؾبذتبضٞب ظ٤ط)

 ٢طٚٞب٥٘ ٤ٗثٟتط ٣حت ز٥ٝ٘ساض٘س ٚ زض ٘ت ٣ٔٙبؾج

٥ٙت٣ ؿبثمٝ ٞب زض ضٚظ ٔآٖ ا٥ٙٔت ٥ٗزض تأٔ ع٥٘ أ

ز. اظ ؾٛزچبض  ٙس ثٛ ثٝ ٘ظط  ٍط،٤ز ٢ٔكىُ ذٛاٞ

ط ثٝ  ٥ٕٗٞ ضؾس٣ٔ وبض  ؾبذتبضٞب ظ٤طٔكىلات ٔطثٛ

زچبض ٔكىُ  ع٥ٔؿبثمٝ ضا ٘ ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤ٔس

اٛض  ٢ضا ثطا ٥ٝٙوطزٜ ٚ ظٔ اٛزث ٘بٌ  ذهٛل ثٝٚلٛع ح

ط ثٝ ث ٔؿتؼس  ت٥رٕؼ ٞب٣٢٘ظٕ ٣ٔكىلات ٔطثٛ

 ٢ط ٔؿئٛلاٖ ثطٌعاضث ع٥٘ ٣وطزٜ اؾت. ٞطچٙس ا٘تمبزات

 ت٥ف٥و ٥ٝٙزض ظٔ ذهٛل ثٝ طا٤ٖٔؿبثمبت فٛتجبَ ا

بت فطٍٞٙ  ،٣ذسٔبت ٚضظقٍبٜ زض ضٚظ ٔؿبثمٝ، السأ

 اٚضزقسٜ ط٥ٜٚ غ ٔٛلغ ثٝزضؾت ٚ  ٞب٢ ضؾب٣٘ اعلاع

،  ٥ٕ٣اؾت )ضح ٚ  ب٤ٖ؛ ٘بزض1381ٚ ٕٞىبضاٖ

 ، ،  ٣؛ ٔحٕسوبظ1392ٕٕٞىبضاٖ ؛ 1386ٚ ٕٞىبضاٖ

ب ا (،1383 ،٣٤ٚ پٛضآلب ٣اِٟ ٔؿبئُ  ع٥ٔؿئٛلاٖ ٘ ٤ٗأ

اٛ٘ زؾت ٚ  ٥ٗثٝ ٚرٛز آٔسٜ ضا ثب وٕجٛز ثٛزرٝ ٚ ل

 ٢بض٥ثؿ وطزاشػبٖ  س٤. ثبوٙٙس٣ٔ ٥ٝتٛر طا٤ٖا ط٥پبٌ

ٍّؿتبٖ ثطا ٔجبضظٜ ثب  ٢اظ وكٛضٞب ٕٞچٖٛ ا٘

ثٚبقٍط  عٞب ٚ ٥٘حبضط زض ٚضظقٍبٜ ت٥وٙتطَ رٕؼ ،٢ا

اٛزث تطٚض ٢ط٥ك٥ٍپ بت  ٥ٗلٛا٘ ٣ؿت٤اظ ح ٚ السأ

ضؾب٘سٜ ٚ  ت٤ضا زض ٔزّؽ ثٝ تهٛ ٢بض٥ثؿ طا٥٘ٝك٥ٍپ

٘ٛ اٛ٘ٝ لب٘  ا٥ٙٔت ٥ٗتأٔ ٢ثطا ٣ٔؿتحىٕ بض٥ثؿ ٣پكت

سوطزٜ زبزٞب ا٤ٚضظقٍبٜ ٖ (2010)ٞبَ،  ا٘ . لبٛ٘

طاٖ فٛتجبَ 1989فٛتجبَ ) ٣٘ظٕ ٣ث بقبٌ ٖ تٕ (، لبٛ٘

ٖ رطائٓ فٛتجبَ )1989) ٖ 1991(، لبٛ٘ (، لبٛ٘

تٛجبَ ) ٣٘ظٕ ٣ث زض  ٣٘ظٕ ٣ث ح٤ٝ( ٚ لا2000زض ف

تٛجبَ ) ا2001٘ٛف ّٕٝ ل اؾت وٝ زض ٔزّؽ  ٥ٙ٣( اظ ر

ّؿتبٖ رٟت ٔمبثّٝ ثب ث ٞب ٚ زض ٚضظقٍبٜ ٘ظ٣٣ٕاٍ٘

٥ٙت ٤ٛثٝ آٖ س٥ٖكثر أ  اؾت س٥ٜضؾ تٞب ثٝ ته

بثطا ؛(2010)ٞبَ،  فت زض ظٔ س٤قب ٗ،٤ثٙ  ٌ  ٥ٝٙثتٛاٖ

ٚضٚز  ع٥٘ طا٤ٖفٛتجبَ ا ٞب٢ٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔتاضتمبء 

ٖ اظ  ٢بض٥ثؿ ٥ٝٙظٔ ٤ٗا زض ٌصاض٢ٔزّؽ ٚ لبٛ٘

ب ا٘ٛس٤ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ضا حُ ٕ٘ ضٚقٗ  ٥ٗ. ٚرٛز ل

طاٖ اظ آٖ ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا بقبٌ سٞب ٣ٔٚ اعلاع تٕ ا٘ٛ  ت

ب  طاٖ ضا اظ اضتىبة ذغبٞ بقبٌ ٚ  ثبظزاقتٝتٕ

سضوبضاٖزؾت  ٢طٚٞب٥ٔؿبثمبت فٛتجبَ، ٘ ثطٌعاض٢ ا٘

ضا  ٥ٝلٜٛ لضبئ ٣ٞب ٚ حتٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔت وٙٙسٜ تأ٥ٔٗ

ْ ٚظبزض ا٘ز ب ذٛز٤بض٢ ف٤ب  س.٤ٕ٘

اٖٛ ٣ٔ ،٣وّ عٛض ثٝ اّٛٔ ت ٕٞچٖٛ  ٣ٌفت ػ

، ٔس ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس اضتجبعبت ٚ  ت٤ط٤ٚ ثحطاٖ

ذسٔبت ضٚظ ٔؿبثمٝ زض ٚضظقٍبٜ ٚ  ت٥ف٥تؼبٔلات، و

بت فطٍٞٙ ٚ  ت٤ط٤ٔس ٞب٢طٔزٕٛػ٤ٝظ ٣السأ

تٛجبَ اؾت وٝ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ  نٛضت ثٝٔؿبثمبت ف

ٚضظقٍبٜ زض  ت٥ثب أٙ غ٥طٔؿتم٥ٓ ب٤ٚ  ٥ٓٔؿتم

ٙ ٣ٔؿبثمبت ٚ حت ٢ضثطٌعا ٢ضٚظٞب  ت٥احؿبؼ أ

اٚ٘ ت٥افطاز حبضط زض ٚضظقٍبٜ )أٙ ( زض اضتجبط ٣ض

سٞب ٣ٔاؾت ٚ تٛرٝ ثٝ آٖ تٛبٜٞٓ زض  تٛا٘ ٚ  ٔست و

سٔستٞٓ زض  ضا اظ  طا٤ٖفٛتجبَ ا ٞب٢رِٛ ٚضظقٍبٜ ثّٙ

 ثٟجٛز ثركس. ف٥اظ پ ف٥ث ٣ت٥٘ظط أٙ

ب حبضط ثٝ  ٞفپػٚ ٢ٞببفت٤ٝثب تٛرٝ ثٝ  ت٤زض ٟ٘

تٛجبَ  ٥ٖٛفسضاؾ ذهٛل ثٝٚ  طا٤ٖٔؿئٛلاٖ ٚضظـ ا ف

تٛجبَ ا ٥ًٚ ؾبظٔبٖ ِ  ثطا٢ قٛز٣ٔ كٟٙبز٥پ طا٤ٖف

تٛجبَ ا ٞب٢ٚضظقٍبٜ ا٥ٙٔت ٢اضتمب تٛرٝ ثٝ  طا٤ٖف

 ٞب٥ً٢ذٛة ٔؿبثمبت فٛتجبَ زض ِ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

ٚظ زض ض ٞب٢ثبظ ٤ٗٔٙبؾت ا ت٤ط٤ٔس ع٥ٔرتّف ٚ ٘

 ٞب٢٢عض٤ثط٘بٔٝ طا٤ظ ،زاقتٝ ثبقٙس ٔس٘ظطٔؿبثمٝ ضا 

سضوبضاٖ ثطٌعاض٢زضؾت زؾت ٔؿبثمبت فٛتجبَ ٚ  ا٘

 فٞب زض رٟت افعا٤ذٛة ٚضظقٍبٜ ت٤ط٤ٔس ع٥٘

طاٖ ٚ رٌّٛ ٢تٕٙس٤ضضب بقبٌ  ٢اظ ضفتبضٞب ٢ط٥تٕ

ٛ٘ت  ا٥ٙٔت ٢زض اضتمب ٢بز٤ظ طٞب، تأح٥ آٖ آ٥ٔع ذك

س زاقت. ٞب٢ٚضظقٍبٜ اٞٛ َ ذ  فٛتجب
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Abstract 

Objective: In this study, the role of the planning and management of the 

football games on security of the stadiums has been investigated.  
Methodology: Twelve semi-structured interviews with experts (one football 

expert, two stadium managers, five police officers, and four university 

professors) were conducted to provide data on the main factors affecting the 

security of Iranian football stadiums. A 28-item questionnaire related to the 

impact of planning and managing football games’ on the security of the 

stadiums was designed and 144 key participants (including police officers, 

soccer experts and organizers, and stadium managers) answered them. The 

obtained data was analyzed using exploratory factor analysis (EFA) with a 

varimax rotation in order to identify factors, followed by a confirmatory factor 

analysis (CFA) which was conducted to test the impact of the identified factors 

and items on the stadium security. 

Results: The results showed that game planning and management is one of the 

main factors affecting the security of the stadiums. In addition, risk and crisis 

management, communication management, match day service quality and 

finally cultural activities, respectively with 0.85, 0.83, 0.84 and 0.86 factor 

loading, as four sub-factors for game planning and management, affect the 

security of the stadiums (P<0.05). 
Conclusion: Football games organizers’ proper planning and also stadiums 

managers’ good management will improve the security of the football stadiums 

by enhancement of spectators’ satisfaction and prevention of violent behaviors. 
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