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ABSTRACT 

Objective: The purpose of this study was to develop a localized and stage-based framework 

for analyzing and evaluating the digital transformation maturity of small and medium-sized 

sports enterprises (SMEs). 

Methodology: This research employed a systematic review and qualitative meta-synthesis 

approach based on Sandelowski and Barroso’s (2007) seven-stage model. In this process, 32 

scientific articles published between 2020 and 2025 were collected from reputable databases 

such as Scopus and Web of Science, based on specific criteria including publication language 

(English), time frame, type of scientific study, methodological approach (qualitative or 

quantitative), and focus on digital transformation in SMEs. The key dimensions and indicators 

of digital maturity were identified through qualitative content analysis and validated using the 

CASP tool and Cohen’s Kappa coefficient (0.873). 

Results: The proposed framework identifies five key dimensions: Strategy and Leadership, 

Processes, Technology and Infrastructure, Human Resources and Culture, and Ecosystem and 

External Environment, with 31 operational indicators. A five-level digital maturity model 

tailored for sports SMEs was developed, emphasizing practical assessment and actionable 

roadmaps for digital transformation. 

Conclusion: The framework provides a simple, actionable tool for sports SMEs to assess their 

digital maturity and plan strategic improvements, aligning with local constraints. It supports 

sustainable growth by addressing internal and external factors, offering a roadmap for 

policymakers and managers in developing countries. 

Keywords: Digital Transformation; Digital Maturity; Sports SMEs; Developing Countries; 

Meta-synthesis. 
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Extended Abstract  

Introduction and State of Problem  

igital transformation (DT) has reshaped industries, including sports, through 

technologies like IoT, AI, big data, and blockchain, redefining business 

models, processes, and stakeholder interactions. Sports-related small and 

medium enterprises (SMEs), such as local clubs, sports tech startups, and 

equipment manufacturers, play a pivotal role in innovation due to their agility 

and proximity to user needs. However, in developing countries, SMEs face 

significant barriers, including limited financial resources, inadequate technological 

infrastructure, and cultural resistance, hindering their digital maturity (Vial, 2021). Existing 

research primarily focuses on large organizations or developed economies, often overlooking 

the unique constraints of sports SMEs in developing contexts. This gap necessitates a localized, 

stage-based framework to assess and guide digital transformation in these enterprises, ensuring 

simplicity and applicability in resource-constrained environments (Fatahi Milasi et al., 2024). 

Such a framework is critical to fostering sustainable growth and competitiveness in the global 

sports industry, valued at $600–700 billion annually. 

 

Methodology  

This study adopted a qualitative meta-synthesis approach, following Sandelowski & Barroso’s 

(2007) seven-stage model. The research reviewed 32 scientific articles published between 2020 

and 2025, sourced from databases like Emerald, SpringerLink, Scopus, and Web of Science. 

Keywords such as “Digital Transformation,” “Digital Maturity Models,” and “SMEs” were 

used, yielding 405 initial articles. A multi-stage screening process eliminated duplicates, 

irrelevant studies, and non-scientific works, resulting in 305 articles for in-depth review. Quality 

was assessed using the CASP tool, with only articles scoring above 30 (out of 50) included in 

the final analysis. Thematic analysis and coding, validated with a Cohen’s Kappa coefficient of 

0.873, ensured robust inter-coder agreement (Sandelowski et al., 2007). 

 

Results  

The proposed framework identifies five key dimensions: Strategy and Leadership (vision, goals, 

and managerial commitment), Processes (data-driven operations and automation), Technology 

and Infrastructure (access to modern tools and cybersecurity), Human Resources and Culture 

(digital literacy and innovation mindset), and Ecosystem and External Environment 

(government support and market dynamics). Comprising 31 operational indicators, the 

framework offers a five-level digital maturity model (Laggard, Initial, Planning, Digital Winner, 

and Innovative Leader) tailored for sports SMEs. This model enables practical assessment and 

provides a roadmap for digital transformation, addressing the specific needs of resource-

constrained settings in developing countries. 

 

Discussion and Conclusion  

The findings highlight that successful digital transformation in sports SMEs hinges on strategic 

leadership, data-driven processes, robust technological infrastructure, innovative culture, and 
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supportive ecosystems. These align with prior studies emphasizing transformative leadership 

and infrastructure as critical drivers (Vial, 2021; Mohammadi et al., 2023). In developing 

countries, challenges like limited awareness, financial constraints, and weak digital governance 

slow maturity progress. The proposed framework, with its simplicity and operational indicators, 

empowers managers to assess current digital states and prioritize improvements. It also guides 

policymakers, such as sports ministries, in designing targeted support. By integrating systemic 

and localized perspectives, this framework serves as a practical tool for sustainable, innovation-

driven growth in the sports industry within developing contexts. 

 

Originality/Value 

This research fills a conceptual gap by offering a localized digital maturity framework for sports SMEs in 

developing countries, balancing technological, organizational, and environmental dimensions for practical 

applicability. 

Research Limitations/Implications 

Limitations include reliance on secondary data without empirical testing, focus on English-language 

sources potentially overlooking local research, and lack of differentiation among diverse sports SMEs. 

Future studies should validate the framework through field research, incorporate non-English sources, and 

develop standardized digital self-assessment tools. 
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 مقاله پژوهشی
 

براساس  یورزش یکسب وکارها یبرا تالیجیبلوغ د یابیو ارز لیتحل یارائه چارچوب مفهوم

  مطالعات کیستماتیمرور س

  2*نوشین بنار،  1صادق فتاحی میلاسی
 09/09/1404: پذیرش تاریخ                            09/09/1404زنگری: خ باتاری                    24/05/1404: دریافت تاریخ

  چکیده

کوچک  یوکارهاکسبدر  تالیجیبلوغ تحول د تحلیل و ارزیابی یبرا یاو مرحله یبوم یپژوهش، توسعه چارچوب نیهدف ا :هدف

 بود. ی( ورزشSMEsو متوسط )

و  یسندلوسک یامرحلهبر مدل هفت یمبتن یفیک بیمند و فراترکمرور نظام کردیپژوهش با استفاده از رو نیا :شناسیروش

معتبر مانند  یاداده یهاگاهیاز پا 2025تا  2020 یهاسال نیمنتشرشده ب یمقاله علم ۳2 ند،یآفر نی( انجام شد. در ا2007باروسو )

Scopus  وWeb of Scienceکردیرو ،یانتشار، نوع مطالعه علم یبازه زمان ،یسیشامل زبان انگل یمشخص یارهای، بر اساس مع 

شدند. ابعاد  لی(، انتخاب و تحلSMEsکوچک و متوسط ) یوکارهادر کسب تالیجی( و تمرکز بر تحول دیکم ای یفی)ک یشناسروش

( 87۳/0) کاپا بیو ضر CASPاز ابزار  فادهو با است ییشناسا یفیک یمحتوا لیتحل قیاز طر تالیجیبلوغ د یدیکل یهاو شاخص

 .شدند یاعتبارسنج

و  یمنابع انسان رساخت،یو ز یفناور ندها،یفرآ ،یو رهبر یاستراتژ یدیشامل پنج بعد کل یشنهادیپ مفهومی چارچوب :هایافته

 یورزش SMEs یبرا یسطحپنج  تالیجیمدل بلوغ دضمنا، . است یاتیشاخص عمل ۳1همراه با  ؛یرونیب طیو مح ستمیفرهنگ، اکوس

 .کندیم لیهرا تس تالیجیو نقشه راه تحول د یعمل یابیکه ارز ارائه شد

 SMEsدر  کیاستراتژ یبهبودها یزیرو برنامه تالیجیبلوغ د یابیارز یبرا یساده و کاربرد یچارچوب، ابزار نیا :گیرینتیجه

 تیرا حما داریرشد پا ،یو خارج یمدل با توجه به عوامل داخل نیراستاست. اهم یمحل یهاتیکه با محدود دهدیارائه م یورزش

 .کندیدر حال توسعه فراهم م یدر کشورها رانیو مد گذاراناستیس یبرا یکرده و نقشه راه
 بیفراترک ،یورزش یوکارهاکسب تال،یجیبلوغ د تال،یجیتحول د :های کلیدیواژه

 گاه گیلان، رشت، ایران.. دانشجوی دکتری مدیریت ورزش، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانش1

 (نویسنده مسئول. دانشیار مدیریت ورزش، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران. )2

 noshin.benar@gmail.com * نشانی الکترونیک نویسنده مسئول:

 یکسب وکارها یبرا تالیجیبلوغ د یابیو ارز لیتحل یارائه چارچوب مفهوم(. در دست انتشار. )صادق و بنار، نوشین، فتاحی میلاسی: استناد

 ؟؟؟.-؟؟؟؟ )؟؟؟(، ؟؟ ؟، مدیریت و توسعه ورزش. مطالعات کیستماتیبراساس مرور س یورزش

DOI: https://doi.org/10.22124/JSMD.??????? 
 

 نوآوری پژوهش و پیام کلی 
( SMEsکوچک و متوسط ) یوکارهاکسبدر  تالیجیبلوغ تحول د یابیارز یبرا شدهیسازیبوم یپژوهش با ارائه چارچوب نیا

 ندها،یفرآ ،یو رهبر ی)استراتژ یدیبا پنج بعد کل یساده و کاربرد یو مدلت اس انجام گرفتهدر حال توسعه،  یدر کشورها یورزش

 یها. برخلاف مدلدهدیارائه م یاتیشاخص عمل ۳1( و یرونیب طیو مح ستمیو فرهنگ، اکوس یانسان بعمنا رساخت،یو ز یفناور

از  ،یمحل یهاتیچوب با تمرکز بر محدودچار نیاند، اشده یطراح افتهیتوسعه یکشورها ایبزرگ  یهاسازمان یکه برا نیشیپ

مدل  کیپژوهش، ضرورت  یاصل امیاست. پ افتهی( توسعه 87۳/0 یکاپا بی)با ضر یمقاله علم ۳2 لیو تحل یفیک بیفراترک قیطر

 ن،یآفرتحول یرهبر تیچارچوب با تقو نیو نوآورانه است. ا داریبه سمت رشد پا یورزش SMEs تیهدا یو متناسب برا یامرحله

 داریمدل به توسعه پا نیکند. ایفراهم م گذاراناستیو س رانیمد یبرا یعمل یابزار ،یستمیمحور، و تعامل اکوسداده یندهایفرآ

 .کندیمنبع کمک مکم یهاطیصنعت ورزش در مح
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  مقدمه

زندگی بشر هستند. سازی ابعاد گوناگون سابقه در حال دگرگونهای دیجیتال با شتابی بیهای اخیر، فناوریدر دهه

تنها ، نه6چینو بلاک 5یواقعیت افزوده و مجاز، 4، رایانش ابری۳هداد، کلان2هوش مصنوعی، 1اتحولاتی نظیر اینترنت اشی

میلاسی و فتاحی ) اندوکارها را نیز بازآفرینی نمودهصنایع و کسب اند، بلکه بنیانسنتی زندگی و کار را متحول کرده سبک

شود، فراتر از یک شناخته می "7تحول دیجیتال". این روند، که تحت عنوان (2024؛ بنار و همکاران، 2024همکاران، 

ها را ملزم به بازنگری تغییر فناورانه ساده است و مفهومی چندبعدی، ساختارشکن و راهبردی را در بر دارد که سازمان

(. 2021، 8)ویال کندنفعان میگیری و تعامل با ذیتصمیمهای وکار، ساختارهای سازمانی، شیوههای کسببنیادین در مدل

ای در معرض این دگرگونی قرار گرفته، صنعت ورزش است. این صنعت که عمدتاً در طور فزایندهیکی از صنایعی که به

است.  ای، اقتصادی و فناورانه بدل شدهرشتهگرفت، امروز به یک صنعت بینهای بدنی جای میحوزه سرگرمی و فعالیت

های تجزیه و تحلیل عملکرد ورزشکاران از سیستم ،های دیجیتال در حال بازتعریف مرزهای صنعت ورزش هستندفناوری

)نظریان و  های تعاملی هواداریپلتفرم تا (2024میلاسی و همکاران، فتاحی ) گرفته و تجهیزات پوشیدنی هوشمند

)محمدی و همکاران،  های الکترونیک، بازاریابی دیجیتال ورزشی، بازی(2024؛ محمدکاظمی و فلاحت، 2025همکاران، 

 های مجازی از رویدادهای زنده. و تجربه (2025

های ورزشی را تحت تأثیر قرار داده، بلکه بر تنها ابعاد فنی و تجاری سازمانشدن ورزش نهبر این اساس، دیجیتالی

و  وکارهاکسباندازی، در چنین چشم .ن تأثیر گذاشته استگذاری کلارفتار هواداران، الگوهای مصرف و حتی سیاست

، برای بقا و رشد ناگزیر از پیروی از موج تحول 9کوچک و متوسط کسب و کارهایویژه های فعال در حوزه ورزش، بهبنگاه

خصوص در ، بهوکارهاکسب. اما مسیر تحول دیجیتال برای این دسته از (202۳)علیزاده و همکاران،  دیجیتال هستند

یافته است. همین واقعیت، های بزرگ و فعال در کشورهای توسعهمراتب دشوارتر از سازمانکشورهای در حال توسعه، به

در معنای دقیق خود، فرایندی استراتژیک و بلندمدت  تحول دیجیتال. سازدضرورت پژوهش در این حوزه را برجسته می

یجیتال، بلکه تغییرات ساختاری، فرهنگی، فرآیندی و سازمانی را نیز های دتنها استفاده از فناوریاست که نه

وکار، بازآفرینی زنجیره ارزش، های کسبها را ملزم به بازطراحی مدلاین تحول، سازمان(. 2021، )ویال گیرددربرمی

نعت ورزش، این مفهوم در ص(. 2017، 10شورتنر) نمایدمحور میهای دادهنفعان و استفاده از ظرفیتبهبود تعاملات ذی

چین در های عملکرد ورزشکاران، استفاده از بلاکهای فروش آنلاین، تحلیل دادهتواند به صورت توسعه پلتفرممی

 .گر شودهای مجازی از رویدادهای ورزشی جلوه، یا حتی طراحی تجربه(2025)فتاحی میلاسی و همکاران، فروشیبلیت

توسعه  یبرا کیاستراتژ یبلکه بستر ست،ین یو سرگرم یعرصه رقابت کیش تنها که ورز دهدیتحولات نشان م نیا 

 .شودیمحسوب م هایفناور

                                                 
1 IoT 
2 AI 
3 Big Data 
4 Cloud Computing 
5 AR/VR 
6 Blockchain 
7 Digital Transformation (DT) 
8 Vial 
9 Small and Medium Enterprises (SMEs) 
10 Schwertner 
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های نوین عنوان زمین آزمایشی برای فناوریحوزه فناوری به خود در پیشگامپویا و که به دلیل ماهیت  در صنعت ورزش

ورزشی، مراکز آموزشی و  یفناور وکارهایکسب های محلی،شامل باشگاه SMEs، (2019، 1شلمنیم)شود شناخته می

دهنده محتوا، نقش ی ارائهوکارهاکسبهای خدمات آنلاین ورزشی و بخشی، تولیدکنندگان پوشاک ورزشی، پلتفرمتوان

ا به شود که کالا یا خدماتی رهایی اطلاق میطور کلی به فعالیتوکار بهکنند. کسبکلیدی در نوآوری و توسعه بومی ایفا می

وکارهای کوچک و متوسط بر اساس ، در حالی که کسب(2006 ،2وانزیکارتر و ا) دهندجامعه یا بخشی از آن ارائه می

ها نفر در ایالات متحده(، حجم فروش و دارایی ۳00نفر در اتحادیه اروپا یا  250معیارهای کمی مانند تعداد کارکنان )کمتر از 

پذیری بالا، چابکی در پاسخ به تحولات بازار و به دلیل انعطاف اوکارهکسباین (. 0152، ۳و پولا شایبر) شوندتعریف می

در  .(202۳، 4)ملو و همکاران توجهی برای پیشبرد تحول دیجیتال دارندنزدیکی به نیازهای کاربران نهایی، پتانسیل قابل

مناسب به  یکه ساختارده دهندیمان نش یو ورزش یآموزش عیصنا یبرا شدهیوکار طراحکسب یهامدلهمین راستا 

هایی نظیر با این حال، چالش(. 201۳)یدالهی و همکاران،  را هموار کند شدنیتالیجید ریمس تواندیو منابع م هاتیفعال

و  های حمایتی و مقاومت فرهنگیهای فناوری، کمبود دانش دیجیتال، فقدان سیاستمحدودیت منابع مالی، ضعف زیرساخت

 شودها میمانع پیشرفت آن تالیجیفناورانه مرتبط با تحول د ینیکارآفر یهایموجود در تئور یهاشکاف همچنین

 وکارهاکسبعنوان ابزاری کلیدی، این ، به6های بلوغ تحول دیجیتالمدل. (2018؛ جمالی و همکاران، 2021، 5اچاندرانیجا)

های رنامههای موجود را تحلیل و بسازی شناسایی کرده، شکافیتالیسازند تا جایگاه کنونی خود را در مسیر دیجرا قادر می

تا تحول  8سازیها با ارائه سطوح مشخص از دیجیتالی. این مدل(2012، 7و همکاران نگریروگل) ای طراحی کنندبهبود مرحله

ای صنعت ورزش، که یوکنند تا با موفقیت در محیط پورزشی فراهم می SMEsدیجیتال کامل، نقشه راهی منسجم برای 

  آفرینی پایدار دست یابند.، به ارزش(202۳، 9)باسو میلیارد دلار ارزش جهانی دارد 700تا  600سالانه 

دیجیتال برای هدایت تحول های روندهای نظری در حوزه تحول دیجیتال بر اهمیت چارچوب ،دیگر از طرف

ت های صنعهای اخیر و با گسترش فناوریدر سال، دارندسازی تأکید در مسیر دیجیتالی وکارهاکسبو ها سازمان

ها با تمرکز بر اند. این پژوهشمطالعات مرتبط با تحول دیجیتال در صنایع مختلف رشد چشمگیری یافته، 4.010

ها های بلوغ دیجیتال برای هدایت سازمانوکار، بر اهمیت توسعه چارچوبهای کسبسازی و بازآفرینی مدلدیجیتالی

و همکاران  محمدکاظمی توجهی در این زمینه انجام شده است.های قابلمسیر تحول تأکید دارند. در ایران، پژوهش در

دانش و  تیریمد ،یفناور یهارساختیز ،یمانند منابع انسان یدی، عوامل کلSMEs ی( در مدل توانمندساز2021)

رشد  ی( را برایبر منابع انسان یفناور ریا )مانند تأثهاند که روابط متقابل آنکرده ییرا شناسا یطیمح یهاتیحما

( سه بعد کلیدی زیرساخت، رهبری تحول و 2022حدادی هرندی و همکاران ) .کندیم یبندتیاولو SMEs داریپا

( با تمرکز بر موانع تحول دیجیتال و نقش 2025مدیریت ارشد دیجیتال را برجسته کردند. میرعابدینی و همکاران )

( با روش علم طراحی، 2021خانی و همکاران )ارائه دادند. قلیچ SMEs ی دولتی، مدلی برای ارتقای سودآوریاهحمایت

های وکار( نیز الگویی برای بلوغ مدل کسب202۳راستایی فناوری و مدیریت تأکید کردند. بغدادی و همکاران )بر هم

                                                 
1 Michelman 
2 Carter & Jones-Evans 
3 Berisha & Pula 
4 Melo et al 
5 Jayachandran 
6 DTMMs 
7 Röglinger et al 
8 Digitization 
9 Basu 
10 Industry 4.0 
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مع با ابعاد استراتژی، رهبری، فناوری، داده، وبی جا( چارچ2022پلتفرمی پیشنهاد کردند. اسدی و شامی زنجانی )

تأکید  IT های مشتری و زیرساخت( بر تحلیل داده2025نفعان ارائه دادند. بختیاری و همکاران )فرآیند و تجربه ذی

 ، در حوزه ورزشاشاره کردند شده در صنایع خاصسازیهای بومی( بر نیاز به مدل2024کردند و صفاجو و همکاران )

 یابیبر بازار دیفوتبال عراق، با تأک ونیدر فدراس تالیجیتحول د ( نشان دادند2025و همکاران ) یصیجبار العو نیز

 یو اجرا رشیپذ نیب یقیو آموزش است، اما شکاف عم یسازتیظرف ازمندین تال،یجیو شکاف در خدمات د تالیجید

 .رددا یخوانهم یبوم یهابه چارچوب ازیآن وجود دارد که با ن

( و 2024) 2پرداخت. آوونوگا و همکاران SMEs های متناسب با( به اهمیت مدل202۳) 1وانگ، یالمللنیدر سطح ب

تأکید کردند. عالم و  SMEs ( بر نقش فناوری و آموزش نیروی انسانی در بهبود عملکرد2021قوباخلو و ایرانمنش )

( نقش دولت و 2021) 4ادیجیتال دانستند. زیولکوفسک ( رهبری سازگار را کلید موفقیت تحول2022) ۳همکاران

های مالی و زیرساختی ( به چالش2024) 5فرهنگ نوآورانه را در پاسخگویی به انتظارات مشتریان مهم دانستند. چنگ

زیابی ای برای ار( چارچوبی چهارمرحله202۳محمدی و همکاران ) در کشورهای در حال توسعه اشاره کرد و همچنین،

ها ترسیم اند که با تمرکز بر توانمندسازها و نتایج تحول، مسیر روشنی برای پیشرفت سازمانرائه کردهدیجیتال ا بلوغ

مایک و مثال، مدل  ی. براانددادهتوسعه  از بلوغ تحول دیجیتال یمتنوع یهاچارچوب زینا هپژوهشبرخی  .کندمی

تمرکز  یو سازمان تالیجید یهاتیشده و بر قابل یطراح« آنگاه-راگ»بر قواعد  یمبتن یفیک کردیبا رو (2024)6همکاران

بهره  ISO/IECمانند  یالمللنیب یمدل بلوغ و استانداردها 44 بیاز ترک( 202۳)7هریانتی و سوبریادیدارد. مدل 

 نی. همچندهدیرا پوشش م یفرهنگ و ساختار سازمان ،یفناور ،یمشتر ،یشامل استراتژ یدیکل بعدو هفت  گرفت

. دهدیارائه م تالیجیو بهبود تحول د یابیارز یجامع برا یچارچوب ،یاصل بعدبا شش  (2022)8گوکالپ و مارتینزمدل 

 یهاهیها و ارائه توصشکاف شینما یبرا یسیو ماتر یرادار یمتنوع همچون نمودارها یتجسم یها از ابزارهامدل نیا

اند. طور گسترده مورد توجه قرار گرفتهبه یدر حوزه صنعت تالیجیغ دبلو یهامدلاز طرفی دیگر  .برندیبهبود بهره م

و  دهدیرا پوشش م یو فرهنگ سازمان اتیعمل ،یاستراتژ ،یفناور ،یشامل مشتر یپنج بعد اصل 9تیلوی، مدل دمثلا

 یهایی)دارا تالیجیت دشد 10یت ی. در مقابل، مدل ام آکندیم یسطح بلوغ معرف نییدر تع یدیرا عامل کل یاستراتژ

تعامل( را  تیو حاکم تالیجیانداز دتحول )چشم تیری( و شدت مدتالیجید یهاتیو قابل یداخل اتیعمل ک،یاستراتژ

 هانشیسازمان و ب ،یچون فرهنگ، فناور یبر ابعاد 11مدل فورستر ن،ی. همچنردیگیدر نظر م یعنوان دو محور اصلبه

تمرکز بر  رینظ ییشنهادهایپ هامدل نی. ادهدیسطح بلوغ ارائه م صیمحور در تخصداده یکردیمتمرکز است و رو

 .کنندیرا مطرح م یسازمان رییکارکنان و تغ یتوانمندساز ،یبهبود تجربه مشتر ،یاستراتژ

طور خاص به تحول دیجیتال در این های اندکی بهدر صنعت ورزش، پژوهش SMEsبا وجود نقش کلیدی 

های خاصی اند. مطالعات موجود در حوزه ورزش اغلب بر جنبهال توسعه، پرداختهورهای در حویژه در کش، بهوکارهاکسب

                                                 
1 Wang 
2 Awonuga et al 
3 Alam et al 
4 Ziółkowska 
5 Cheng 
6 Mick et al 
7 Haryanti & Subriadi 
8 Gökalp & Martinez 
9 Deloitte 
10 MIT/Capgemini 
11 Forrester 
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و کمتر به  اند یا بازاریابی دیجیتال ورزشی متمرکز بوده زشکاران، تجربه دیجیتال هوادارانکاوی عملکرد ورمانند داده

تحقیقات  در ایران نیز(. 2021، 1ارانهمکو  ستویکوس) اندتوجه کرده SMEsهای جامع بلوغ دیجیتال برای چارچوب

های زیرساختی و فرهنگی تمرکز داشته و چارچوب بومی و کاربردی برای ارزیابی و هدایت تحول دیجیتال عمدتاً بر چالش

 های موجوددهد که چارچوبهای بلوغ نشان میورزشی ارائه نشده است. مرور ادبیات تحول دیجیتال و مدل SMEsدر 

های هایی مانند دسترسی به زیرساختفرضاند و پیشیافته طراحی شدههای بزرگ یا کشورهای توسعهای سازمانغالباً بر

های پرریسک و ناپایدار کشورهای در حال های حمایتی پایدار دارند که در محیطتوجه، یا نظامپیشرفته، منابع مالی قابل

اجرا و اده، قابلهای بومی، سورزشی در این کشورها با فقدان مدل SMEsتوسعه، مانند ایران، مصداق ندارند. در نتیجه، 

های فناورانه تمرکز اغلب بیش از حد پیچیده بوده یا صرفاً بر جنبه هااند. این مدلای برای بلوغ دیجیتال مواجهمرحله

نیازمند پژوهشی دقیق،  و کاربردی،شکاف علمی گیرند. این دارند و ابعاد سازمانی، فرهنگی، انسانی و محیطی را نادیده می

 متناسب با شرایط بومی است. یکپارچه و مبتنی بر شواهد برای توسعه چارچوب

گذاری و مدیریت اجرایی نیز تنها از منظر نظری اهمیت دارد، بلکه از بعد سیاستها، نهاین شکاف بررسیدر این راستا 

های پیشین پرداخته، مفاهیم و وهشهای پژبه تلفیق منسجم یافتهتواند نظری، پژوهش حاضر می جنبهضروری است. از 

برای  به کشورهای در حال توسعه و مختص شده و مبتنی بر شواهدنموده و چارچوبی بومی های کلیدی را استخراجمؤلفه

افزایش  و ستر بومیورزشی ارائه دهد. چنین رویکردی به توسعه نظری در ب SMEs سنجش و هدایت تحول دیجیتال در

 ها،تواند ابزاری کاربردی برای مدیران باشگاهاز منظر عملی، خروجی پژوهش می .کندای ادبیات حوزه کمک میغن

دهد تا با درک ها امکان میورزشی، برندهای ورزشی بومی و مؤسسات آموزشی باشد. این چارچوب به آنی وکارهاکسب

 ریزی و منابع را بهینه تخصیصا برنامهرعیین کرده، اقدامات بهبود های دیجیتال خود را توضعیت فعلی خود، اولویت

 مراکز رشد تی،کارگزاران صنع ی ورزشی،هارزش و جوانان، فدراسیونوگذار مانند وزارت دهند. همچنین، نهادهای سیاست

 .دیجیتال ارائه دهندذار در گ SMEs تری ازهای اثربخشین مدل، حمایتتوانند با تکیه بر اهای ورزشی میدهندهو شتاب

 یسازرچهکپاین روش امکا نیا رایز کند،یاستفاده م بیفراترک کردیپژوهش از رو نیاهداف، ا نیبه ا یابیدست یبرا

هدف  پژوهش با نیا .مناسب است یبوم یهاتوسعه چارچوب یپراکنده را فراهم کرده و برا یفیک یهامند دادهنظام

در صنعت ورزش در  SMEsدر  تالیجیبلوغ تحول د یابیارز یبرا یو بوم شدهیبندسطح ،یاچارچوب مرحله کیتوسعه 

ائه به دنبال ار ن،یشیپ یهاهشپژو قیمند و تلفنظام لیتحل قیمطالعه از طر نی. اشودیدر حال توسعه انجام م یکشورها

 ختلف بلوغکند، سطوح م یدبنو دسته ییدر صنعت ورزش را شناسا تالیجیتحول د یدیاست که ابعاد کل الگویی

را ارائه  تناسب با هر سطحم یشنهادیو اقدامات پ یابیارز یهاو شاخص دینما فیرا تعر وکارهاکسب نیا یبرا تالیجید

 یابر تالیجیبلوغ تحول د در چارچوب یدیکل یهاها و شاخصاست که ابعاد، مؤلفه نیپژوهش ا یدهد. سؤال محور

SMEs کرد؟  یاتیو عمل یبنددسته یابعاد را در سطوح مختلف بلوغ سازمان نیا توانیچگونه ماند و صنعت ورزش کدام

 دار،یبه توسعه پا یصورت کاربردموجود را پر کند، بلکه به یدانش یهاشکاف تواندیتنها مسؤال نه نیپاسخ به ا

 در حال توسعه کمک خواهد کرد. یو نوآورانه صنعت ورزش در کشورها محورتالیجید
 

  شناسیروش

مند نظام قیتلف ی(، برا2007) ۳و باروسو یسندلوسک یامرحلهبر اساس مدل هفت ،2بیفراترک کردیپژوهش از رو نیا

روش به  نیاستفاده کرده است. ا یورزش SMEsدر  تالیجیبلوغ د یو توسعه چارچوب مفهوم نیشیمطالعات پ یاهافتهی

                                                 
1 Kuusisto 
2 Meta-synthesis 
3 Sandelowski & Barroso 
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با منابع محدود انتخاب  یدر کشورها یبوم یسازبه مدل ازی، و نیکم یهاهکمبود داد ،یفیک یهاغالب بودن داده لیدل

کوچک و ی وکارهاکسبدر  تالیجیبلوغ تحول د برای تحلیل و ارزیابی یپژوهش، توسعه چارچوب نیا یهدف اصل شد.

از  نیهمچن .ردیگیقرار م یاتوسعه -یکاربردهای پژوهش پژوهش در زمره نیاست. از نظر هدف، ا (SMEsمتوسط )

 -یفیپژوهش حاضر توص ،یواقع طیدر مح میو عدم مداخله مستق هیثانو یهاداده تیبه ماه توجهمنظر روش، با 

انجام شده که مراحل آن  یامرحلهمطابق با مدل هفت بیترکفرا ندیفرآ .شودیمحسوب م یفیز نوع کو ا یشیرآزمایغ

و  لی( تحل5ها، ( استخراج داده4منابع،  یابی( انتخاب و ارز۳مند، امنظ ی( جستجو2( طرح سؤال پژوهش، 1اند از: عبارت

 اند از:پژوهش عبارت یاصل سؤالات .یینها ی( ارائه مدل مفهوم7و  ل،یتحل تیفی( کنترل ک6 م،یمفاه بیترک

 اند؟کدام یورزش یوکارهادر کسب تالیجیبلوغ تحول د یاتیعمل یهاو شاخص یدیابعاد کل

 شوند؟یم یبندوح مختلف بلوغ طبقهگونه در سطها چشاخص نیا

 رگذارند؟یوکارها تأثکسب نیدر ا تالیجیبلوغ د شرفتیبر پ یو سازمان یطیعوامل مح چه

 2020 یهاسال نیمرتبط منتشرشده ب یشامل مطالعات علم ،یسؤالات، جامعه مورد بررس نیپاسخ به ا یراستا در

 Emerald، SpringerLink ،Scopus ،Web of یاداده یهاگاهیلعات، پاطام نیا یگردآور یبوده است. برا 2025تا 

Science کار گرفته ب ،1مندرج در جدول  یسیانگل یهادواژهیاز کل یبیجستجو، ترک نی، مورد جستجو قرار گرفتند. در ا

 .شد
 

 های کلیدیواژه. 1 جدول
Table 1. Keywords 

 انگلیسی فارسی

 Digital Transformation تحول دیجیتال

 Digital Maturity Models های بلوغ دیجیتالمدل

 Small and Medium Enterprises (SMEs) کوچک و متوسط کسب و کارهای

 Developing Countries کشورهای در حال توسعه

 Micro Enterprises کوچکهای بنگاه

 Digital Capabilities های دیجیتالقابلیت

 

ای شامل حذف مقالات تکراری، صورت مرحلهمقاله شد. فرآیند غربالگری به 405 نجر به شناساییجستجوی اولیه م

تر انتخاب مقاله برای بررسی عمیق ۳05یند، آنامرتبط، فاقد روش علمی، یا خارج از بازه زمانی و زبانی بود. در این فر

 . است 2ها به شرح جدول شدند. معیارهای انتخاب یا حذف مقاله

 
 هامعیارهای پذیرش یا عدم پذیرش مقاله .2 ولدج

Table 2. Criteria for Acceptance or Rejection of Articles 
 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش 

 هاسایر زبان انگلیسی زبان

 2020قبل از  2025تا  2020 بازه زمانی

 هانامها، پایانهخصی، سایتهای شگزارش هاها یا کنفرانسمقاله علمی در ژورنال نوع مطالعه

 مطالعات آزمایشی بدون پایه علمی مطالعات با رویکرد علمی )کیفی یا کمی( شناسینوع روش

 ی بزرگوکارهاکسبها یا سایر حوزه SMEs تحول دیجیتال در تمرکز موضوعی
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ار به هر مقاله بر اساس ده معیاستفاده شد. در این مرحله،   1PCASبرای کنترل کیفیت مطالعات، از ابزار ارزیابی 

ها، تحلیل، اخلاق پژوهش و ارزش علمی آوری دادهشناسی، طراحی پژوهش، شیوه جمعمانند وضوح اهداف، روش

( را کسب کردند، وارد 50)از حداکثر  ۳0تعلق گرفت. تنها مقالاتی که میانگین امتیاز بالاتر از  5تا  1امتیازی بین 

 . آمده است ۳ای از ارزیابی مقالات در جدول نمونه مرحله تحلیل نهایی شدند.
 

 مطالعات CASP ارزیابی. 3 جدول
Table 3. CASP Assessment of Studies 

اهداف  معیار مقاله

 پژوهش

منطق 

 روش

طرح 

 پژوهش

آوری جمع بردارینمونه

 هاداده

انعکاس 

 پذیری

ملاحظات 

 اخلاقی

دقت 

 تحلیل

بیان روشن 

 هایافته

ارزش 

 پژوهش

 جمع

Schallmo et al 

(2021) 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 43 

Morales et al 

(2024) 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 49 

Williams et al 
(2022) 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 45 

Tunio & Tunio 

(2024) 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 43 

Melo et al (2023) 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 44 
Li, L. (2022) 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

Pierenkemper & 

Gausemeier 
(2021) 

4 5 4 5 5 5 3 5 3 3 42 

Garzoni et al 
(2020) 4 4 4 5 5 3 4 5 5 4 46 

Yuwono et al 

(2024) 5 4 5 4 5 5 3 5 5 3 44 

Romero & 

Mammadov 

(2025) 
4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 45 

 

یند غربالگری آمقاله حذف شدند. در انتهای کل فر CASP ،29پس از بررسی مقالات مرتبط با استفاده از شاخص 

دست آمده در ه یند اجرا شده به همراه نتایج بآای از فرمقاله برای تجزیه و تحلیل باقی مانده است. خلاصه ۳2محقق 

 ارائه شده است. 1 شکل

 

 نتایج جستجو و انتخاب مقالات مناسب .1 شکل
Figure 1. Search Results and Selection of Suitable Articles 

                                                 
1 Critical Appraisal Skills Programme 

 N= 305 تعداد منابع یافت شده

 N= 223 تعداد مقالات برای بررسی چکیده

 N= 61 شناختیتعداد مقالات برای ارزیابی کیفیت روش

 N= 129 تعداد مقالات برای بررسی محتوا

 N= 82 تعداد مقالات ردشده به علت عنوان

 N= 32 شدهتعداد مقالات نهایی 

 شناختی و ارزیابی کیفیتتعداد مقالات رد شده به علت روش
N= 29 

 N= 68 تعداد مقالات رد شده به علت محتوا

 N= 94 تعداد مقالات ردشده به علت چکیده
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 یهابار مرور شدند، و شاخص نیچند ییمحتوادرون یهاافتهیبه  یابیمنظور دستبه ییمقالات منتخب و نها

 گرینظرات محقق با سه کدگذار د ،یاستخراج میکنترل مفاه یگزارش شده است. برا 4شده در جدول  استخراج

با شاخص کاپا  جیقرار گرفت و نتا گذارانکد اریمقالات در اخت یمتن ها و عباراتمنظور، شاخص نیشد؛ به ا سهیمقا

استاندارد  بیانجام شد، و ضر 1متقابل یا دوجانبه یکدگذاران با استفاده از کدگذار نیتوافق ب یهاهیشد. رو یابیارز

متن بود که  یهابخش یبرا کسانی یهابرچسب یریکارگشامل ب ندیفرا نیشد. ا نییتع اریعنوان معدرصد به 80توافق 

 .دیرس 87۳/0کاپا به  بیتا ضر افتیگام ادامه  نیتوافق در چند نی. اافتی شیدرصد توافق افزا ،یکدگذار ربا تکرا
 

  هایافته

 یی( شناسایدی)شاخص کل یمضمون فرع ۳1)ابعاد بلوغ( و  یمضمون اصل 5گرفته، صورت یهاپژوهش یبررس یط

مطالعات منتخب استخراج و در قالب مدل بلوغ  انیم یمفهوم یهاو شباهت یفیک یمحتوا لیشدند که بر اساس تحل

 شدند. یدهسازمان یورزش SMEs تالیجید

 
 هابندی ابعاد و شاخصطبقه .4 جدول

Table 4. Classification of Dimensions and Indicators 
 بعد بلوغ دیجیتال های کلیدیشاخص

 (D1, D2) ()باشگاه/محصول( توسعه برند؛ مثل انداز، مأموریت، اهداف)چشم ی ورزشیوکارگیری مشخص برای کسبوجود جهت

 (D3, D5 ) ها، تهدیدها()نقاط قوت، ضعف، فرصت های ورزشیوکارتحلیل محیط کسب

 (D4, D6) ل(تدوین استراتژی دیجیتال در تولید )مانند تجهیزات هوشمند ورزشی( و خدمات )مانند هواداری دیجیتا

 (D7, D8) برای دیجیتالی کردن خدمات و بلیط فروشیشتن برنامه کاری و تجاری اد

 (D9, D10, D31)های مبتنی بر اینترنت اشیا و هوش مصنوعی )پوشیدنی لگیری روشن برای استفاده از فناوری دیجیتاجهت

 (D11)وکارها( ت کسبمدیری تم)مثل سیس سازی فناوری دیجیتالهای استراتژیک برای پیادهها و پروژهوجود برنامه

 (D12, D31)در ورزش  گیری و ارزیابی عملکرد دیجیتالهای اندازهوجود سیستم

 استراتژی و رهبری

Strategy and 

Leadership 

 

 (D1, D13))مثل مدیریت هواداری(  وجود فرآیندهای تجاری کارآمد

 (D14, D7) (تالیجید یخدمات یهابسته ای یزشمحصولات ور یسازی)مانند شخصکاری پذیری فرآیندهای انعطاف

 (D1, D17) خودکارسازی فرآیندهای عملیاتی در تولید )مانند مدیریت زنجیره تأمین دیجیتال در تجهیزات ورزشی(

 (D15, D16) گیری مداوم فرآیندهاارزیابی و اندازه

 (D10, D17) (نیآنلا تیبلهواداران، فروش  زی، آنالCRM) و خدماتی محور بودن عملیات تجاریداده

 (D12, D31) ، بازخوردگیری دیجیتال، خدمات آنلاینهای باشگاهیاپلیکیشن) شدن تعاملات مشتریدیجیتالی

 فرآیندها

Processes 

 

 (D1, D2, D18) د هوشمند(های مدیریت باشگاه یا تولیافزاری )سیستمافزاری و نرمهای سختوجود زیرساخت

 (D7, D19) و توسعه محصول( یورزش یابیبازار یبرا کسیتی)آنال لیو تحلها داده تیریسطح مد

 (D17, D31) هوشمند( یهاومیاستاد ای یورزش زاتیدر تجه IoT ،ی)هوش مصنوع نینو یاز ابزارها یریگبهره

 (D20, D5) (تالیجید نیسلامت و تمر یهاستمیس ،یورزش ERP) هاستمیس یکپارچگیاتصال و 

 (D2, D7)ی ورزش تالیجیفروش و خدمات د یهاپلتفرمر د یبریسا تیامن

 فناوری و زیرساخت

Technology and 

Infrastructure 

 

                                                 
1 Mutually coded text segments 
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 (D1, D21)ی ورزش وکارهایدر کسبنگرش مثبت مالکان و کارکنان 

 (D3, D22, D32) لمهارت و توانایی مالکان و کارکنان در استفاده از فناوری دیجیتا

 (D23, D24)حوزه ورزش ری دیجیتال در توانایی اعمال مؤثر فناو

 (D25)صنعت ورزش  فهای مختلمداوم در زمینه آموزش و یادگیری

 (D26, D31, D32)ی دیتول یهاها و شرکتدر باشگاه تالیجینوآور و چابک د یهامیت جادیا

 (D27) لراستا با استراتژی دیجیتاسعه منابع انسانی همریزی نیروی کار و توبرنامه

 (D3, D24( )وری دیجیتال توسط کارکنان )مانند پیشنهاددهیهایی برای نوآتارها یا مشوقساخ وجود

منابع انسانی و 

 فرهنگ

Human 

Resources and 

Culture 

 

 (D28, D29) در ورزش تالیجیتوسعه دهای تشویقی های دولتی و سیاستدسترسی به حمایت

 (D18) (یورزش نیآنلا یهاها و فروشگاهورزشگاه عت درپرسر نترنتیاهای دیجیتال ملی )وجود زیرساخت

 (D16, D30) سطح رقابت بازار و فشار برای دیجیتالی شدن

 (D29, D32) (تالیجیسلامت د یهاپلتفرم ،یورزش یهاوکارکسبفناورانه ) یبا شرکا یسازو شبکه یهمکار

 (D18)( گان تجهیزات ورزشیکنندهواداران، مصرف)محوررفتار و انتظارات مشتریان دیجیتال

اکوسیستم و محیط 

 بیرونی

Ecosystem and 

External 

Environment 

Note: D1: Sukrat and Leeraphong (2024), D2: Li, L. (2022), D3: Gökalp and Martinez (2022), D4: Pierenkemper and Gausemeier, 

J. (2021), D5: Restrepo-Morales et al (2024), D6: Sándor and Gubán (2022), D7: Schallmo et al (2021), D8: Williams et al (2022), 

D9: Aghazadeh et al (2024), D10: Dutta et al (2020), D11: Escoz Barragan and Becker (2025), D12: Jeanneret Medina et al (2023), 

D13: Petzolt et al (2022), D14: Rampaul (2025), D15: Stich et al (2020), D16: Tunio and Tunio (2024), D17: Garzoni et al (2020), 

D18: Romero and Mammadov (2025), D19: Yuwono et al (2024), D20: Ghobakhloo and Iranmanesh (2021), D21: Omol and 

Abuonji (2023), D22: Morales et al (2024), D23: Sagala and Őri (2024), D24: Williams et al (2024), D25: Hossain et al (2024), 

D26: Medina et al (2023), D27: Jordan‐ de‐ Urries et al (2025), D28: Melo et al (2023), D29: Mick et al (2024), D30: Hein-Pensel 

et al (2023), D31: Haryanti and Subriadi (2023), and D32: Hasib Hussein et al (2025). 

 ندها،یفرآ ،یو رهبر یاستراتژ یدر پنج حوزه اصل یورزش SMEsدر  تالیجینشان داد که ابعاد بلوغ تحول د هاافتهی

بر  دسته بندی نیا .شوندیم یبنددسته یرونیب طیو مح ستمیو فرهنگ، و اکوس یمنابع انسان رساخت،یو ز یفناور

 یهامدل جیمطالعات انجام شد و با نتا انیم نیمضام یپوشانتکرار در منابع و هم یفراوان ،یمفهوم یهاشباهت یهیپا

و  (202۳) یادیو سوبر یانتیهر(، 2022(، گوکالپ و مارتینز )2024) رافونیسوکرات و ل همچون یالمللنیمعتبر ب

را  طیو مح یمنابع انسان ،یفناور ند،یفرآ ،یاستراتژ رینظ یدبعاا زیمدل ن چهار نی. اشود( پشتیبانی می2018) تیلوید

 لیبر تحل هیپژوهش با تک نیا یشنهادیمدل پ جه،یدر نت ،اندکرده یمعرف تالیجیبلوغ د یاصل یهاعنوان مؤلفهبه

 یشورز SMEs طیمتناسب با شرا ،یجهان یهاچارچوببا  ییراستاضمن حفظ هم ،یقیتطب سهیو مقا محتوای کیفی

 شده است. یسازیبوم

 یهایگذاراستیس ک،یاهداف استراتژ تال،یجیانداز دبودن چشممشخص زانیم انگریب بعد نیای: و رهبر یاستراتژ

 یاستراتژ نیموضوع در تدو نیاست. در صنعت ورزش، ا تالیجیتحول د ندیفرآ تیبه هدا رانیفناورانه و سطح تعهد مد

 دارد. ینوآورانه نمود بارز یهاپروژه یسازادهیشگاه و پبا ندتوسعه بر تال،یجید یهوادار

را منعکس  یریگمیو تصم ییاجرا ،یاتیعمل یندهایمحورشدن فرآو داده شدنیتالیجیسطح د بعد ن: ایندهایفرآ

 لیهواداران و تحل تیریمد یهاستمیاستفاده از س ها،تیفعال یخودکارساز ،یورزش SMEsها و . در باشگاهکندیم

 هستند. وزهح نیبلوغ در ا یهامسابقات از نشانه یهادهدا

و  ،یبریسا تیاطلاعات، امن یفناور یهارساختیبه ز یدسترس زانیدهنده منشان بعد نیا: رساختیو ز یفناور

 یهاومیها است. استادداده لیو تحل اءیاش نترنتیا ،یهمچون هوش مصنوع ینینو یاز ابزارها یریگبهره تیقابل

 .روندیشمار ممهم آن به قیاز مصاد کنانیعملکرد باز لیتحل یهاو سامانه یاهباشگ یهاشنیکی، اپلهوشمند
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 تال،یجیسطح سواد د ،یو کارکنان به نوآور رانیاز نگرش مد یبیترک بعد نیا: و فرهنگ یانسان منابع

 ،یورزش یهاونیو فدراس هاباشگاهاست. در  راتییبا تغ یسازگار زانیو م یریادگیبه  لیتما تال،یجید یهایستگیشا

 دارند. یاژهیو تیاهم تالیجیچابک د یهامیت جادیو ا انیآموزش مستمر مرب ،یفرهنگ نوآور

و  نیقوان ،یدولت یهاتیشامل حما یرونیب طیسطح تعامل سازمان با مح بعد نیای: رونیب طیو مح ستمیاکوس

. ردیگیرا دربرم محورتالیجید انیدر رفتار مشتر راتییتغ رقابت بازار و تال،یجید یمل یهارساختیمقررات، ز

 یهانمونه محور،تالیجید یهاگیل یاز سو یها و فشار رقابتدر ورزشگاه نترنتیا وسعهت ،یونیفدراس یهاتیحما

 حوزه هستند. نیا یدیکل

ابعاد  نی. استا یدیشاخص کل ۳1 رندهیشد که دربرگ ییشناسا یمشخص یهاشاخص بعد هر یمجموع، برا در

حاصل  تالیجیکه بلوغ د دهندیو نشان م دهندیم وششپ زیرا ن یرونیبلکه تعاملات ب یسازماندرون یهاتنها جنبهنه

 یورزش SMEs یبرا تالیجیبلوغ د یسطحاساس، مدل پنج نیاست. بر ا یطیو مح یعوامل فناورانه، انسان بیترک

 و ارائه شد. یطراح

 
 و ابعاد تحول دیجیتالماتریس سطوح  .5 جدول

Table 5. Matrix of levels and dimensions of digital transformation 
اکوسیستم و 

 محیط بیرونی

منابع انسانی و 

 فرهنگ

فناوری و 

 زیرساخت

 استراتژی و رهبری فرآیندها
 ابعاد /سطوح

ضعف زیرساخت 

دیجیتال در سطح 

ملی، عدم حمایت 

دولتی، رقابت اندک در 

، تعاملات سنتی با بازار

 مشتریان

مقاومت فرهنگی در برابر 

های فناوری، ضعف مهارت

دیجیتال در کارکنان، 

نبود برنامه آموزشی برای 

سازی، نگرش دیجیتالی

 منفی به نوآوری

های فقدان زیرساخت

فناوری یا سطح بسیار 

پایین، نبود امنیت 

گیری سایبری، عدم بهره

از ابزارهای دیجیتال 

م تحلیل مدرن، عد

 هاداده

وابستگی به فرآیندهای 

سنتی و دستی، نبود 

خودکارسازی در 

عملیات، عدم استفاده از 

گیری، ها در تصمیمداده

تعاملات 

غیرسیستماتیک با 

 مشتریان

انداز عدم وجود چشم

دیجیتال مشخص، 

علاقگی مدیران به بی

تحول دیجیتال، نبود 

ریزی استراتژیک برنامه

ازی، سبرای دیجیتالی

تحلیل ضعیف و 

 غیردیجیتال محیط

: 1سطح 

 آغازین

توسعه تدریجی 

های زیرساخت

دیجیتال ملی، 

های دولتی حمایت

اولیه، فشار رقابتی کم، 

تعاملات دیجیتال 

 ابتدایی با مشتریان

آموزش ابتدایی دیجیتال 

برای کارکنان، نگرش 

محتاطانه به فناوری، 

های دیجیتال مهارت

لیه برای محدود، انگیزه او

 نوآوری

های دیجیتال زیرساخت

ای، امنیت سایبری پایه

در سطح ابتدایی، 

استفاده محدود از 

ابزارهای دیجیتال، 

 هاتحلیل اولیه داده

خودکارسازی محدود در 

برخی فرآیندها، 

سازی اولیه دیجیتالی

خدمات، استفاده محدود 

ها در عملیات، از داده

تعاملات دیجیتال 

 تریانابتدایی با مش

انداز دیجیتال وجود چشم

اولیه اما ناقص، تعهد 

محدود مدیران به 

سازی، دیجیتالی

ریزی استراتژیک برنامه

ابتدایی، تحلیل اولیه 

 وکارمحیط کسب

: در 2سطح 

 حال توسعه

زیرساخت دیجیتال 

ملی مناسب، 

های دولتی حمایت

متوسط، رقابت 

توجه در بازار، قابل

مشتریان دیجیتال 

دریافت بازخورد  فعال،

 آنلاین از مشتریان

پذیرش فرهنگی فناوری، 

های دیجیتال مهارت

متوسط، یادگیری مداوم 

های کارکنان، تشکیل تیم

نوآور دیجیتال، 

های اولیه برای مشوق

 نوآوری

های فناوری زیرساخت

کارآمد، امنیت سایبری 

گیری از قبول، بهرهقابل

 ,AI)های نوینفناوری

IoT)ها دراده، تحلیل د 

بازاریابی و خدمات، 

یکپارچگی نسبی 

 هاسیستم

فرآیندهای یکپارچه 

دیجیتال، استفاده نسبی 

ها در عملیات، از داده

خودکارسازی مؤثر 

فرآیندها، تعاملات 

دیجیتال با مشتریان، 

 ارزیابی مستمر فرآیندها

استراتژی دیجیتال 

مشخص و هماهنگ، 

تعهد و مشارکت فعال 

های پروژهمدیران، اجرای 

استراتژیک دیجیتال، 

تحلیل جامع محیط 

وکار، ارزیابی کسب

 لکرد دیجیتالعم

: 3سطح 

 توانمند

های زیرساخت

دیجیتال پیشرفته، 

های قوی حمایت

فرهنگ دیجیتال قوی و 

دیجیتال  نوآور، شایستگی

های چابک و بالا، تیم

های استفاده از فناوری

، (AI, IoT) نوین

ها، تحلیل بلادرنگ داده

بازطراحی کامل 

 محوریفرآیندها، داده

کامل در عملیات، 

راستایی کامل هم

استراتژی دیجیتال با 

اهداف کلان، رهبری 

 :4 سطح

 آفرینتحول



14    

 

ی
نام خانوادگ

؛ 
ن مقاله

عنوا
 

 

دولتی، بازار رقابتی 

پویا، مشتریان کاملاً 

محور، ارائه دیجیتال

های تجربه

 شدهسازیشخصی

تال، آموزش دیجی

پیشرفته و مداوم، 

های قوی برای مشوق

 نوآوری

امنیت سایبری 

پیشرفته، یکپارچگی 

ها، کامل سیستم

های دیجیتال زیرساخت

 پیشرفته

 فرآیندهای بهینه و

چابک، خودکارسازی 

پیشرفته، تعاملات 

دیجیتال 

 شدهسازیشخصی

گرا و پویا، اجرای تحول

های پیشرفته پروژه

استراتژیک، ارزیابی مداوم 

عملکرد دیجیتال، 

گیری نوآورانه جهت

 دیجیتال
اکوسیستم دیجیتال 

های پویا، سیاست

تشویقی قوی، بازار 

محور، کاملاً دیجیتال

آفرینی ارزش با هم

نفعان جهانی، ذی

تعاملات دیجیتال 

 چندکاناله

سازمان یادگیرنده 

دیجیتال، فرهنگ نوآوری 

باز و پویا، شایستگی 

دیجیتال در تمام سطوح، 

های چابک پیشرو، تیم

ی پیشرفته برای هامشوق

 نوآوری

گیری از بهره

 های نوظهورفناوری

 AIبلاکچین، )

یکپارچگی  (،پیشرفته

ها، تحلیل کامل سیستم

ها، بینانه دادهپیش

امنیت سایبری پیشرو، 

های دیجیتال زیرساخت

 کامل

چابک و فرآیندهای فوق

نوآور، نوآوری باز در 

فرآیندها، خودکارسازی 

کامل و پیشرفته، 

حوری پیشرفته، مداده

تعاملات چندکاناله 

 دیجیتال

نوآوری پیوسته در 

وکار، های کسبمدل

گیری استراتژیک جهت

محور، رهبری پویا و داده

پیشرو در تحول دیجیتال، 

ارزیابی پیشرفته عملکرد 

آفرینی دیجیتال، هم

ارزش دیجیتال، تحلیل 

 بینانه محیطپیش

 : نوآور5سطح 

 

که  سنجش استقابل یدر پنج سطح تکامل یورزش SMEs تالیجیل بلوغ تحول دادند مدنشان د هاافتههمچنین ی

و  یانتیهر(، 2024) رافونیسوکرات و لهای مانند، این سطوح و همچنین ابعاد ارائه شده در مرحله قبل با مدل

و  رساختیز تال،یجیانداز دبا فقدان چشم نی. سطح آغازشود( پشتیبانی می2018) تیلویدو  (202۳) یادیسوبر

با  یسازیتالیجید یها. در سطوح در حال توسعه و توانمند، نشانهشودیمشخص م یو تعاملات سنت یانسان یهامهارت

 یباق یساختار یهااما چالش شود،یظاهر م انیو مشارکت مشتر کپارچهی یندهایمشخص، فرآ یاستراتژ ه،یپا یابزارها

 ستمیبا اکوس ینیآفرگرا و همتحول یرهبر ندها،یفرآ یفناورانه، بازطراح یبه نوآورو نوآور  نیآفرسطوح تحول. ماندیم

مدل  یو مبنا کندیم میمستمر ترس یبه نوآور هیاپ یسازیتالیجیرا از د SMEs ریکه مس شود،یمنجر م تالیجید

 ( است.2)شکل  یسطحپنج
 

 
 سطحی بلوغ دیجیتال کسب و کار های ورزشی 5مدل  .2شکل 

Figure 2. Five-Level Digital Maturity Model for Sports Enterprises 
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 بحث 

 کوچک و متوسط هایوکارکسبشده برای سازیهدف این پژوهش، توسعه یک مدل بلوغ تحول دیجیتال بومی

(SMEs) المللی، های بینورزشی در کشورهای در حال توسعه است که ضمن در نظر گرفتن ابعاد رایج چارچوب

گیری از د نظر قرار دهد. این مدل با بهرهورمنبع و محدود از نظر زیرساختی را نیز مهای کمها و الزامات محیطیژگیو

روش فراترکیب، پنج بعد کلیدی شامل استراتژی و رهبری دیجیتال، فرآیندهای دیجیتال، فناوری و زیرساخت، منابع 

های اصلی بلوغ شناسایی کرده و برای هر یک، عنوان ستونی را بهانسانی و فرهنگ دیجیتال، اکوسیستم و محیط بیرون

سازمانی، در تعامل پویا با محیط بیرونی های درونهای عملیاتی تعریف نموده است. این ابعاد، علاوه بر جنبهشاخص

 یدر طراح ینجها یراستا با روندهاهم ،یانسجام ابعاد نیا کنند.شکل گرفته و مسیر تحول دیجیتال را هدایت می

جامع و  یکردیتنها با رو تالیجیکه تحول د دهدیو فورستر( نشان م MIT ت،یلوید ری)نظ تالیجیبلوغ د یهامدل

، از سادگی نسبی، قابلیت ارزیابی هاوکارکسبمدل پیشنهادی، با تمرکز بر نیازهای خاص این  .است ریپذامکان کپارچهی

ها، مدل را برای مدیران، قشه راه تحول دیجیتال برخوردار است. این ویژگیوضعیت دیجیتال کنونی، و امکان تدوین ن

ریزی برای تغییرات استفاده کرده و امکان سنجش بلوغ و برنامهوکارهای ورزشی کوچک قابلگذاران و کسبسیاست

 .کندصورت عملی فراهم میفناورانه را به

طح روشن، اهداف فناورانه مشخص، و تعهد مدیریتی در س اندازهای پژوهش تأکید دارد که وجود یک چشمیافته

ورزشی است. این نتیجه با مطالعات حدادی  SMEs آمیز تحول دیجیتال درنیاز اساسی برای پیشبرد موفقیتعالی، پیش

( همسو است که بر نقش بنیادین 202۳( و محمدی و همکاران )2022(، عالم و همکاران )2022هرندی و همکاران )

 ای برای ارزیابی و هدایت مسیر تغییر تأکید دارند.های مرحلهگذاری فناورانه و چارچوبآفرین، سیاستی تحولرهبر

، کنندمیحرکت  تالیجیانداز دچشم جادیبه سمت ا کیاستراتژ یریگفاقد جهت یهاتیاز فعال جیتدربه کسب و کارها

در کشورهای در  .خواهد شدمؤثر  یهایه استراتژمانع توسعاطلاعات  یفناور رساختیاما کمبود پرسنل ماهر و ضعف ز

های حاکمیت دیجیتال، سرعت مدت، و کمبود نظامحال توسعه، موانعی مانند فقدان آگاهی راهبردی، فشار مالی کوتاه

های تحول دیجیتال، محدودیت دسترسی به دهد. علت این ضعف، عدم تجربه مدیران در پروژهبلوغ را کاهش می

های فناورانه گذاری دیجیتال است. پیامد این کاستی، اجرای پروژهوران تخصصی، و ناتوانی در سنجش بازده سرمایهمشا

ها با تعیین شود سازمان، پیشنهاد میعدراستایی با اهداف کلان و اتلاف منابع خواهد بود. برای ارتقای این ببدون هم

های سنجش عملکرد دیجیتال، مسیر مدت، و استقرار نظاماه میاندر سطح ارشد، تدوین نقشه ر« قهرمان دیجیتال»

فاقد  SMEs این بعد در مدل حاضر با ساختاری ساده ولی کاربردی طراحی شده است تا حتیبلوغ را هموار کنند. 

 .تجربه قبلی در تدوین استراتژی فناورانه نیز بتوانند از آن استفاده کنند

های شود که بازطراحی فرآیندها، حذف فعالیتسازی واقعی زمانی محقق میدیجیتالی ،ها نشان دادتحلیل

( و 2021خانی و همکاران )ها در اولویت قرار گیرد. این یافته با مطالعات قلیچسازی جریان دادهافزا، و یکپارچهغیرارزش

 محمدکاظمی و فلاحت دانند.محور و منعطف را رکن اساسی تحول میراستاست که فرآیندهای داده( هم202۳وانگ )

طرفداران را در  یوفادار تال،یجیتعاملات د تی( با تقونستاگرامی)مانند ا یاجتماع یهاکه رسانه دهندی( نشان م2024)

SMEs یهاستمیاز س زیخرد ن یوکارهاکسب( نشان داد که 2024) رافونیسوکرات و ل .دهندیم شیافزا یورزش 

 لیبه دل ندهایدر فرآ یاند، اما ادغام کامل فناورحرکت کرده تالیجید یمت راهکارهابه س جیتدربه یو کاغذ یدست

ورزشی کشورهای در حال  SMEs در بسیاری از. رودیم شیپ افتهیتوسعه یمنابع و مهارت کندتر از کشورها تیمحدود

جب بروز خطا، کاهش کارایی، و شوند که این موضوع موای اجرا میصورت دستی یا جزیرهتوسعه، فرآیندها همچنان به

بود دانش در مهندسی فرآیند، مقاومت گردد. علل این وضعیت شامل کمگیری میعدم استفاده مؤثر از داده در تصمیم
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های بازمهندسی فرآیند، افزاری یکپارچه است. راهکار پیشنهادی شامل اجرای پروژهکارکنان، و فقدان زیرساخت نرم

است. ساختار این  (PDCA) های بهبود مستمرو اتوماسیون تعاملات مشتری، و ایجاد چرخه CRM هایاستقرار سیستم

های کلیدی ارزیابی فرآیندها را ارائه داده و ای است که با حداقل پیچیدگی، شاخصگونهبعد در مدل پیشنهادی به

 .سازدمسیر ارتقا را برای مدیران روشن می

ها ستون فقرات تحول ارچگی سامانههای پایدار فناوری اطلاعات، امنیت سایبری، و یکپدسترسی به زیرساخت

( 2024( و آوونوگا و همکاران )2025های بختیاری و همکاران )ورزشی است. این نتیجه با یافته SMEs دیجیتال در

 گریهمانند داند. سازی معرفی کردهدیجیتالی عنوان یکی از موانع اصلیهمخوانی دارد که ضعف زیرساختی را به

 یافزارهاو نرم یاجتماع یهاشبکه ت،یسامانند وب هیپا یهایعمدتاً به فناور یورزش SMEsکوچک،  یوکارهاکسب

با این . کندتر است یکاف تیبالا و نبود حما یهانهیهز لیبه دل شرفتهیپ یهایفناور رشیدارند و پذ هیتک یساده ابر

کنندگان محدود، در کشورهای در حال توسعه، محدودیت بودجه، کمبود نیروی فنی ماهر، و وابستگی به تأمین حال،

شود. های پیشرفته میو تحلیل داده (،IoT) های نوینی مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیاسازی فناوریمانع پیاده

 پذیری سازمان خواهد شد.کاهش انعطافموجب بروز قفل فناوری، افزایش ریسک امنیتی و  عدضعف این ب

 یبرا رونیاز ا، دانندکلیدی می SMEsهای فناوری را برای توانمندسازی زیرساخت (2021و همکاران ) محمدکاظمی

 لیتحل یصرفه، استفاده از ابزارهابهساده و مقرون تالیجید یهاپلتفرم یسازادهیپ رینظ ییکردهایموانع، رو نیغلبه بر ا

 یو نهادها یورزش یهاونیبا فدراس کیاستراتژ یهااز مشارکت یریگبهره ،یمحل یازهایمتناسب با ن یورزش یاهداده

های عملیاتی طراحی شده این بعد در مدل حاضر با شاخص. شودیم شنهادیباز پمتن یافزارهاو استفاده از نرم ،یدولت

 .سازدذاری فناوری را فراهم میگهای سرمایهاست که امکان سنجش دقیق و تعیین اولویت

کننده نگرش کارکنان به فناوری، سطح سواد دیجیتال، و وجود سازوکارهای تشویقی برای نوآوری، از عوامل تعیین

و  (2025، حسیب و همکاران )(2024های آوونوگا و همکاران )موفقیت تحول دیجیتال هستند. این یافته با پژوهش

نیاز پذیرش فناوری همسو است که فرهنگ نوآوری و آموزش نیروی انسانی را پیش (2021قوباخلو و ایرانمنش )

 نیدر ادارند.  دیفناورانه تأک یهافرصت جادیا یمؤثر برا نانهیبر اقدامات کارآفر زین (2018جمالی و همکاران ) دانند.می

 یهااما ضعف مهارت کنند،یمعمل  تالیجیتحول د یمحرکه اصل یرویعنوان نوکار خرد بهصاحبان کسب نه،یزم

ورزشی،  SMEs در بسیاری از. شودیم نینو یهایفناور رشیاقتدارگرا مانع پذ یرهبر یهاکارکنان و سبک تالیجید

ترس از تغییر، کمبود مهارت، و فقدان مسیرهای شغلی دیجیتال، مانع جدی تحول است. پیامد این وضعیت، کاهش 

مدت های آموزشی کوتاهها برنامهشود سازمانها پس از فاز آزمایشی است. توصیه مینرخ پذیرش فناوری و توقف پروژه

های پاداش مبتنی بر نوآوری را در های فنی + نرم(، ایجاد شبکه قهرمانان دیجیتال، و طراحی نظامو ترکیبی )مهارت

پایش و ارتقای تدریجی فرهنگ  هایی ساده ولی جامع، امکاناولویت قرار دهند. در مدل حاضر، این بعد با شاخص

 .آوردها فراهم میدیجیتال را برای سازمان

تنها یک عامل پشتیبان، بلکه یک شرط حیاتی برای موفقیت تحول بعد اکوسیستم در کشورهای در حال توسعه، نه

فی، و قوانین مبهم های ملی ناکاهای حمایتی، زیرساختدهد که نبود سیاستها نشان میشود. یافتهدیجیتال محسوب می

 و همکاران محمدکاظمی، (2024های چنگ )ورزشی در مسیر بلوغ هستند. این نتایج با پژوهش SMEs داده، موانع اصلی

گذاری ملی، و فرهنگ نوآورانه در توسعه ( همخوان است که بر نقش دولت، سرمایه2021و زیولکوفسکا ) (2021)

آن است  انگریب زین (2024) رافونیسوکرات و لمانند  خرد یوکارهاکسب یاز برخمشابه  یهاافتهی دیجیتال تأکید دارند.

محدود بوده و قادر به  اریها در عمل بسآن تیو جذاب یدر ظاهر وجود دارند، اما اثربخش یتیحما یهااستیکه اگرچه س

اپایداری اقتصادی، و کمبود ها شامل ضعف هماهنگی نهادی، نعلل این محدودیت. ستندین SMEsبلندمدت از  یبانیپشت
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، حمایت مالی مستقیم، و خرید گروهی SMEs سازی بینحمایت مالی هدفمند است. راهکارهای پیشنهادی شامل خوشه

ها ها و وزارت ورزش است. طراحی این بعد در مدل پیشنهادی به شکلی انجام شده که سازمانفناوری توسط فدراسیون

 .های عملی، تعامل خود را با اکوسیستم توسعه دهندر اساس شاخصای و بصورت مرحلهبتوانند به

و فعالان صنعت ورزش است. نخست،  گذاراناستیس ران،یمد یبرا یدیکل کاربردچند  یپژوهش دارا نیا یهاافتهی

تا سطح بلوغ  ردیمورد استفاده قرار گ یورزش SMEs رانیمد یبرا یابیابزار خودارز کیعنوان به تواندیشده ممدل ارائه

 یهااز شاخص توانندیم یورزش گذاراناستیکنند. دوم، س یحارتقا را طرا ریو مس ییخود را شناسا یفعل تالیجید

آموزش  تال،یجید رساختیز یارتقا یبرا ارانهیهدفمند مانند ارائه  یتیحما یهابرنامه نیتدو یمدل برا یاتیعمل

قهرمان »ن ییکه تع دهدیپژوهش نشان م جی. سوم، نتارندیبهره گ ینوآور یهامشوق جادیفناورانه کارکنان و ا یهامهارت

 رییغلبه بر مقاومت در برابر تغ یبرا یعمل یعنوان راهبردبه تواندیچابک م یهامیت لیدر سطح سازمان و تشک «تالیجید

 هاونیمانند وزارت ورزش و فدراس یبالادست ی. چهارم، نهادهاردیمورد استفاده قرار گ تالیجیتحول د یندهایفرآ عیو تسر

 ت،یاستفاده کنند. در نها یاو خوشه یدر سطح مل تالیجیراه تحول د یهانقشه یطراح یبرا یشنهادیاز مدل پ توانندیم

تا  رندیاستاندارد( قرار گ یها)مانند پرسشنامه یسنجش کم یتوسعه ابزارها یمبنا توانندیشده ماستخراج یهاشاخص

 شود. اهممختلف فر یزمان یهادر دوره یورزش SMEsبلوغ  تیوضع سهیو مقا شیامکان پا

 

 گیری کلی و پیام مقاله نتیجه

در  یورزش SMEs تالیجیبلوغ تحول د تیو هدا یابیدر ارز یو کاربرد یپژوهش حاضر با هدف پر کردن شکاف مفهوم

. ردیگیتحول را در نظر م یاتیاست که پنج بعد حارائه داده  شدهیسازیجامع و بوم یدر حال توسعه، مدل یکشورها

 یهارساختیو ز ،یمنابع انسان ،یتوان رهبر ،یطیمح یهااستیس رینظ یکشورها، عوامل نینشان دادند که در ا جینتا

 یابر یتنها ابزارنه یشنهادیچارچوب پ رو،نی. ازاکنندیم فایا کیکلاس یهاتر و فراتر از مدلپررنگ یفناورانه، نقش

 یبرا یاتیو عمل یامرحله یعنوان نقشه راهبه تواندیها است، بلکه مشکاف ییموجود و شناسا تیوضع قیسنجش دق

با توجه  یستمیس یهادگاهید بی. ترکردیمورد استفاده قرار گ گذاراناستیو س یورزش رهایوکاکسبها، باشگاه رانیمد

 یکاربست براو قابل زیمتما یچارچوب را به مدل نیاجرا، او قابل یتایعمل یهاو تمرکز بر شاخص ،یبوم یهایژگیبه و

 .کندیم لیتبد افتهینتوسعه یدر بسترها ورزشصنعت  محورتالیجیو د داریتوسعه پا

 

 ها محدودیت
ارچوبی توانسته چ (2007) ای سندلوسکی و باروسومرحلهاگرچه این پژوهش با استفاده از رویکرد فراترکیب کیفی و مدل هفت

نخست، به دلیل ماهیت فراترکیب، ت. ورزشی ارائه دهد، اما دارای چند محدودیت اس SMEs بومی برای بلوغ تحول دیجیتال در

آوری نشده است؛ بنابراین امکان سنجش ورزشی جمع SMEs اساس متون ثانویه تحلیل شده و هیچ داده میدانی ازها صرفاً بر داده

المللی های بینمند بیشتر بر پایگاهدوم، تمرکز جستجوی نظام. یط واقعی فراهم نشده استها در محعملی روایی شاخص

های منتشرشده در مجلات محلی زبان یا پژوهشهای بومی فارسیگرفتن پژوهشاحتمال نادیده موضوع،زبان بوده و این انگلیسی

کند، اما به دلیل گرچه پنج بعد کلیدی را شناسایی میسوم، مدل پیشنهادی ا. کشورهای در حال توسعه را افزایش داده است

یره( تمایز دقیقی میان ورزشی، تولیدکنندگان تجهیزات و غ وکارهایکسبهای محلی، ورزشی )باشگاه SMEs ماهیت متنوع

شده ی استخراجهاچهارم، برخی شاخص. تواند بر دقت کاربرد مدل در هر حوزه اثر بگذاردو این می است ها قائل نشدهزیرگروه

های کمی و ابزارهای استاندارد هستند که در چارچوب فعلی صرفاً در سطح محوری یا امنیت سایبری( نیازمند سنجش)مانند داده

 .اندمفهومی معرفی شده
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 پیشنهاد برای مطالعات آتی  
شود. آینده مطرح میهای پژوهش رایشده در این پژوهش، چندین مسیر پیشنهادی ببرای توسعه و تعمیق چارچوب مفهومی ارائه

تواند به یورزشی ایران و سایر کشورهای در حال توسعه، م SMEsهای تجربی در میان نخست، انجام مطالعات میدانی و پیمایش

های میدانی کمک کند. همچنین، طراحی و آزمون ابزارهای اعتبارسنجی عملی مدل و شناسایی میزان انطباق آن با واقعیت

های آماری، امکان بررسی رابطه میان سطح بلوغ دیجیتال و عملکرد های این مدل و انجام تحلیلای بر اساس شاخصنامهپرسش

مختلف ورزشی، بررسی  کسب و کارهایهای ساختاری و عملیاتی در سازد. از سوی دیگر، با توجه به تفاوتوکار را فراهم میکسب

ورزشی شود. پیشنهاد دیگر،  یهاوکارکسب های تخصصی برایتدوین زیرمدل موجباند توها در مسیر تحول دیجیتال میتفاوت

های موبایلی یا داشبوردهای آنلاین بر اساس این مدل است که مدیران مانند اپلیکیشن سعه ابزارهای دیجیتال خودارزیابیتو

ها و حکمرانی دیجیتال در ورزش بر ل تأثیر سیاستدهد. نهایتاً، تحلیهای کوچک را در پایش سطح بلوغ دیجیتال یاری میباشگاه

تواند ویژه در قالب مطالعات تطبیقی میان کشورهایی نظیر ایران، ترکیه، مالزی و امارات، میمیزان بلوغ تحول دیجیتال، به

 .گری فراهم آوردهای حمایتی و تنظیمشواهدی ارزشمند برای طراحی سیاست

 ملاحظات اخلاقی 

 یاخلاق یهاعملدستورال تیرعا

  نداشته است. یواقع یهاطیدر مح یمیمداخله مستق گونهچیانجام شده و ه یاخلاق یهادستورالعمل تیپژوهش با رعا نیا

  بیانیه استفاده از هوش مصنوعی
متن  یسازو روان ییخوانا شیاافز ،ینوشتار انیبهبود ب یصرفاً برا Grokمولد  یاز هوش مصنوع کنندیم دییتأ سندگانینو

 یوضوح و انسجام متن بوده است. تمام یجملات و ارتقا یسیابزار شامل بازنو نیشده به اارائه یهااند. درخواستاستفاده کرده

اند. شده یسازکپارچهیاصلاح و  ،ینیبازب سندگانیطور گسترده توسط نوبه یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول یهایخروج

 ای یفینقش تأل گونهچیه مصنوعی هوش و است خودشانده مقاله بر عه یکامل محتوا تیکه مسئول کنندیم دییتأ سندگانینو

 نداشته است. یعلم یریگمیتصم

  مالی منابع
 نکرده است. افتیدر یخارج یمال تیحما گونهچیپژوهش ه نیا

  مشارکت نویسندگان
مند نظام یجستجو ها،افتهی یها، اعتبارسنجداده لیتوسعه چارچوب، تحل ب،یپژوهش، نظارت بر فراترک یدر طراحهر دو نویسنده 

 یاز انطباق علم نانیاصلاح و اطم ،اولیهنسخه  ینیبازب ،یدیکل یهاها، استخراج شاخصداده یکدگذار ه،یاول یمقالات، غربالگر

 داشتند. یهمکار

 تعارض منافع
 د.پژوهش وجود ندار نیدر ا یتضاد منافع گونهچیه

  تقدیر و تشکر
 .شودیم یمطالعه تشکر و قدردان نیا نیتدو ندیو پژوهشگران در فرآ دیاتاس یاو مشاوره یعلم یهاتیاز حما
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