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 Introduction: In times of crises and social pandemics, various media outlets, including radio, play a vital 

role in raising awareness, providing education, and promoting public health. Modern medicine today 

emphasizes health and the well-being of healthy individuals rather than focusing solely on diseases or 

patients. Mass media serve as one of the most common communication platforms for reaching large 

audiences and striving to reform, improve, and transform health-oriented behaviors and lifestyles. Since 

radio is an accessible medium capable of delivering information to people in both rural and urban areas, it 

continues to be regarded as one of the essential and public media worldwide, even in the era of new 

technologies. Many countries have relied on radio stations to combat the spread of fake news and 

misinformation about COVID-19. In addition to fostering public trust, radio has contributed to 

disseminating scientific facts about epidemics and their consequences, while also providing education and 

information about the novel virus to its audiences. This study, focusing on the COVID-19 epidemic in Iran, 

examines the role of Radiosalamat in informing and educating audiences during the quarantine period. 

 

Background: Numerous studies have been conducted on the role of mass and social media, the 

examination of fake and real news, media coverage, and media consumption patterns during the COVID-

19 pandemic. Yasamin and colleagues (2023) investigated the performance of the Islamic Republic of Iran 

Broadcasting (IRIB) during the pandemic and emphasized the necessity of health-oriented education in 

national media as one of the key factors in addressing the COVID-19 crisis. Anvar, Soltanifar, and 

Aghazadeh (2022) also examined the responsibility of the media in managing the pandemic. Doroudlou 

and colleagues (2022), aiming to assess the overall role and responsibility of radio stations in combating 

fake news during COVID-19, researched media literacy and misinformation. Hernandez (2020) identified 

radio as a vital and indispensable medium for information dissemination and raising public awareness 

during the COVID-19 crisis. Furthermore, Michalis Kouyoumdjian (2014), employing Dependency 

Theory, explored the impact of radio on imagination in Turkey through the experiences of 101 radio 

listeners. 

 

Research Objective: This study aims to explain the impact of Radiosalamat on patients’ lives during times 

of crises, including the COVID-19 pandemic, and to identify the fundamental needs of audiences regarding 

access to health-oriented information. 

 

Research Question: What has been the role of Radiosalamat in educating colorectal cancer patients during 

the COVID-19 pandemic, and how has this target audience received and utilized the educational content 

distributed by the broadcaster? 
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Methodology: The present study employs a descriptive analytical method with an audience-centered 

approach. The study population consists of patients diagnosed with colorectal cancer, and the medium 

under investigation is Radiosalamat. Data were collected through observation, library resources, interviews 

with target patients, and the use of Radiosalamat programs related to COVID-19 during the years 2019 

and 2020. 

 

Target Audience: Colorectal cancer is the third most common cancer worldwide and the second leading 

cause of cancer-related death, primarily affecting individuals over the age of 50, with an average age of 64 

at diagnosis. A family history of colorectal cancer or polyps increases the risk of developing the disease, 

and raising awareness among these groups can help reduce mortality. The use of modern surgical 

techniques, early detection, adequate treatment, and preventive health programs play a crucial role in 

improving patient survival and prognosis. Moreover, in critical situations such as the COVID-19 

pandemic, these patients are more vulnerable, and education and information dissemination through mass 

media, particularly radio, can enhance awareness and reduce risk. 

 

Result: During the COVID-19 pandemic, Radiosalamat, as a flexible and low-cost medium, played a 

significant role in educating and informing colorectal cancer patients. The widespread reduction of 

surgeries and disruptions in the treatment process highlighted the necessity of utilizing radio for 

prescriptive and interactive education. Radio programs were delivered in live, produced, simple, and mixed 

formats, and their effectiveness was enhanced through the participation of colorectal specialists and 

surgeons, the use of simple language, appropriate timing, and the creation of interactive spaces with 

listeners. Considering the characteristics of the target audience, such as higher average age, illiteracy or 

visual impairment, and limited access to new media educational content needed to be tailored to their 

social, economic, and lifestyle conditions. These programs not only improved awareness and reduced 

patients’ anxiety but also enabled direct interaction with specialists, serving as a model for managing 

similar crises in the future. Moreover, the COVID-19 experience demonstrated that selecting a specific 

audience and designing targeted programs can play a crucial role in enhancing health literacy and 

improving patients’ quality of life. 

 

Conclusion: Ultimately, it is concluded that during pandemics, the audience should be regarded as a 

collective phenomenon. Moreover, the selection of the primary audience must be based on the significance 

of the media message as a trusted source, so that the necessary education can be effectively delivered to 

the target community, particularly to more vulnerable groups such as colorectal cancer patients. 
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 ،سلامت ویراد ها:کلید واژه
 ،سرطان کولورک تال ،آموزش

 19- دیکوو

 ،یبخشیدر آگاه یاتینقش ح و،یمختلف ازجمله راد یهارسانه ،یاجتماع یهایریگها و همهدر بحران
 یبه بررس ران،یکرونا در ا یدمیپژوهش با تمرکز بر اپ  نی. اک نندیم فایآموزش و ارتقاء سلامت جامعه ا

 تی. با توجه به اهمپردازدیم نهیو آموزش مخاطبان در دوران قرنط یرسانسلامت، در اطلاع وینقش راد
است که نقش  یدیپرسش کل نیبه دنبال پاسخ به ا قیتحق نیا ،یجمع یهادر رسانه یشناسمخاطب

چگونه بوده است؟ و  19ـ  دیکوو یدمیسرطان کولورک تال در اپ  مارانیسلامت در آموزش به ب ویراد
و مورداستفاده قرار  افتیتوسط فرستنده را در شدهعیتوز یآموزش یچگونه مخاطب هدف، محتوا

کرونا و  بحران ۀدر دور مارانیب یسلامت بر زندگ ویاثر راد نییمطالعه تب نیداده است؟ هدف ا
با  قیتحق نیمحور است. امخاطب در خصوص داشتن اطلاعات سلامت یاساس از یکردن نمشخص

گروه خاص  نیا یاطلاعات یازهایاستفاده از آموزش توسط پزشکان و جراحان کولورک تال، به دنبال رفع ن
 در  یهاسرطان مارانیپژوهش، ب نیا یاست. مخاطبان اصل مارانیاز ب

ً
کولورک تال هستند که عمدتا

. شوندیمحسوب م ز یسلامت ن ویراد یهابالاتر قرار دارند و احتمالًا از شنوندگان برنامه یسن یهاگروه
 قیها از طرداده یاست. گردآور یناسشمخاطب کردیبا رو یلیـ تحل یفیمطالعه با روش توص نیا

از مجموعه  یریگسرطان کولورک تال و بهره مارانیوگو با بگفت ،یامشاهده، منابع ک تابخانه
 یهایماریکه در ب رسدیم جهینت نیبه ا تیکرونا است و در نها ۀنیسلامت در زم ویراد یهابرنامه

 یانتخاب مخاطب اصل ن،یگرفته شود. همچن ر در نظ یجمع دهیپد کیعنوان به دیمخاطب با ر،یگهمه
و با  یدرستلازم به یهاتا آموزش ردیعنوان منبع اعتماد صورت گرسانه به امیپ  تیبا توجه به اهم دیبا

 کولورک تال، منتقل شوند. مارانیمانند ب رتر یپذبیآس یهاگروه ژهیوبالا به جامعه هدف، به یاثربخش

 مارانیسلامت در آموزش به ب وی(. نقش راد1404شهرام . ) ,یو منوچهر هیسم ,یزارع  مقاله: نیارجاع به ا
 :doi. 269-296 ,(2)3 ,هنر یارشتهانیم یها(. پژوهش19ـ  دیکوو یدمیسرطان کولورک تال )در اپ 

10.22124/ira.2025.31580.1071 
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 مقدمه

است که هدف  یاتیجامع و ح یندایفر ،یراهبرد تیریاز مد یاتیح یعنوان بخشبحران به تیریمد
ی وربهره نیشتریو ب انیز نیها با کمترعبور از بحران یها براسازمان یتوانمندسازآن  یاصل

و  یریادگیبحران،  یهایژگیو ییشناسا ،یآمادگ ،یریشگیپ  ،ینیبشیشامل پ  ندایفر نی. ااست
 طیدر شرا قیاطلاعات دق تیریو اقدامات لازم است. ارتباطات و مد ماتیاتخاذ تصم تیدرنها
و  یاطلاعات شفاف به افکار عموم ۀ. ارائک ندیم فایدر ک نترل بحران ا یاک نندهنیینقش تع ،یبحران

اهد مثبت خو غاتیتبل یو حت یبحران، موجب اعتمادساز زمانها به منابع معتبر، در آن تیهدا
 ک نندیرا مشاهده م یبه حالت عاد طیبازگرداندن شرا یها برامردم تلاش سازمان رایشد، ز

(Khodarahmi, 2009, 523 .)ی ادیو بن نحلیلا رمنتظره،یمختلف متعارف، غ یهاها به دستهبحران
و مؤثر است.  عیبحران، واک نش سر تیریمد یکردهایرو یدر تمام ییهدف نها. شوندیمتقسیم 

 لیدلا ییبزنند، شناسا بینهاد و مخاطبان آس انیبه اعتماد م توانندیها مبحران کهییآنجااز
 ,Civelekاست ) یضرور یامقابله یزیرمؤثر و برنامه یراهبردها نیتدو یاز وقوع، برا شیپ  هاآن

ش فعالانه، نق یکردهایو اتخاذ رو یریشگیپ  ز یدر حوزه سلامت ن ب،یترتنیهم(. به113 ,2016
 .ک ندیم فایا یزندگ تیفیک یدر حفظ و ارتقا یدیکل

امروزه پزشکي مدرن، بیش از آنکه بر بیماری یا افراد بیمار تمرکز داشته باشد، بر موضوع سلامت 
آورد محور این امکان را برای مردم فراهم میو افراد سالم تأکید دارد. اتخاذ سبک زندگی سلامت

ی هاه، قدری ک نترل شخصی بر سلامت خود داشته باشند. سبکعنوان یک اقدام پ یشگیرانکه به
یی هاانتخابی شوند. پردازمفهومیی از زیستن هاوهیش عنوانبه توانندیم محور سلامتزندگی 

 افراد سالم سعی دارند از طریق 
ً

شان را حفظ ک نند و از بیماری و صدمه سلامت هاآنکه عموما
بسترهای ارتباطی، برای رسیدن به  نیترمتداولی جمعی یکی از اهرسانهبپرهیزند. در این میان، 

 محور سلامتی زندگی هاسبکمخاطب انبوه و تلاش برای اصلاح، بهبود و تغییر رفتارها و 
های بحرانی ازجمله شیوع افراد جامعه در موقعیت .(Mahdizadeh & Khashei, 2018, 52) هستند

، اغلب درباره عوامل ایجادی، انتقال و درمان، تردید و نگرانی های جدیدویژه ویروسها، بهاپ یدمی
، نسبت به ظهور این ویروس کشنده بسیار 1۹-طور که در شیوع ویروس کوویددارند. همان

نگرش منفی داشتند. برای آگاهی و آموزش مردم، وزارت بهداشت سعی کرد اطلاعات و آمارهای 
 جمعی مانند رادیو و تلویزیون منتشر ک ند.تباطرا از طریق وسایل ار COVID-19 مربوط به

تواند اطلاعات را به همگان در روستاها و شهرها ای در دسترس است و میازآنجاکه رادیو، رسانه 
های عمومی و حیاتی در سطح های جدید، یکی از رسانهمنتقل ک ند، هنوز هم باوجود رسانه

رزه با گسترش اخبار جعلی و اطلاعات نادرست شود. بسیاری از کشورها برای مباجهان تلقی می
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بر ایجاد اعتماد عمومی، به های رادیویی استفاده کردند. رادیو، علاوهاز ایستگاهCOVID-19 درباره
ک ند و به آموزش و ارائه اطلاعات ها و پ یامدهای آن اقدام میانتشار حقایق علمی درباره اپ یدمی

بر آموزش در رادیو، ارتباط تعاملی بین پردازد. علاوهدرباره ویروس جدید به مخاطب خود می
سلامت در  ویشود. در این پژوهش با این پرسش که؛ نقش رادگوینده و شنونده نیز برقرار می

 نیچگونه بوده است؟ و چگونه ا 1۹ـ  دیکوو یدمیسرطان کولورک تال در اپ  بیمارانآموزش به 
و مورداستفاده قرار  افتیفرستنده را درتوسط  شدهعیتوز یآموزش یمخاطب هدف، محتوا

ها، ازجمله بحران ۀدر دور مارانیب یسلامت بر زندگ ویاثر راد نییمطالعه تب نیداده است؟ هدف ا
محور است. مخاطب در خصوص داشتن اطلاعات سلامت یاساس از یکردن نکرونا و مشخص

 یماریب نیستند. ازآنجاکه امبتلا به سرطان کولورک تال ه مارانیب قیتحق نیا یمخاطبان اصل
 در م

ً
 یهارسانه یجابه ویدارد، احتمال استفاده آنان از راد یشتریب وعیافراد مسن ش انیعمدتا

مشکلات  ،یسوادیب ای یسوادکم لیدلاز افراد مسن به یاریبس ن،یبالاتر است. همچن نینو
 ایو  تیپرجمع یدر شهرها کیهنگام تراف هینقل لیخاص مانند حضور در وسا طیشرا ای ،یینایب

دارند.  یدسترس یرسانعنوان منبع اطلاعبه ویبه راد گرانیاز د شیدر مناطق دورافتاده، ب یزندگ
 یحرانب طیدر شرا تواندینزد مخاطبان خاص خود دارد و م یاژهیو گاهیهمچنان جا ویراد ن،یبنابرا

نسبت به بحران موجود و  یآگاه یآموزش و ارتقا یمؤثر برا یعنوان ابزاربه هایدمیو اپ 
 .ردیمورد استفاده قرار گ یانهیزم یهایماریب

 روش پژوهش

پژوهش  ۀاست. جامع یشناسمخاطب کردیبا رو توصیفی ـ تحلیلی با روش ،یفیک قیتحق تیماه
کم از  یینایب ای یسوادیب لیدلکه به باشندیبالا م یسن نیانگیسرطان کولورک تال با م مارانیب

های مختلف شامل مشاهده، به شیوه ها. دادهک نندیها استفاده مرسانه گر یاز د شتر یب ویراد
ی هابرنامهی از مجموعه ریگبهرهبا بیماران سرطان کولورک تال و  وگوگفتی، اک تابخانهمنابع 

 با موضوع کرونا گردآوری شدند. 1399و  1398ی هاسالرادیو سلامت در 

 پ یشینه پژوهش

های جمعی و اجتماعی، بررسی اخبار جعلی و واقعی، نقش رسانه ۀزمین عددی در های متپژوهش
طور شده است که بهانجام 1۹ -گیری کووید ای در طول همهای، مصرف رسانهپوشش رسانه

طراحی الگوی » ی با عنوانامقالهدر  یاسمین و همکاران کرد. اشاره به چند مورد توانیم خلاصه
ای در زمان اپ یدمی بیماری )مطالعه موردی: بیماری کرونا های رسانهازمانمدیریت عملکرد در س

عملکرد صداوسیما را در بحران کرونا به پنج دوره  (Yasamin et al., 2023) «و سازمان صداوسیما(
بودن خطر، ـ جدی 3ک نترل بودن اوضاع، ـ تحت 2ـ دور بودن خطر و انکار ورود،  1تقسیم کردند: 
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ـ کاهش  5و  شکل تکراریآموزش بهـ دوره امتداد خطر، 4ش و مشارکت عمومی، ضرورت آموز
دلیل عدم شناخت کامل های اول و دوم، ادراک صداوسیما بهخطر، مدیریت و خروج. در دوره

هایی برای سوم، برنامه ۀدر دور. نسبت به کرونا و میزان خطرات ناشی از آن، بسیار پای ین بود
ایجاد مشارکت همگانی در مدیریت بحران، پر کردن اوقات فراغت و  آموزش بهداشت مناسب،

 ،های مردم تولید و پخش کرد. در دوره چهارم، تأکید بر کاهش سفرهای نوروزیرفع برخی از نگرانی
سلامت و  ۀپنجم، صداوسیما درگیر دوگان ۀبه سیاست در خانه ماندن کمک شایانی کرد. در دور

ؤثر بر عملکرد رسانه در مواجهه با بحران کرونا، ضرورت توجه به اما از عوامل م ،معیشت شد
پذیر مانند ها و افراد آسیبمحور در رسانه ملی را بیان کردند، توجه به گروهآموزش سلامت

ی با ادر مقالهو همکاران  معلولان، جانبازان و بیماران خاص را نیز بسیار ضروری دانستند. انوار
( Anvar et al., 2022) «های جمعی در مدیریت بیماری کرونارسانه نقش و مسئولیت»عنوان 
سازی با بخشی، آموزش و همراهرسانی، آگاهیرسانه در بحران کرونا را بیشتر اطلاع تیمسئول

 اقشار مردم بیان کردند.

ها و ای و اخبار جعلی: ارزیابی نقشسواد رسانه»ای با عنوان درودلو و همکاران در مقاله
 Durodolu et) «1۹-های رادیویی در مبارزه با اخبار جعلی در دوران کوویدهای ایستگاهولیتمسئ

al., 2022) های رادیویی در مبارزه با اخبار جعلی در دنبال ارزیابی کلی نقش و مسئولیت ایستگاهبه
با تئوری  ای و اخبار جعلی تحقیق کردند. این تحقیق کیفی، در مورد سواد رسانه1۹-دوران کووید

نحوه بهترین ارتباطات در زمان بحران و حفاظت از شهرت یک  (SCCTارتباطات بحران موقعیتی )
دادند. در این پژوهش این نتیجه حاصل شد که  بررسی قرار  سسه در شرایط اضطراری را موردمؤ

مطرح  های اجتماعیدر مواقع اضطراری، مانند شیوع ویروس کرونا، اخبار جعلی بیشتر در رسانه
های رادیویی از منابع معتبر اطلاعاتی مانند سازمان شد و برای مردم جذاب بودند، اما ایستگاهمی

( و مصاحبه با متخصصان سلامت برای انتشار اخبار صحیح استفاده WHOبهداشت جهانی )
 اند.کرده

 روسیو یریگدر همه ابتکارات ی،بحران طیدر شرا ویقش رادن»عنوان با ای رودرو و هرناندز در مقاله
عنوان یک رسانه به 1۹-رادیو را در طول بحران ناشی از کووید (،Rodero & Hernández, 2020) «کرونا

علاوه نشان دادند که در دانند. بهبخشی میرسانی و آگاهیاغماض برای اطلاعحیاتی و غیرقابل
متحده، شیلی، ، ایتالیا، ایالاتدر کشورهایی مانند اسپانیا، بریتانیا 1۹-بیماری بحران کوید 

بیشتر شده است.  بحران نسبت به دوران قبل از  ویشنونده راد ،استرالیا، هند و آفریقای جنوبی
و رادیو: ارزیابی در مورد اینکه چگونه رادیو  1نظریه وابستگی»در پژوهشی دیگر از کویوجو با عنوان 

 با تئوری وابستگی به تأثیر رادیو بر رؤیاپردازی (Kuyucu, 2014) «تواند رؤیاهای آینده را تغییر دهدمی
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پرسد چگونه به شنونده رادیو پرداخته است. در این نظرسنجی، از مردم می 101در ترکیه بر روی 
نوآوری تحقیق  ۀها از رادیو لذت ببرند. جنبشود آنچیزی باعث میدهند و چهرادیو گوش می

های به بررسی ارتباط پزشک با بیمار از طریق روش حاضر، در جهت تکمیل مطالعات پ یشین،
پردازد. با توجه به کمبود توجه به ابعاد مخاطبی در تحقیقات بر مصلحت میآموزشی مبتنی

ویژه به سرطان، به گیری کرونا، تأکید بر مخاطب هدف، بیماران خاص مبتلاپ یشین در دوره همه
 است.های کولورک تال بیماران سرطان

 پژوهش رینظ مبانی

ـ قبل از بحران  1اساسی است؛  ۀنقش رسانه در مدیریت و ک نترل هر بحرانی شامل سه مرحل
پشتیبانی و  ۀـ پس از بحران )مرحل3ه( و همواج ۀـ در طول بحران )مرحل 2)مرحله آموزش(، 

با  ها در مواجهبینی هستند، رسانهپ یشبینی و برخی غیرقابلپ یش ها قابلبرخی بحران اصلاح(.
ها باید ک نند. قبل از وقوع بحران، رسانههای مختلف عمل میها به شکلهرکدام از بحران

بینی که ممکن است جامعه با آن مواجه شود، به های قابل پ یشاطلاعات کافی درباره بحران
مخاطبان خود ارائه دهند. این اقدام باعث افزایش توانمندی و اطلاعات مردم برای مقابله در 

ها برای در طول بحران، نقش رسانه (.Khojasteh Bagherzadeh, 2014, 96)شود ن وقوع حادثه میزما
سازی مردم و مسئولین برای مواجهه اولیه با بحران بسیار حیاتی است اعلام وضعیت خطر، آماده

(Ibid., 98.) ز اثرات سازی مردم ارسانی و آگاهها در اطلاعپس از وقوع بحران، نقش اساسی رسانه
ها باید بتوانند نقاط قوت و ضعف براین، رسانهمخرب بحران بسیار حائز اهمیت است. علاوه

ای و ملی نشان دهند و در سطوح محلی، منطقه وضوحمدیران در مرحله بعد از بحران را به
 ,.Ibid) بازماندگان حاصل از بحران را به مخاطبان خود ارائه دهند های لازم برای کاهش رنجآموزش

 هارسانه ،؛ بنابراین، در هرجایی که بحران وجود داشته باشد، یکی از ابزار مؤثر در مدیریت آن(99
عنوان یک عامل فعال در ها، بهتر نسبت به سایر رسانهعلت دسترسی آساند. رادیو، بههستن

خاص خود  ه مخاطبنیاز ب نیز  ایها، در ابعاد مختلف نقش مهمی دارد و هر رسانهمدیریت بحران
 دارد. را

: مخاطب اندگرفتهمخاطب برخی از محققان، سه مفهوم را برای مخاطب در نظر  فیدر تعر
متوسط، مخاطب در دسترس و مخاطب اصلی. منظور از مخاطب متوسط مخاطبی است که 

. منظور از مخاطب در دسترس افرادی هستند که دهدیمدر طول برنامه به آن گوش  هرحالبه
و مخاطب اصلی مخاطبی است  دهندیمی گوش ارهیزنجی هابرنامهبه یک قسمت از  کمستد

برخی دیگر مخاطب را بر اساس جنس، سن، ترکیب نژادی، که از اول تا آخر برنامه با آن همراه است. 
دیگر مخاطب، یک ازطرف(. Kreisle, 2002, 334) ک نندهای دیگر تعریف میمواضع سیاسی و ویژگی
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های جمعی نیز ک ند، رسانهرا بر اساس دیدگاه و فرهنگ خود انتخاب می فعال است که پ یام فرد
 ,Kia & Saeedi, 2004)ک نند که با انتخاب مخاطبان، همخوانی داشته باشند به سمتی حرکت می

راری ها را مدنظر قرار دهند. برای برقآن یقه، نیاز و سلقهها برای جذب مخاطب، باید علارسانه (.95
ارتباط مؤثر بین رسانه و مخاطب، اشتراک و درک مشترک بین فرستنده و گیرنده بسیار مهم 

های ها و تک نیکها با استفاده از روششود که رسانهاست و این اشتراک تنها زمانی برقرار می
 هاهای مناسبی تولید ک نند. ازجمله نظریهرا شناسایی کرده و پ یام بعلمی، تمام نیازهای مخاط

، نظریه 3، نظریه استحکام2توان نظریه تزریقیمیدر علوم ارتباطات در زمینه نقش مخاطبان، 
و 7ها، نظریه محیط پ یرامون و اثر رسانه6سازی، نظریه برجسته5، نظریه وابستگی4نیازجویی

 ,2004Bahramian ,26- ) گیردرا بیان کرد که از این طریق مخاطب موردمطالعه قرار می8انگنظریه 

28.) 

ای توان در نظام و سیستم ارتباطی و سپهر رسانهدر رویکرد رسانه به مخاطب، سه روش را می 
. از 11مداریو ج( رویکرد دوست10مداری، ب( رویکرد مشتری۹مشاهده کرد: الف( رویکرد تجویزی

ر این محور مورداستفاده است. دهای سلامتمیان این سه نوع روش، رویکرد تجویزی در رسانه
طرفه و از بالا به پای ین است. البته این نمونه خود بر دو نوع رسانه با مخاطب یک ۀحالت رابط

های اداری و های آموزشی، دینی، سازمانرسانه تمام. استمستبدانه و پدرسالارانه 
ها، همبنای تولید این رسان . اگرچهپردازندمحور با رویکرد پدرسالارانه به تولید محتوا میسلامت

ست. ا محتوا گونهنیخیر او در ا ، یعنیبه مخاطب استاما این مصلحت مربوط  است مصلحت
ی دینی هارسانه، همچنین در ستا دینبا و دیبر بامبتنی محور تولیداتهای سلامترسانهمثلًا در 

مخاطب هم صورت  تیاگر رعاارتباطات  گونهنیادر  یا آموزشی این وضع کاملًا مشهود است.
ارتباط با مخاطب عمودی است و محتوا  هارسانهبر مصلحت است. لذا در این نوع بگیرد، با تکیه

 (.Khojasteh Bagherzadeh, 2023, 115است ) شدهپنهانی تبلیغی هاهیلایا در  شامل دستوری آشکار 
 دک نسواد را به خود جذب میجمعی، مخاطبان بیهای ارتباطرادیو، نسبت به سایر رسانه

(Nwodu & Fab-Ukozor, 2003 افراد .)دادن به رادیو برای گذراندن اوقات هایی مانند گوشاز فرصت
 یرانندگ نیخودرو درح ویدادن به رادگوش ک نند.فراغت و استفاده از زمان خالی خود استفاده می

 نیز سواد افراد بی . همچنینهمچنان مرسوم است ادیز کیو با تراف تیپرجمع یدر شهرها
سواد در ایران ، تعداد افراد بی13۹5و طبق آمار سال  ندیآیمشمار بخشی از مخاطبان رادیو به

 (.1 شکلدرصد شهری بوده است ) 54.4درصد روستایی و  44.4برحسب محل سکونت، 
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 (URL 1) برحسب جنسیت و محل سکونت، مرکز آمار ایران 1395ایران در سال  ادانسوبیجمعیت آمار  .1شکل 

. دلایل انتخاب و توجه اندبودههای کولورک تال در این تحقیق، هدف اصلی بیماران مبتلابه سرطان
 خصوصبهدر سطح جهان  ای،های رودهبیماری سرطان گسترش دلیلبه این گروه از بیماران، به

ترین انواع سرطان سرطان سینه، سرطان کولورک تال و سرطان معده از رایج» بوده است. ایران
عنوان همچنان به 2025فرض در سال طور پ یشبودند و به 2016در کشور ایران در سال 

 Roshandel et« )و امکان گسترش آن وجود دارد شودیمشناخته سرطان در کشور  نوع نیترعیشا

al., 2021)، درپی شیوع این نوع سرطان در ایران، نیازمند طراحی و اجرای بنابراین، افزایش حاد و پی
به سرطان  آمار بیماران مبتلا 2 شکلطور که در ها است. همانهای مؤثر در تمام زمینهرنامهب

سوم قرار دارد، بنابراین توجه به مخاطب ویژه  ۀسرطان کولورک تال در رد ،شده استنشان داده
ونا ، در شرایط بحرانی مانند ویروس کرسلامت ها ازجمله رادیویعنی بیماران کولورک تال در رسانه

 حیاتی است.
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المللی تحقیقات بر روی با توجه به آمار آژانس بین، 2022جدول فراوانی انواع سرطان در ایران در سال  .2 شکل

 (URL 2) سرطان

 ها در بحراننقش رسانه

و زمان برای مقابله با آن محدود است.  بودهبحران وضعیتی فوری است که نیازمند پاسخ سریع 
شکل تدریجی های واگیردار یا بهشکل ناگهانی اتفاق بیفتند مانند بیماریست بهها ممکن ابحران

دهند. تدریج تأثیرات خود را بر جامعه افزایش میهای مزمن که بهشده، مانند بیماریبینیو پ یش
، بنابراین ستهاها معمولًا در سه مرحله قبل از وقوع، در حین و پس از وقوع آنموقعیت بحران

گیری در زمان بحران است که باید جدی یند تصمیماوری اطلاعات، یکی از عوامل مهم در فرآجمع
ها در برابر رسانی در واک نش رسانه. سه رویکرد اطلاع(Saveh Dorudi et al., 2018, 72-76) شودگرفته 

است. در  «پذیریستیزی ـ بحرانگریزی ـ بحرانبحران»یک بحران وجود دارد. این رویکردها شامل 
صورت غیرفعال است. در رویکرد دهد و بهگریزی، رسانه هیچ واک نشی نشان نمیرویکرد بحران

ها با پذیری، رسانهک نند بحران را نادیده بگیرند و در رویکرد بحرانها تلاش میستیزی، رسانهبحران
فیت خود برای جلب پردازند و از تمام ظرارائه اخبار و اطلاعات به ک نترل و مدیریت بحران می

 هارسانهدر ایران نیز  .(Ibid., 164ک نند )مشارکت عمومی و ایجاد همبستگی اجتماعی استفاده می
ارائه اطلاعات دقیق به  یی سعی در هابرنامهبا اجرای  سلامت در بحران کرونا، رادیو جمله از 

حوزه سلامت و  توسط متخصصان و پزشکان در  مخاطب و آموزش برای مقابله با این بیماری
جام داده است. براساس یک نظرسنجی که توسط پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات در روان ان

 عنوانبهدر ایران انجام شد، مشخص شد که رادیو و تلویزیون  13۹۹به بهمن ۀ منتهیچهارماه
وب محس هااعتمادترین رسانهمؤثرترین و قابلمنابع اصلی مردم برای درک وضعیت کرونا، 

 .شوندیم
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 موقعیت بحران و رویکرد رسانه در بحران .1نمودار 

 

 نقش رادیو در بحران کرونا

ک ند و عنوان شکلی از ارتباطات الک ترونیکی از امواج رادیویی برای انتقال صدا استفاده میرادیو، به
ی نوین، رادیو هارغم محبوبیت اینترنت و رسانهگذارد. امروزه علیبر جامعه و فرهنگ تأثیر می

بودن همچنان حمل، راحت و ارزانهای رایگان، قابلبودن، سیگ نالدلیل در دسترسبه
ای ویژه در هنگام بحران نقش ویژه(. درگذشته رادیو بهEphraim, 2020گیرد )مورداستفاده قرار می
سال خبر و تبادل ها از ایفای آن عاجز بودند. قدرت و سرعت رادیو در تهیه ارداشت که سایر رسانه

امروزه نیز هنوز هم هواداران وفادار خود  .(Saveh Daroudi et al., 2018, 25بود ) توجهاطلاعات قابل
بنابراین رادیو، منبع اطلاعاتی معتبر در شرایط شیوع ویروس کرونا،  (.Bethy et al., 2023, 143) را دارد

رادیو سلامت در . اطبان خود ارائه کردهایی برای حفظ سلامتی به مخبهداشت عمومی و توصیه
های رادیویی تخصصی و شنیداری است که در حین بحران جمهوری اسلامی ایران، یکی از ایستگاه

های این ایستگاه که دارای بیشترین به این موضوع پرداخت. برنامه 13۹۹و  13۹8کرونا در سال 
با  13۹۹دقیقه در سال  830و  13۹8ال دقیقه در س 1200ارتباط با موضوع کرونا بودند، معادل 

 (.1کرونا پرداختند )جدول  ۀحضور متخصصان و پزشکان به بحث دربار
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های رادیو برنامه مجموعهبر اساس  13۹۹و  13۹8های رادیو سلامت با موضوع کرونا، در سال برنامه .1جدول 
 (URL 3) سلامت

 برنامه ردیف
ساعت 

 پخش
 تاریخ

 متخصصان

 **فنیتل /*حضوری

1 
 پاسخگو

 ۀ بیماری کرونادربارپرسش و پاسخ 
 *تخصص ریه فوق 18/12/13۹8 15:00

2 
 ـ گروه تغذیه نگاهمین

 بهداشت ـ مواد غذایی و مقابله با کرونا
12:30 1۹/12/13۹8 

ریس اداره بهداشت مواد غذایی و 
 وزارتعمومی  اماکنبهسازی 

 **بهداشت 

 بار ترهی میوه و هاسازمان رعاملیمد
** 

3 
 پاسخگو

 پرسش و پاسخ درباره بیماری کرونا
15:00 1۹/12/13۹8 

 *تخصص ریه فوق

 *متخصص عفونی 

 *ی متخصص عفون 20/12/13۹8 15:00 کرونا ماريیپاسخ به سؤالات ب 4

5 

 پاسخگو

مواد  عیو توز هیدر ته ینکات بهداشت
 از کرونا ريیشگیبراي پ یی غذا

 * هیدک تراي تغذ 20/12/13۹8 15:08

6 
 پاسخگو

 کرونا ماريیپاسخ به سؤالات ب
 *ی متخصص عفون 21/12/13۹8 8:15

7 
 پاسخگو

 کرونا ماريیپاسخ به سؤالات ب
 *متخصص داخلی  21/12/13۹8 15:00

 *ی متخصص عفون 22/12/13۹8 15:00 کارگاه سلامت 8

۹ 

 201۹کرونا ویروس 

 افق روشن

بررسی ابعاد و پ یامدهای کرونا ویروس از 
 منظر فضای مجازی ـ ارتباط تلفنی

۹:10 21/12/13۹8 

 * هیتخصص رو فوق هیدک تراي تغذ

 *ی اکارشناس سواد رسانه

 * فتا سیپل یمعاون اجتماع
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10 
 پاسخگو

 کرونا ماريیپرسش و پاسخ ب
8:15 

24/12/13۹
8 

 * طیدک تراي بهداشت مح

11 

 افق روشن

 یاصل از یجامعه ن یآرامش و آگاه

 کرونا وعیشاز  ريیشگیپ  در 

۹:10 
24/12/13۹

8 

 یدارشناسیانجمن پد ر یدب

و  یپزشک یشناسگروه جامعه ر یمد
 *ی شناسسلامت انجمن جامعه

12 

 زندگی خانه

 یو بهداشت یمنینکات ا تیآموزش رعا

 مانکرونا به فرزندان روسیو و یدمیدر اپ 

10:30 
24/12/13۹

8 
 * شناسروان

13 

 گروه سلامت روان ـ نگاهمین

وزارت بهداشت و سازمان  یهاامهبرن
 ینظام روانشناس

 کرونا روسیاز و یناش یدر بحران اجتماع

12:30 
24/12/13۹

8 

معاون دفتر  ینظام روانشناس سیر
 ادیو اعت یاجتماع ،یسلامت روان

 ** وزارت بهداشت

14 
 پاسخگو

 کرونا ماريیپاسخ به سؤالات ب
15:00 

24/12/13۹
8 

 *ی متخصص عفون

15 

 یگروه سلامت اجتماع ـمت کافه سلا

 میریاز کجا اطلاعات موثق بگ

کرونا  ماريیاز ب یواضح ر یو چگونه تصو
 م؟یداشته باش

17:00 
24/12/13۹

8 

 دک تراي ارتباطات

 * ولوژيیدمیاستاد اپ 

16 

 مخاطب خاص

شده در خصوص ک نترل اقدامات انجام
 کرونا

20:00 
24/12/13۹

8 
 * مجلس ندهینما
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 برنامه ردیف
ساعت 

 پخش
 تاریخ

 متخصصان

 **تلفنی  /*حضوری 

17 
 پاسخگو

 از کرونا ريیشگیو پ  یاصلاح سبک زندگ
 *دک ترای تغذیه 25/12/13۹8 8:15

 * ک نترل کرونا در تهران سییر 25/12/13۹8 12:30 گروه بهداشت و سلامت ـ نگاهمین 18

1۹ 
 پاسخگو

 کرونا ماريیب ۀپرسش و پاسخ دربار
 *ی متخصص عفون 25/12/13۹8 15:00

20 
 پاسخگو

 کرونا ماريیب ۀپرسش و پاسخ دربار
 *ی اجتماع یمتخصص پزشک 26/12/13۹8 8:15

21 

 گروه خانواده ـسلام کن  یبه زندگ

 یمراقبت از افرادي که مشکلات تنفس
 دارند

 کرونا روسیو یدمیاپ  طیدر شرا

 * روانشناس 25/12/13۹8 6:30

 10/02/13۹۹ 12:00 یندرستگروه بهداشت و ت ـ نگاهمین 22
از  ريیشگیپ  تهیکم سییر

 *ی ستیبهز ر یواگ یهایماریب

23 

 گروه سلامت روان ـسلام کن  یبه زندگ

 مراقبت گر یو د یخود مراقبت

 کرونا )ارمغان پسا کرونا( ستیمد زیاپ 

 * شناسروان 15/02/13۹۹ 6:30

24 

 پاسخگو

 کرونا ستیدر ز یسبک زندگ

 کرونا ستیسلامت معنوي و ز

 * شناسروان 20/02/13۹۹ 15:08

25 
 یگروه بهداشت و تندرست ـ نگاهمین

 درمان کرونا در جامعه و کشور
12:00 31/02/13۹۹ 

 یفرمانده یزیرمعاون برنامه
 * شهر کرونا در کلان تیریمد

26 
 گروه سلامت روان ـسلام کن  یبه زندگ

 یکرونا و سبک زندگ
 *روانشناس  01/03/13۹۹ 15:00
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27 
 فصل دوم

 کرونا شگر یسامانه پا
۹:00 

26/03/13۹
۹ 

 * کرونا شگر یسامانه پا ر یمد

28 

 یگروه بهداشت و تندرست ـ نگاهمین

 یهااز گروه تیحما ،ک نترل کرونا
 ریپذبیآس

12:00 
28/03/13۹

۹ 

ستاد  ولوژيیدمیاپ  تهیعضو کم
 کرونا تیریمد

ن ستاد مقابله با کرونا تهرا سیو رئ
** 

2۹ 

گروه سلامت  ـ سلام کن یدگبه زن
 یاجتماع

 مردم به ابتلا به کرونا کم شده یچرا نگران
 ؟است

6:30 10/04/13۹۹ 
 یمتخصص داخل

 * به کرونا مبتلای پزشک

30 
 چهار کرونا شینما

 موضوعات سلامت رامونیپ 
21:45 

15/04/13۹۹ 

 تا

1۹/04/13۹۹ 

 

31 
 کرونا مهمان ناخوانده

 برنامه روز ازدواج ژهیو
10:05 01/05/13۹۹  

32 
 یگروه سلامت اجتماع ـ نگاهمین

 اماواگرهاي برگزاري ک نکور
12:00 1۹/05/13۹۹ 

ستاد  ولوژيیدمیاپ  تهیمسئول کم
 * مقابله با کرونا

و  طیمرکز سلامت مح یمعاون فن
 * کار وزارت بهداشت

 *ی اجتماع یانجمن پزشک سییر

33 
 پاسخگو

 کرونا یعلائم و عوارض پوست
 * متخصص پوست و مو 18/06/13۹۹ 15:00

34 
 102کوچه سلامت پلاک 

 د؟یاز کرونا گرفت یچه درس
 *روانشناس  24/11/13۹۹ ۹:00
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مجموعه ، بر اساس 1399و  1398سلامت با موضوع سرطان روده و کرونا سال  ویراد یها، برنامه2جدول 
 (URL 3سلامت ) ویراد یهابرنامه

 برنامه ردیف
ساعت 

 پخش
 تاریخ

 مهمان

 **تلفنی /*حضوری

1 
 مجله پزشکی

 ریپذکیتحرسندروم روده 
 *تخصص گوارش و کبد فوق 11/04/13۹8 15:00

2 
 مجله پزشکی

 سرطان روده بزرگ
 *تخصص آنکولوژی فوق 01/10/13۹8 15:00

3 
 مجله پزشکی

 پولیپ روده
15:00 

25/10/13۹
8 

 *تخصص گوارش فوق

 10:1۹ سرطان روده بزرگ 4
25/10/13۹

8 
 *تخصص گوارش فوق

5 
 کارگاه سلامت

 سرطان روده بزرگ
10:1۹ 02/11/13۹8 

 *دک ترای تغذیه 

 *تخصص گوارش فوق

6 
 مجله پزشکی

 سرطان روده بزرگ
 *تخصص آنکولوژی فوق 11/11/13۹8 15:00

7 
 مجله پزشکی

 پولیپ روده
 *تخصص گوارش فوق 25/11/13۹8 15:00

8 
 غذا، سلامت، زندگی

 بیماران کولیت روده تغذیه
13:30 

03/0۹/13۹
۹ 

 *دک ترای تغذیه 

۹ 

 پاسخگو

 سرطان روده بزرگ

 کرونایی سؤالات بهپاسخ 

15:00 1۹/0۹/13۹۹ 
 *ی آنکولوژ تخصصفوق

 

 *تخصص گوارش فوق 13/10/13۹۹ 13:30 پاسخگو 10
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 سؤالاتـ پاسخ به  پولیپ روده
 کرونایی

11 
 غذا، سلامت، زندگی

 
 *دک ترای تغذیه  11/11/13۹۹ 13:30

12 

 پاسخگو

 سؤالاتپولیپ روده ـ پاسخ به 
 کرونایی

 *تخصص گوارش فوق 13/11/13۹۹ 15:00

 

به موضوع سرطان روده  2به موضوع کرونا و در جدول  1سلامت، در جدول  ویراد یهادر برنامه
 600معادل  13۹۹و  13۹8سلامت با موضوع روده در سال  ویراد یهااست. برنامه شدهپرداخته

طور که است. همان ییروده و پاسخ به سؤالات کرونا پیبا موضوع سرطان روده، پول قه،یدق
 یو تلاش شدهی طراح نیاستفاده عموم مخاطب یو قالب آن برا امیپ  یمحتوا شود،یم دهمشاه

خاص مخاطبان در  تیوضع یبرا ،یاختصاص یهانشده است تا برنامه ژهیمخاطب و کیتفک یبرا
صورت جداگانه و بدون حضور روده به یهایماریاوج بحران کرونا ارائه شود. موضوعات کرونا و ب

 است. شدهیو جراحان روده و کولورک تال بررس کانمتخصصان، پزش

 شناسیرسانه و مخاطب

دلایل مختلف، ازجمله نیازهای اطلاعاتی، آموزشی، اجتماعی، تبلیغات، تفریح و ها بهرسانه
ها را با توجه به مردم نیز رسانه(. Azai, 2017, 35) دهندعنوان مخاطب قرار میردم را بهسرگرمی م

ک نند و دیدگاه، دسترسی، موضوع، ارتباط، تجربه، تأثیرات محیط و باورهای ذهنی انتخاب می
از ک ننده توانند شنونده رادیو، بیننده تلویزیون، خواننده روزنامه و استفادهعنوان مخاطب میبه

ها بر مخاطب، بسته به نوع تأثیر رسانه(. Haqshenas& Yousefipourjedi,2016, 8) فضای مجازی باشند
و شرایط مخاطب در زمان دریافت پ یام نیز متفاوت است.  بودهرسانه، محتوا و شکل ارائه پ یام 

ن با انجام زمامخاطب در هر شرایطی همکه  شودیمشناخته  تأثیرگذار ی ارسانهعنوان بهرادیو 
 ک ندهای جمعی متمایز میدهد و این ویژگی آن را از دیگر رسانههای دیگر به آن گوش میفعالیت

(Kia, 2002, 79 .)در نیز اهمیت اخبار  و یابدها بازتاب میمخاطب در حین بحرانه اهمیت مطالع
تواند رادیو میبنابراین  (.Ameli, 2013, 166است ) توجهای قابلالعادهطرز فوقهای بحران بهزمان

های بحران شهروندان را در دوره طور که نگرشنظرات را ک نترل ک ند، رفتار را تغییر دهد، همان
بندی های طبقهترین روش(. از رایجBethy et al., 2023, 141ارتقا داد ) COVID-19سلامت، مانند 

عی افراد مانند سن، جنس، محل ـ اجتما های زیستیدر نظر گرفتن موقعیت ،هامخاطب رسانه
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ها هایی بر اساس بررسی و گرایش آنبندیسکونت، درآمد و مذهب آنان است. همچنین دسته
 ,Sarukhani) داد توان مورد شناخت قرار و مواردی مانند رفتار، عقاید، قضاوت و نوع تأثیر را می

2013.) 

 رادیو در آموزش نقش

دهی به افکار عمومی یند شکلاجذب مخاطب و مشارکت در فرکه در  دلیل تواناییها بهرسانه
ک نند. ممکن است وضعیت فعلی را تقویت یا تغییر دهند ها ایفا میدارند، نقش مهمی در بحران

 (. Roshandel Arbatani & Salavatian, 2010, 93)و در حل مسئله بحران و در ایجاد آن تأثیرگذار باشند 
. (Safaienejad, 2016, 25) رای اقناع مخاطب، تنها تولید اطلاعات کافی نیستای، بدر ارتباطات رسانه

 ۀها بپردازد. همبر انتقال خبر و اطلاعات، باید به تحلیل صحیح و توضیح آنرسانه، علاوه
و مخاطب،  فرستنده پ یامهای جمعی توان بالقوه برای آموزش به مخاطب را دارند، زیرا بین رسانه

 ,Motamednejad) آیدها به وجود میطلاعات، نگرش، احساس، اعمال و مهارتنوعی اشتراک ا

2007 .) 

ۀ روستاها، ابتدا در کشورهای غربی، توسعویژه ی برای توسعه، بهجمعارتباطاستفاده از وسایل 
 ، رادیو در توسعه کشور مثالعنوان. به(Kalantari & Roshanfekr, 2008, 71) ۀ رادیو آغاز شدلیوسبه

در این کشور بین  سالانبزرگی سوادیب، درصد 1۹70سیرالئون نقش اساسی ایفا کرد. در دهه 
ۀ جمعیت کشور روستائیان کشاورز بودند. برای عمدبود. از سوی دیگر، بخش  درصد 80تا  75

 توانستیمرادیو  کهیدرحالتوسعه در چنین کشوری استفاده از مطبوعات چندان کارا نبود، 
است برای  یارسانهبنابراین رادیو  (،Ibid., 72ی در افزایش آگاهی و اطلاعات مردم باشد )مؤثرعامل 

اگر در  (.Ibid., 73آموزش و ایجاد ارتباط آموزشی با افرادی که فاقد امکانات آموزشی هستند )
آموزش به مخاطب از طریق رادیو سه عنصر اصلی را یاددهنده، یادگیرنده و موضوع موردبحث را 

ر نظر بگیریم، یاددهنده را پزشکان و متخصصان، یادگیرنده را مخاطب هدف یعنی بیمار و د
ک نیم. پزشک اطلاعات مربوط ای مخاطب هدف فرض میموضوع را بحران کرونا و بیماری زمینه

دهد، این اطلاعات، پ یام ای مخاطب هدف و کرونا را به مخاطب انتقال میبه بیماری زمینه
شود. صورت شنیداری، از طریق رادیو به گیرنده، انتقال داده میکه به شوندمحسوب می

دار ازآنجاکه مخاطب هدف یعنی یاددهنده مشخص است، پس اطلاعات حاوی مطالب معنی
تواند از این اطلاعات نوع مخاطب میمشخصی است. از طرفی حین بحران همه ۀبوده و در حوز

سمی و غیررسمی، در رادیو ملی و محلی بیان شود. البته تواند راستفاده ک ند و این آموزش می
منظور از آموزش از طریق رادیو کسب مهارت توسط مخاطب نیست، بلکه هدف آگاهی مخاطب و 
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آموزش تجویزی پزشک به بیمار است که در شرایط بحرانی مانند کرونا امکان دسترسی کمتری به 
 پزشک است.

 ورک تالهای کولمخاطب هدف؛ بیماران سرطان

بین مردان و زنان ، ( سومین نوع سرطان پراک نده در سراسر جهانCRCهای کولورک تال )سرطان
ومیر ترین عامل مرگاصلی ومیر ناشی از سرطان وعنوان دومین عامل مهم مرگاست و به

درصد افرادی که با این نوع  ۹0شود. بیش از مرتبط با سرطان دستگاه گوارش شناخته می
سال است.  64ها سال سن دارند و میانگین سن آن 50شوند، بیش از خیص داده میسرطان تش

ها دادن به آنسرطان کولورک تال یا پولیپ داشته، آگاهی ۀها سابقافرادی که اقوام نزدیک آن
 Granados-Romeroومیر این افراد، مؤثر باشد )عنوان یکی از عوامل در جلوگیری از مرگتواند بهمی

et al., 2017, 4667سازنهیهای جراحی مدرن، شناخت عوامل زم(. همچنین استفاده از تک نیک ،
های بیشتر در نظام سلامت با تمرکز بر پ یشگیری، های تشخیص و درمان، اتخاذ برنامهروش

 ر یوممرگو امکان دارد ک ند آگاهی بیماران کمک میتشخیص زودرس و درمان کافی به بقا و پ یش
این بیماران در مواقع بحرانی همچون ویروس کرونا مانند (. Ibid., 4673کاهش یابد )این بیماران 

های نظام سلامت دیگر بیماران خاص بیشتر در معرض خطر قرار دارند، بنابراین یکی از برنامه
 سلامت ویژه رادیوهای جمعی، بهتواند آموزش و اطلاعات لازم به این بیماران از طریق رسانهمی

 باشد.

و رسانه،  (Inglis, 1998, 223) شوندعنوان مخاطب شناخته میها، مردم بهمتعارف رسانه ۀدر نظری
های جمعی سه نوع تغییر در معتقد است رسانه 12شوند. ژوزف کلاپرباعث تغییرات در مخاطب می

مخاطب ممکن است ایجاد ک نند: الف( تغییر در باورها ب( تغییرات اندک و ج( تقویت وضع 
برای  آفرین باشد.تواند تحولها نیز میبر تغییر، آموزش به مخاطب از طریق رسانهوجود. علاوهم

ارتباطات طبق تعریف  ۀاین تحولات، ارتباط مؤثر میان مخاطب و رسانه ضروری است. زنجیر
ای؟ گوید؟ از طریق چه وسیلهشود: چه کسی؟ چه میهارولد لاسول با پنج پرسش مشخص می

در آموزش از طریق رسانه باید به هماهنگی  (Ibid., 242)دی اشاره دارد؟ با چه تأثیری؟ به چه فر
حال اگر شرایط بحرانی مانند شیوع کرونا را در  (.Ibid., 245شناختی بین پ یام و مخاطب توجه کرد )

در این  ای مانند رادیو بخواهد پ یام را از طریق آموزش به مخاطب انتقال دهد،نظر بگیریم که رسانه
که  هستندهای کولورک تال اشاره بیماران سرطان ارتباطی رادیو و مخاطب، شنونده مورد ۀزنجیر

گوید؟ نیز عنوان مخاطب هدف مشخص است و طبق پنج پرسش لاسول، چه کسی؟ چه میبه
ک نیم تا امکان شود. درواقع مخاطب هدف را مشخص میبرمبنای این انتخاب مشخص می
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گیر ازجمله کرونا فراهم شود. های همهها در حین بحرانر از طریق رسانه برای آنریزی مؤثبرنامه
 گیرد.های پزشکی و مخاطب صورت میاین آموزش و آگاهی به مخاطب از طریق تعامل با برنامه

 

 

 های پژوهشیافته

 طول بحران های همه گیردر بیماران سرطان های کولورک تال برای  سلامت برنامه رادیو

صورت زنده، تولیدی، ساده و ترکیبی هستند. برنامه زنده، گفتاری است که های رادیویی بهنامهبر
های دارد و محتوای آن معمولًا مطالب روزانه است. برنامه یک ند، حالت خبردهگوینده اجرا می

های ساده، شامل متنی تولیدی، ترکیبی از گفتار، موسیقی، نمایش و مصاحبه هستند. برنامه
های مختلف رادیویی ای از برگهشود و برنامه ترکیبی، مجموعهست که توسط اجراک ننده ارائه میا

سلامت گیرشدن کرونا، رادیو در بیماری همه(. Barkhordar, 2002دهد )را در یک برنامه ارائه می
ا در سپهر هزینه توانست جایگاه خود رپذیر، عظیم، کمعنوان یک رسانه ارتباطی انعطافدوباره به

ی رسانه قرار گیرد احتمال اای ارتقا دهد. از طرفی هر چقدر مخاطب بیشتر در معرض محتورسانه
ای شود، بنابراین وقتی مخاطب هدف ما برای برنامهتأثیر قرارگرفتن او بیشتر میتحت

 شده باشد، روش جذب او به برنامه متناسب با شرایط او که در اینجا سلامت و بیماریمشخص
 ای ارتقا یافت.توان در سپهر رسانهشود و از این طریق نیز میاست، بیشتر می

های بهداشتی در سراسر جهان تأثیر گذاشت. هر گیری کرونا بر عملکرد سیستم مراقبتهمه
منظور جلوگیری از گسترش آن، کشوری با منابع مختلف با این بیماری مبارزه کردند و به

ندگی عمومی و اجتماعی اعمال نمودند. بیماران و کادر پزشکی در های شدیدی در زمحدودیت
توجه یند اعمال اقدامات ایمنی، بیش از هر چیز دیگری اولویت داشتند. یکی از نکات قابلاطول فر

ها ها بود؛ زیرا اک ثر منابع بیمارستاندلیل انتشار گسترده ویروس جدید، کاهش جراحیبه
خاطر در طول شیوع، همینشده بود. بهاران کرونایی هدایتسمت جداسازی و درمان بیمبه

مجموع هفتگی عملیات  (.Rausei et al., 2020) شده است کاهش کلی در فعالیت جراحی مشاهده
شده است. ( تخمین زده۹۹/32های مختلف در کشور جمهوری اسلامی ایران )لغوشده جراحی

هفته اول اپ یدمی  12سرطان در سراسر جهان در های جراحی درصد از تمام عمل 38در کل حدود 
 (.URL 4لغو شد )
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ومیر ناشی از سرطان در جهان است و در بیماری سومین علت مرگ ازآنجاکه سرطان کولورک تال
شده است. این تأخیر ممکن است بر  CRC گیر منجربه اختلالات و تأخیرهای عمده در عملهمه

تمرکز بر روی ایجاد یک . (Sung et al., 2021, 225یر منفی بگذارد )نتایج بقا برای چندین سال آینده تأث
های جهت آموزش تجویزی و تعاملی، برای افراد مبتلابه سرطان تواندیمدر رادیو سلامت برنامه 

ای متفاوت است. طور گستردههای کولورک تال بهنرخ بروز سرطان»مفید باشد. کولورک تال 
یط اجتماعی ـ اقتصادی نیز تأثیر دارد همچنین در اک ثر ازآنجاکه در این بیماری شرا

شده است که نشانگر تغییرات نسلی  های گروهی، دوره سنی متفاوت شناساییوتحلیلتجزیه
های کولورک تال است، همچنین تأثیر الگوهای رژیم غذایی و سبک زندگی از در ابتلا به این بیماری

توان جهت بهبود یا افزایش بقا و پ یشگیری می ،استها عوامل مهم در روند این بیماری
 ۀ(؛ بنابراین مخاطب خاص ما برای برنامSung et al., 2021, 225های مختلفی را ارائه داد )برنامه

 .هستندهای کولورک تال گیر مانند کرونا، بیماران سرطانهای همهرادیویی در بحران بیماری

یرات سنی ابتلا به این بیماری، افراد درگیر، بیشتر رغم تغیاین بحث درحالی مطرح است که علی
سواد، با مشکلات سواد یا کمسال دارند، ممکن است شامل افراد بی 50میانگین سنی بالای 

های جدید باشند. در این برنامه، تحقیق و پژوهش نیز بینایی یا بدون دسترسی به رسانه
تواند ادی، رژیم غذایی و دیگر عوامل میوضوح بر اساس جنس، سن، شرایط اجتماعی ـ اقتصبه

بنابراین انتخاب مخاطب خاص،  .تشخیص استشود برای مخاطبی که مشخص و قابلتنظیم 
اصطلاح هدف به معنای قصد یا منظور یک برنامه رادیویی با »ک ند. انجام هدف برنامه را آسان می

برنامه رادیویی به هدف خاصی  شود. هر پ یامی خاص برای گروه خاص از شنوندگان استفاده می
(. Barkhordar, 2002« )شودصورت یک مجموعه منتشر میشده و پس از تهیه و تدوین، به طراحی

گیر های همهبرای انتقال پ یام سلامت در حین بحرانپ یشنهای برای رادیو سلامت، در این برنامه 
دهنده دهنده و درواقع آموزشعنوان یادازجمله کرونا، جراح و پزشک متخصص کولورک تال، به

؛ بنابراین متخصص باید از زبان مناسب برای انتقال اطلاعات استفاده ک ند که هستند به مخاطب
سال درستی درک ک ند. ازآنجاکه بیماران کولورک تال میانمخاطب هدف و مخاطب عام پ یام را به

یت رادیو به کمک زمان تعریف ماه»هستند، زمان برنامه نیز باید رعایت شود. با توجه به اینکه 
یند ساخت برنامه رادیویی مهم است و محتوای کامل اشود بنابراین چگونگی تأثیر زمان در فرمی

 (.Kreisle, 2002) «شودبرنامه رادیو از طریق زمان ارائه می

دادن به مخاطب های بهداشتی و اطلاعاتبر مصاحبه با متخصصان، گزارشعلاوه سلامت رادیو 
تواند یک برنامه ای مخاطب هدف در آموزش تجویزی، میگیر و بیماری زمینهمورد بیماری همهدر 

های متخصص و مخاطب داشته باشد. عوامل مهم در یک برنامه رادیویی تعاملی با مهمان
ک ننده و شنوندگان است. ازآنجاکه در این پژوهش تأکید همان، تهیهیک ننده، متعاملی شامل ارائه
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همان )متخصصان، پزشکان و جراحان کولورک تال( و شنونده )مخاطب عام و مخاطب یما بر م
همان باید دارای دانش بسیار خوبی از یکولورک تال( است، پس م سرطان خاص دارای بیماری

آن با بیماری خاص مخاطب مورد هدف باشد، همچنین آگاهی از  ۀویروس کرونای جدید و رابط
طور یعات پ یرامون آن بحث را نیز داشته باشد. اصطلاحات را بهاطلاعات درست، نادرست و شا

همانان اگر با پایان باز باشد، ضمن تحریک یسؤال از مساده برای مخاطب هدف بیان ک ند. 
ها، سؤالات و شود که مخاطب ادراکات، باورها، ترسشنوندگان برای تماس، باعث می

 های خود را به اشتراک بگذارد.پ یشنهاد

ها یا متخصصان کولورک تال نیز باید شنونده فعالی باشند و با مخاطب هدف همدلی همانیم
وضوح مسائل را بیان ک نند و از زبان مناسب استفاده ک نند. ازآنجاکه مخاطب نشان دهند، به

شده، پس موضوع نیز از قبل مشخص است، بنابراین آموزش و هدف در برنامه رادیویی انتخاب
های های مختلفی در رابطه با بیماری کرونا و بیماریگیرد. موضوعیتعامل بهتر انجام م

آمده در دستها و تجربیات بهتواند مطرح باشد، باتوجه به تحقیقات، پژوهشکولورک تال می
های هایی با محتوای زیر را در نظر گرفت و در راستای آن در برنامهتوان موضوعبحران کرونا، می

عامل با مخاطب پرداخت. تجربیات گذشته از بحران در طول شیوع بیماری رادیویی به آموزش و ت
 گیر مشابه در آینده باشد.های همهتواند اقداماتی برای قبل از وقوع بحران برای بیماریکرونا می

 های کولورک تالگیری( کرونا به تشخیص سرطانتأثیر شیوع )همه. 1

ها ریق رادیو و میزان تغییرات ناشی از این آموزشتأثیر آموزش به بیماران کولورک تال از ط. 2
 در مخاطب

 هاهای غیر اورژانس در حین کرونا و عواقب ناشی از لغو جراحیتعویق جراحی. 3

 های کولورک تالخطر و ترس احتمال ابتلا به کرونا حین پ یگیری و درمان سرطان. 4

در خانه در  CRCمانی بیماران میزان موفقیت رادیو در آموزش برای تشخیص و پ یگیری در. 5
 حین بحران کرونا

 CRC بر تشخیص و درمان COVID-19 بررسی تأثیر شیوع. 6

در حین بحران  CRC های از راه دور در تشخیص و مراقبت از بیمارانبررسی تأثیر آموزش. 7
 کرونا

و های تعاملی رادیو در زمان کرونا از طریق برنامهCRC های تشخیص و درمانروش. 8
 مخاطب
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در حین بحران کرونا در   CRCتشخیص و درمان بیماران  ۀک نندمعرفی عوامل مخدوش. ۹
 رادیو ۀتعامل با شنوند

رادیویی در حین بحران کرونا با حضور متخصصان و انتخاب مخاطب هدف با  ۀاجرای برنام 
 (.3مشاهده است )جدول صورت خلاصه در جدول زیر قابلموضوع کرونا، به

 

 

 مخاطب هدف ،با تأکید بر ارتباط بین رسانه یو سلامتاجرای برنامه راد .3 جدول

  برنامه رادیویی

عناصر اصلی در آموزش و 
 تعامل رادیو به مخاطب

 یاددهنده

 

 

 همان: پزشک، متخصص گوارش و جراح کولورک تالیمتخصص م

 متخصص مهمان در برنامه رادیویی

 دانش کافی از بیماری خاص

 ز اطلاعات درست و شایعات پ یرامون بحرانآگاهی ا

 استفاده از اصطلاحات ساده

 وضوح و روشنیبیان مسائل به

 شنونده فعال و همدل در تعامل با مخاطب

 یادگیرنده

 

 های کولورک تالبیمار سرطان

 مخاطب هدف

اک ثریت با میانگین سن بالاتر 
 50از 

 شنودگان وفادار به رادیو

 

 ن سنی در آیندهتغییر میانگی

 

 شنونده رادیو

 در دسترس بودن

 سیگ نال رایگان

استفاده از رادیو در اتومبیل در 
 حین ترافیک شهری

 شنونده رادیو حین بحران سوادسواد، بیباسواد، کم
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 موضوع

 

 تشخیص و مراقبت از بیماران خاص در حین بحران کرونا

 (CRCآموزش و تعامل با مخاطب خاص )بیماران 

 مانند کرونا گیر همه هایدر بحران بیماری

 

 

 

 یریگجهینت

بنابراین کدها و رمزهای آن مربوط  ی بصری است،هاجنبهی شنیداری است که فاقد ارادیو رسانه 
های جدید و سایر فهم باشند. باوجود رسانهبه کلماتی هستند که باید روشن، واضح و قابل

ـ  رادیو همچنان طرفداران خود را دارد. در زمان بحران کووید های جمعی مانند تلویزیون،رسانه
ها موفق ، این رسانه با ارائه اطلاعات صحیح به مردم، موفق شده است تا در سطح رسانه1۹

های نوین سازگار دسترسی است، با فناوریجا قابلصورت رایگان، در همهعمل ک ند. رادیو به
دلیل داشتن عناصر ها دارای رادیو هستند. تلویزیون بهحمل است و اک ثر خودروبوده و قابل

عنوان یک رسانه ک ند، اما در مقابل، رادیو بهصوتی و تصویری، توجه کامل مخاطبان را جلب می
دهد که آن را همراه خود داشته و گوش ک نند، بدون اینکه صوتی، به مردم این امکان را می

های سنی و بسیاری از شنوندگان را که از تمام ردهباشد. تعداد محدودیت مکانی وجود داشته
های رادیویی در طول بحران کرونا به پخش کرده است. ایستگاه ها هستند، جذب خودجنسیت

ها متصل ای به آنآنلاین مشغول بودند و این امکان را برای شنوندگان فراهم کردند تا از هر نقطه
های مرتبط با بحران کرونا، رادیو اطلاعات و آموزش های فعال در ارائهشوند. یکی از ایستگاه

سلامت بود که در همین زمینه با دعوت از متخصصان و پزشکان و ارائه مکالمات تلفنی، تلاش 
سلامت جسمی و روحی مرتبط با این بحران را منتقل ک ند. توضیحات های مربوط بهکرد تا پ یام

ازآنجاکه  .ها شدباعث آگاهی بهتر به آن متخصصان و پزشکان تجویزی و به مصلحت مخاطب
گیر ازجمله کرونا این های همهروز در حال پ یشرفت است و حین بحرانبیماری سرطان روزبه

برای مخاطب خاص نیز در سلامت ای رادیو بیماران درخطر بیشتر هستند، لازم است الگوی برنامه
دلیل متوسط سن بالا و احتمال عدم بههای روده بزرگ، نظر گرفته شود. مبتلایان به بیماری

از رادیو برای دریافت یا سوادی  های دیداریرغم محدودیتهای جدید، علیدسترسی به رسانه
های آموزشی و تعاملی با متخصصان، پزشکان و ک نند. برنامهاطلاعات بیشتر استفاده می

ـ  روری است. در بحران کوویدبیماران دارای این بیماری ضارتقای دانش  جراحان کولورک تال جهت
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شناسایی  ،توان با آموزشمتمرکز بر سلامتی عمومی بودند. می سلامت های رادیویی، برنامه1۹
مقابله با  و ارائه راهکارهایها و مسئولان آمادگی بخش ارتقای ،مرتبط هایوضعیتو  هابحران

ی ممکن توجهیبصورت   درحال پ یشروی پرداخت. سرطانی که در سرطان   به مدیریت بحران،
بینی های قابل پ یشهمچنین خطرات ناشی از بحرانتبدیل شود. به سونامی خارج از ک نترل است 

، تصمیماتی را ینیبشیپ رقابلیگیر غهای همههای مزمن را بررسی و برای مقابله با بحرانبیماری
ی هابرنامهاطب هدف برای انتخاب مخ عمل آورد.گیری کرونا بهبر مبنای تجربیات در دوره همه

 ی باشد.ارسانهیکی از عوامل مؤثر برای ارتقا رادیو در سپهر  عنوانبه تواندیمرادیویی سلامت 

 نوشتپی

1. Dependency Theory 

2.  Hypoderamic Theory 

از  یعیسو فیط شده،یطراح امیمخاطب قائل است و پ  یمنفعلانه برا ی(، کارکردیقی)تزر ییگلوله جادو هینظر 
 .ها داردبه انسان یـ روان یکیزیدوراز شناخت فو به طرفهکی. نگاه دهدیقرار م ر یتأثمخاطبان را تحت

3.  Reinforcement Theory 

آن  تواندیازآن مپس امیداشته باشند و پ  یافتیدر امیدر ارتباط با پ  ییباورها دیمخاطبان با دگاه،ید نیبر اساس ا 
 .دینما میتحک شتر یرا ب دهیعق

4. use and gratification 

و  ایاستحکام پو هیدرست مانند نظر امیمخاطب در برخورد با پ  ه،ینظر نی: بر اساس ایمندتیاستفاده و رضا هینظر 
 .ندینمایم میخود را تنظ امیمخاطب، پ  ۀو خواست از یک ننده را دارا است. رسانه با توجه به نفعال است و نقش انتخاب

5. Dependency Theory 

6. Agenda-setting theory 

7. Media Ecology 

 ،یک ننده به سطح آموزشاز عدم توجه ارسال تواندیم امیرسانه و مخاطب است. دفع پ  نیب یارتباط لهیوس امیپ  
 ,Bahramian, 2044 )ردیمقصد منشأ گ طیبا مح امیاز عدم تطابق کارکرد پ  ایشود  یآن ناش یهاقوم و ارزش جیفرهنگ را

.(29 
8.  Labeling Theory 

 شودیبا خشم مخاطب مواجه م افت،ی یشانینامطلوب بر پ  ینشان ایانگ  ،یارتباط لهیکه وس یزمان هینظر نیا طبق
از جانب  شوند،یکه مخاطب آن م یو کسان شودیم یخلأ نسب یدچار نوع یارتباط ۀلیوس نیو در اک ثر موارد چن

 .(Ibid., 28) ندیآیاب محسبه یفاقد ارزش اجتماع گرانید

9.  Injectional 

 

10. Customer Orientation 
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جلب شود گاهي  تشیرضا دیمشتري است که با کیبراي رسانه  audience  است و تیهدف جلب رضا کردیرو نیدر ا 
 .(Khojasteh Bagherzade,h 2023, 116) اسـت کردیرو نیزرد محصول افراط در ا هايرســانه شتر یب مت،یبه هر ق

11.  Friendly Approach 

توجه کرد و هم به  تیمخاطب براي جلب رضا از یبــه ن دیهم با کردیرو نیدوست است، در ا کی audience کردیرو نیا در 
 ,Ibid )است audience مسئولانه نسبت به کردیرو نیمصلحت که ممکن است ضرورتي بزرگ تر باشد، توجه داشت؛ ا

116). 

12.  Joseph Klapper 
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