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ABSTRACT 

Objective: The aim of the present study was to determine the effect of smartification 

requirements on the development of services and the sustainability of sports tourism in the 

Kurdistan Region. 

Methodology: This study employed a quantitative approach for implementation, was applied 

in terms of purpose, and utilized a descriptive-survey type design. The statistical population 

included all tourists present in the tourism areas of the Kurdistan Region, selected through 

purposive and accessible sampling methods, resulting in a sample size of 223 participants. Data 

were collected using a researcher-made questionnaire consisting of 71 questions, employing a 

five-point Likert scale for measurement. Data analysis and modeling were conducted using 

PLS4 software. 

Findings: The results indicated that the requirements for the development of smart sports 

tourism including smart economy, smart society, smart governance, and smart technologies had 

the greatest impact on the development of sustainable sports tourism, with an impact factor of 

0.93. Additionally, smart sports tourism services such as smart nutrition, smart attractions, smart 

transportation, smart shopping, and smart payment also contributed to the sustainable 

development of smart sports tourism, with an impact factor of 0.42. The conceptual model of 

the research was confirmed. 

Conclusion: Implementing the requirements of smart tourism across four macro-level areas 
governance, society, economy, and technology will facilitate the development of sustainable 

sports tourism. Managers and responsible institutions should enhance the platforms for smart 

tourism in these sectors, ensuring that smart services in sports tourism positively influence its 

development. 
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Extended Abstract 

Introduction and State of Problem  

he connection between tourism and sports has created a new type of tourism that 

contributes to sustainable development and environmental protection. Sports 

tourism, as a social, economic, and cultural phenomenon, encourages individuals 

to engage in recreational activities and relieve the pressures of everyday life. 

Given the increasing importance of sports tourism and its impact on sustainable 

development, there is a need for a comprehensive model for smart sports tourism 

in the Kurdistan region. This model should include smart requirements and services to leverage 

modern technologies, thereby improving service quality and protecting the environment 

(Andam et al, 2014). In this context, the main research question is: What factors can contribute 

to sustainable sports tourism development in the Kurdistan region within the framework of a 

comprehensive model?
 

 

Methodology  

This research is applied in terms of its objective and descriptive in nature, specifically 

correlational. A quantitative research method was used to test the research hypotheses. The 

statistical population of the study included all tourists present in the tourist areas of the 

Kurdistan region, and a purposive and accessible sample of 223 individuals was selected. The 

research questionnaire consisted of two sections: the first section aimed to collect demographic 

information from the participants, while the second section gathered data related to the main 

variables of the study. The questionnaire was designed using a five-point Likert scale (ranging 

from very low to very high). To assess the content and face validity, the initial questionnaire 

was presented to experts, and necessary revisions were made based on their feedback (8 

experts). Additionally, the reliability of the research constructs was confirmed using Cronbach's 

alpha coefficient and composite reliability. Descriptive statistics were used to analyze the 

demographic status of the participants with SPSS software version 27, while structural equation 

modeling (PLS-SEM) and Smart PLS software version 4 were utilized to test the research 

hypotheses. Statistical tests such as T-statistics, path coefficients, significance of path 

coefficients, and the explained variance of endogenous constructs (R²) were employed. For 

model fit, indicators such as average variance extracted, the Fornell-Larcker matrix, and the 

coefficient of determination were used. 

 

Results  

The structural model fit was examined using the criteria of significance coefficients (T-values), 

the coefficient of determination (R²), and the predictive power coefficient (Q²). In this study, all 

paths of relationships between the components of the research, as well as the items with each 

factor, were greater than 1.96 and significant, indicating accurate predictions of the relationships 

within the research model. The R² criterion for all variables in this study was above the average 

T 



149    

 

Jo
u
rn

al o
f S

p
o
rt M

an
ag

em
en

t an
d
 D

ev
elo

p
m

en
t (JS

M
D

), S
p
rin

g
, 2

0
2
7
, V

o
lu

m
e 1

6
, Issu

e 1
; 1

4
7

-1
7
0 

 

level, within the range of 0.67 or higher, suggesting that the structural model of the research has 

a good fit. The partial least squares fit indicates the extent to which the theoretical model aligns 

with the researcher’s empirical model. The number of these indicators in partial least squares is 

more limited compared to structural equation modeling. Generally, model fit indices are used to 

measure the similarity between empirical curves and theoretical curves. In structural equation 

modeling, fit indices are used to evaluate the structural part of the model. One of these fit 

indices is the SRMR index, defined as the difference between the observed correlations and the 

implied correlation matrix of the model. This index allows for the assessment of the average 

magnitude of the differences between the observed and expected correlations as an absolute 

criterion for model fit. If the SRMR index value is less than 0.1, it indicates a good fit. Some 

have suggested a more stringent threshold of 0.08, In this study, the value of this index was less 

than 0.053, indicating a very good fit for the final model. The final model was illustrated and 

examined in the software after confirming the measurement models and the fit assessment 

stages, as shown in Figure 1.  

 
Figure 1. Structural model of the research without path coefficients and significance coefficients 

 

Discussion and Conclusion  

Based on the research findings, the development of smart sports tourism requires a 

comprehensive and multifaceted approach that includes collaboration, technology, and attention 

to the needs of tourists and local communities. Addressing these requirements can enhance 

service quality and increase tourist satisfaction. The components necessary for the development 

of smart sports tourism include four dimensions: smart economy, smart society, smart 

governance, and smart technologies. The study indicates that a smart society, which prioritizes 

awareness and encouragement to use smart services, can leverage existing smart technologies 

(the second priority) by advocating to policymakers for resources to create smart tourism 

services. This approach not only aids the development of smart sports tourism but also helps 

prevent further environmental degradation, contributing to sustainable development. 

The structural model of the research highlights that smart governance, which holds the third 

priority, is essential. Education is the first step in enabling individuals to benefit from smart 

services and develop industries using communication and information technologies. Training 

must align with the community's knowledge and acceptance of smart technologies, and access 
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to smart services should be ensured to empower individuals. This finding aligns with the results 

Zangoui et al (2022). Furthermore, empowerment is a prerequisite for sustainable participation 

and achieving sustainable tourism development, reflecting the concept of smart citizens and 

communities. 

Sustainable development in the smart sports tourism industry means balancing economic, 

social, and environmental needs. This approach aims to preserve natural and cultural resources 

for future generations while enhancing tourist experiences and improving the quality of life for 

local communities. Sustainable development in smart sports tourism not only contributes to 

environmental and cultural preservation but can also create a positive and lasting experience for 

tourists and local communities. By adopting smart and sustainable approaches, this industry can 

become a key factor in economic and social development. This finding aligns with the results 

Fadaam et al (2025). 

To achieve sustainable development in smart sports tourism, several requirements must be 

met. First, economic capabilities for creating technology must be established in the community 

to prepare for the smart transformation of services. Once economic considerations are 

addressed, attention must shift to the social culture of using smart services. Smart governance 

also plays a crucial role, as governmental institutions can facilitate the smart transformation of 

various industries through technology. The development of technical and infrastructural factors 

such as smart technologies, smart accommodations, and intelligent transportation is vital, 

aligning with the findings of Chuang (2023). 

Smart sports tourism services utilize innovative technologies and smart data to provide an 

engaging and efficient experience for tourists. These services improve the quality of sporting 

events and contribute to sustainable development and increased tourist satisfaction. Key 

components of smart sports tourism services include smart accommodations, nutrition, 

intelligent marketing, and transportation. The importance of smart infrastructure, such as 

optimal roads and easy access, is crucial for effective smart tourism services. Additionally, 

platforms for smart purchasing and payment enhance customer satisfaction while promoting 

energy conservation and environmental sustainability. In conclusion, after establishing the 

requirements for smart tourism, the results indicate that integrating governance and economic 

structures with technology can lead to smarter tourism services. Utilizing digital payments 

reduces the need for cash and minimizes paper waste through digital tickets. Moreover, 

employing sensors for energy management and utilizing electric and hybrid transportation can 

significantly enhance environmental sustainability and improve the overall performance of the 

tourism industry. 

 

Originality/Value 

The mutual influence of sports tourism and sustainable development has caused other factors 

and variables to also affect them. In this way, with the development of technology and the use 

of technology in most management matters, sports tourism is no exception to this issue, and the 

use of technology has led to the progress and forward movement of this industry. One of the 

things that has led to the progress of sports tourism industry management is smart tourism, 

which will also contribute to sustainable development to a large extent. Finally, it was 

determined that in order to develop smart sports tourism and, along with it, sustainable 
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development, measures must be taken by the responsible institutions and the legislator, which 

were shown as requirements. In addition, the existence of infrastructure and a supporting 

economy, along with smart governance, paves the way for the creation of smart services, so that 

by providing smart services and encouraging the community to use these services, it can 

contribute to sustainable development. 

 

Reasech Limitations/Implications 

Among the limitations of the research, we can mention regional factors and considering the culture of the 

society, which made presenting the results and filling out the questionnaire one of the limitations of the 

research. Considering the novelty of the topic of smart tourism and the unfamiliarity of some of the 

statistical population with this concept, finding a statistical population that is relevant and aware of the 

main content is also an important limitation of the research. However, the most important limitation of the 

research was the lack of smart tourism infrastructure in the Kurdistan Region, which meant that 

respondents could not compare traditional tourism with the tourism under study, i.e. smart tourism. 
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 مقاله پژوهشی

 

 هوشمندسازی بر توسعه خدمات و پایداری گردشگری ورزشی در اقلیم کردستانالزامات  تاثیر

 

  3نوشین بنار،  2نژادرحیم رمضانی، *1سمر عطا جافر

 

 26/05/1404: پذیرش تاریخ                            29/03/1404گری: تاریخ بازن                    27/01/1404: دریافت تاریخ

  چکیده

 ر اقلیمدبر توسعه خدمات و پایداری گردشگری ورزشی  تعیین تأثیر الزامات هوشمندسازی ،حاضر از پژوهش: هدف هدف

 باشد.می کردستان

جامعه آماری  باشد.مییمایشی پ-توصیفی نوعز نظر هدف، کاربردی و بر حسب ا ،این پژوهش از نظر اجرا کمی: شناسیروش

سترس دو در  گیری هدفمندکه به صورت نمونه ندگردشگران حاضر در مناطق گردشگری اقلیم کردستان بود شامل کلیه پژوهش

و گیری ازهبرای اند ،یکرتطیف ل پنج ارزشیسوال و سیستم  71 باساخته  محققاز پرسشنامه  و نفر( انتخاب شدند 223)

 .ستفاده شدا 4PLSافزار سازی از نرمها و مدلبرای تحلیل دادههمچنین 

حمکرانی  الزامات توسعه گردشگری ورزشی هوشمند )اقتصاد هوشمند، جامعه هوشمند،: نتایج پژوهش نشان داد هایافته

خدمات  ؛ ضمناگری ورزشی پایدار دارندوسعه گردشرا بر ت ربیشترین تاثی 93/0های هوشمند( با ضریب اثر هوشمند و فناوری

ا بنیز  گردشگری ورزشی هوشمند )تغذیه هوشمند، جذب هوشمند، حمل و نقل هوشمند، خرید هوشمند و پرداخت هوشمند(

 .شدید تاییز نمدل مفهومی پژوهش . در نهایت، گذار استتوسعه پایدار گردشگری ورزشی هوشمند اثر  رب 42/0ضریب تاثیر 

ماع، اقتصاد و اجت حکمرانی،سطح کلان مانند در هر چهارحوزه  گردشگری هوشمندسازی الزامات سازی: پیادهگیرینتیجه

این  ازی را دربسترهای هوشمندس بایدخواهد شد و مدیران و نهادهای مسئول  پایدار گردشگری ورزشیموجب توسعه  ،فناوری

  ردشگری ورزشی اثرگذار باشند.گبر توسعه  ورزشی بتواندگردشگری  رها تقویت کنند تا خدمات هوشمند دبخش

 : توسعه پایدار، گردشگری ورزشی، گردشگری هوشمند، اقلیم کردستانهای کلیدیواژه

 (نویسنده مسئول)دانشگاه گیلان، گیلان، ایران. گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، مدیریت ورزش،  دانشجوی دکتری. 1

 ، ایران. گیلان، گیلاندانشگاه دانشکده علوم ورزشی،  گروه مدیریت ورزشی، مدیریت ورزش، تاداس. 1

 ، ایران. گیلان، گیلاندانشگاه دانشکده علوم ورزشی،  گروه مدیریت ورزشی، مدیریت ورزش، دانشیار. 3
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  مقدمه

 پرکردن برای جامعی و جدید ساختار که کرده است ایجاد را گردشگری از جدیدی ورزش، نوع و گردشگری میان پیوند

 پدیدهای ورزشی، گردشگری پدیده آورده است، وجود به انسان یانجسم و انیرو بانشاط همراه تفریح و اوقات فراغت

(. 2014همکاران، آید )اندام و می وجود به مکان و مردم فعالیت، لباشد که از تعاممی فرهنگی و اقتصادی اجتماعی،

ای برخوردار است. ورزش و های پویای صنعت گردشگری، از جایگاه ویژهگردشگری ورزشی به عنوان یکی از زیرشاخه

رهایی از کننده و های سرگرمتوان به تشویق افراد برای مشارکت در فعالیتگردشگری اهداف مشترکی دارند که می

ت فراغت در نظر صنعت شماره یک در بخش اوقا ،ورزش(. 2024د )کارگر و همکاران، فشارهای روزمرۀ زندگی اشاره کر

مقاصد عمده گردشگری در حال ضمنا برخی مین گردشگری در حال ظهور است. أیکی از اجزای تشود و گرفته می

سفری است که به منظور شرکت در یک ورزش خاص  ،چرخند. گردشگری ورزشیهای تفریحی میحول ورزش وسعه،ت

 بهتوان سفر ، گردشگری ورزشی را میهمچنینشود؛ مانند گلف، اسکی و تماشای یک بازی تیمی ترجیحی انجام می

های رقابتی مانند المپیک، جام المللی و ورزششرکت در رویدادهای بینجهت المللی خارج از کشور یا سفرهای بین

توان به عنوان بخشی از صنعت سرگرمی ل و لیگ قهرمانان اروپا تعریف کرد. علاوه بر این، ورزش را میجهانی فوتبا

های بسیار متفاوتی از سایر کنند تا سرگرم شوند و جنبهتوصیف کرد، مانند افرادی که فوتبال و ورزش را تماشا می

گری ورزشی هویت واقعی خود را یافته و به یکی از امروزه، گردش (.2022های عادی دارد )عاشقی و همکاران، سرگرمی

های اخیر بدل گشته است. ورزش نوع مهم و جدیدی از گردشگری را ایجاد های مهم اقتصادی و اجتماعی دههپدیده

منابع گردشگری ورزشی نیز  (.2012)شجاعی و همکاران،  شده استنموده که بسیار مورد توجه و علاقه مردم دنیا واقع

مربوط به گردشگری ورزشی فعالی است تا شاهد یک رویداد  1شده است. گردشگری ورزشی نوع سختنوع تقسیم به دو

به سفر گردشگران برای شرکت  2در یک محیط گروهی مانند المپیک و جام جهانی باشند. گردشگری ورزشی نوع نرم

یا  3گردیوجهی مربوط به گردشگری طبیعتتصورت قابلشود که بههای تفریحی یا اوقات فراغت گفته میدر زمینه

 (.2016و همکاران،  4اکوتوریسم است )سینق

قابلیت دسترسی به اطلاعات جامع گردشگری یکی از  در حال حاضر، دشگری ورزشیربا توجه به اهمیت گ

ابی، کارگیری فنآوری اطلاعات، دستیدهنده گردشگری بهترین عامل شتابهای عمده است. بدون شک مهمچالش

های مختلفی برای راحتی مسافران و گردشگران هر ذخیره و بازیابی اطلاعات در نظام توزیع گردشگری است سیستم

های راهنمای محصولات و خدمات، اطلاعات مورد نیاز مصرف کنندگان را فراهم کرده و گردند. سیستمروزه طراحی می

 (. وجود2020کجور و همکاران، نمایند )صلاحیرا تسهیل میگیری آنان را در انتخاب مقصد، اسکان فرآیند تصمیم

که این  است شده  5هوشمندگردشگری  گیریشکلهای نوین با توجه به پیشرفت روزافزون تکنولوژی موجب فناوری

بکارگیری تکنولوژی در صنعت گردشگری را  هرچند،شود. های گردشگری میباعث تسریع در همه مولفه موضوع

ند اما باید دانست گردشگری هوشمند صرفاً پیامد توسعه گردشگری نیست، بلکه کاتالیزوری نامشمند میگردشگری هو

کند. همچنین، گردشگری است که خدمات سنتی صنعت گردشگری را به خدمات مدرن صنعت گردشگری تبدیل می

ربوط به سفر مانند مقصد، هوشمند به عنوان یک رویکرد جامع شناخته شده است که اطلاعات گردشگری، خدمات م

دهد. هدف کلی از غذا، حمل و نقل، رزرو، راهنمای سفر را به راحتی از طریق تکنولوژی اطلاعات به گردشگران ارائه می

                                                 
1 Hard 
2 Soft 
3 Ecotourism 
4 Singh 
5 Smart tourism 
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گردشگری هوشمند ایجاد یک رابط بین بازدیدکننده و مقصد برای یک جهت واکنشی در جهت حل نیازهای خاص 

ه این مسائل به کم شدن رفت و آمد و استفاده از کاغذ به عنوان بروشور و برگه (. هم2020همکاران، است )ضیائی و 

تواند کند، در واقع گردشگری هوشمند میزیست و توسعه پایدار کمک می به حفظ محیطو  کنداطلاعات جلوگیری می

با افزایش آگاهی از طرف دیگر، شود.  1به حفظ و نجات محیط زیست کمک کند و یا در واقع موجب توسعه پایدار

، عموم مردم توجه خود را بیشتر به مسائل مربوط به محیط زیست و ضرورت 2محیطیهای زیستنسبت به چالش

به عنوان  4سبز محصولات(. این مسئله باعث شده است که 2023و همکاران،  3ساناند )توسعه پایدار معطوف داشته

و  5ماتمایناهای تجاری و رفتارهای مصرفی مردم مطرح شود )یتها، فعالهای دولتگذارییک موضوع مهم در سیاست

های نوین در صنعت به همین منظور پژوهشگر در تلاش است با توجه به اهمیت وجود فناوری (.2024همکاران، 

 یگردشگر مدلارائه گردشگری تحت عنوان گردشگری هوشمند و اهمیت آن در توسعه پایدار اقلیم کردستان به 

 بپردازد. کردستان میاقل داریبه توسعه پا دیهوشمند با تاک یورزش

طور که گفته شد گردشگری ورزشی هوشمند با توجه به مزایایی که دارد موجب ارتقاء توسعه پایدار و همان

 رقبا و هادولت سهامداران، مسائل مشتریان، ترینمهم از یکی به زیست محیط از حفاظت امروزهشود، خدمات سبز می

های سبز و ارائه خدمات در غالب توسعه پایدار روش دنبال به مدیران، (؛ بنابراین2023، 6شده است )گو و کانگ دیلتب

اردکانی و مقتدری،  عندلیب)بخشند  بهبود نیز را خود سازمان از محیط زیست، عملکرد حمایت ضمن که هستند

از  دیاست و باصورت گرفته داریینسبت به پاکمتری ( در قلمرو ورزش توجه 2018) 7چنهی و گامیه ۀبه گفت(. 2018

و هوای مناسب و مناطق منطقه اقلیم کردستان با توجه به داشتن آب ،شد آگاه داریپا ۀبخش بر توسع نیا راتیتأث

گردشگری فراوان از نظر گردشگرپذیری بسیار مورد توجه قرار گرفته است اما از نظر مسائل سیاسی منطقه و 

 . بسیار داردردشگری نیاز به توجه وجود در منطقه برای معرفی و توسعه صنعت گهای مبحران

وری و همکاران سلخکیماسی به عنوان نمونهفته است ردرباره گردشگری ورزشی انجام گ متعددی هایپژوهش

 نیو همچن ر استرگذایتاث یورزش یگردشگر داریاطلاعات بر توسعه پا یفناور ( به این نتیجه رسیدند که2019)

 ریتاث یورزش یگردشگر داریبر توسعه پا دارای اهمیت زانیبه م بیبه ترت یمنابع انسان تیریو مد یسازمان ینیکارآفر

در توسعه  «یکاریو کاهش نرخ ب دیمشاغل جد جادیا»شاخص افتند که ( نیز دری2020فضائیل و همکاران ) دارند.

و  یدر توسعه اجتماع «یفرهنگ -یاجتماع یهاتفاوت رشیو کمک به پذ یو نژاد یقوم ضیمبارزه با تبع» ی،اقتصاد

توسعه  یهاشاخص نیترمهم ی،طیمح ستیدر بعد ز «ستیز طیرفتار مردم منطقه در جهت حفظ بهتر مح رییتغ»

های بومی محلی با توجه به بازی داریپا یورزش یتوسعه گردشگر( در بررسی 2021موسوی و همکاران ) بودند. داریپا

 یورزش یتوسعه گردشگر افتنیموجب ضرورت  یعل طیبه عنوان شرا یورزش یگردشگر یهاوجود جاذبهدریافتند که 

 ی،گذاراستیس یراهبردها یریکه در صورت بکارگاست  هشد یبوم یهایو باز ییروستا یهاورزش کردیبا رو داریپا

و ملاحظات  یو اجتماع ینیتوجه به مشارکت د اها و برساختیاز ز یدر بستر مناسب یابیو بازار یزیرو برنامه تیریمد

( نیز 2022بگلو و مرسل )حاجی .شود یجوامع محل شتیمع یداریپا یامدهایظهور پ موجبتواند یم یتیو حما یمال

شهر یشهرستان مهد یدر اماکن ورزش داریپا یبر توسعه شهر یمثبت و معنادار ریتاث یورزش یگردشگرند که دریافت

                                                 
1 Sustainable Development 
2 Environmental challenges 
3 Son 
4 Green products 
5 Mutmainah 
6 Go & Kang 
7 Higham & Hinch  
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, توسعه ی)توسعه اقتصاد داریپا یتوسعه شهر یهابر مولفه یمثبت و معنادار ریتاث یورزش یگردشگر نیدارد. همچن

با تحلیل ( 2021احمدی و همکاران ) .دهر دارشیشهرستان مهد ی( در اماکن ورزشیطیمح ستیز یداریو پا یاجتماع

 هیکل ،1397 -1384 نیب یهادر نشریات تخصصی کشور در سال یورزش یردشگرشده گ محتوای مقالات منتشر

ریزی استراتژیک و توسعه گردشگری(؛ سطح میانی )محور محور )محور تحلیل و برنامه 5کلان و  سطح 3در  را مقالات

مقالات  نیشترید. بکردن یبندمیتقس خدمات و اطلاعات( و سطح خرد )محور روانشناختی( مدیریتاقتصاد و بازاریابی و 

که  دهدیموضوع نشان م نیاند. اشده متمرکز (درصد 36/31) یانیسپس سطح م( درصد 15/65در سطح کلان )

مربوط به  یدو محور اصل نی. از بانددر نظر گرفته یطیرا عوامل کلان و مح یورزش یگردشگر یمحققان چالش اصل

اند توجه قرار داده را مورد یورزش ی( توسعه گردشگردرصد 45مقاله،  60) یشتریب هایپژوهش زیمسائل سطح کلان ن

( تمرکز داشتند. در محور درصد 78/3مقاله،  5) یشناختو موضوع روان یفرد ایبر سطح خرد  هاپژوهش نیو کمتر

 یگردشگر میو اقل یعیو عوامل طب یورزش یع عوامل مؤثر بر توسعه گردشگردو موضو زین یورزش یتوسعه گردشگر

 شتریخدمات ب تیفیو ک یابیموضوعات اشتغال و بازار زین یانیاست. در سطح م دهیمقالات به چاپ رس نیشتریب یورزش

( به درصد 09/59 مقاله، 78مقالات ) شتریب لیسطح تحل. از نظر سطح تحلیل سازمانی نیز اندتوجه قرارگرفته مورد

 کیو اکولوژ یطیگردشگران و موضوعات مح یآن مسائل فرد از متمرکز بوده است؛ و پس یتیریو مد یمسائل سازمان

و  لیمربوط به تحل هایپژوهشکه در محور  دهدیمطالعات سطح کلان نشان م ی. بررساندشدهی بررس یگردشگر

کمتر به  اند واستفاده کرده 1سوآت کیاستراتژ تیموقع لیتحل کیکلاسمحققان از روش  شتریب ک،یاستراتژ یزیربرنامه

 .اندآورده یرو کیاستراتژ یزیرو برنامه یرونیب طیمح لیتحل ای تیموقع لیتحل دیجد یهااستفاده از روش

و  یر در حوزه تکنولوژیبا توجه به تحولات اخدریافت که  داریتوسعه پا ی وگردشگر( با بررسی 2020) 2شارپلی

مداوم به رشد  یبندیبا پا روشن است و داریو توسعه پا یگردشگر نیرابطه ب دار،یمعاصر توسعه پا یکردهایرو نیهمچن

یی و حفظ محیط زیست  می آب و هوا راتییها در مورد تغینگران شیافزاو با توجه به  یو توسعه گردشگر یاقتصاد

( با بررسی عوامل تسهیل ساز گردشگری ورزشی برای 2023) و همکاران 3الدولیمیتوان در این زمینه کوشا بود. 

 ، موجبمختلف در قطر نفعانیذ نیموثر ب یهمکار با در قطر یورزش یصنعت گردشگرتوسعه پایدار قطر نشان دادند 

 ران،یرا به مد یارزشمند یهانشیخاص قطر، ب یهایکمک کرده است. استراتژ داریپاتوسعه به اهداف  یابیدست

در  ژهیدر قطر، به و یورزش یو گردشگر دادندارائه  یورزش یگردشگر یهانهیدر زم گذاراناستیدرکاران و ساندست

در خصوص توسعه پایدار  هاییپژوهشعلاوه براین،  .دهدیارائه م ندهیرا در مورد آ ینشیب ،2022 یچارچوب جام جهان

( در پژوهشی در 2023و همکاران ) 4د. مثلا، امزمبنیز جدید هستن هاپژوهشکه برخی  است گردشگری انجام گرفته

ها و نهادهای مختلفی باید برای توسعه گردشگری ی دریافتند که حوزهفرهنگ راثیم یدر گردشگر داریتوسعه پامورد 

ی گردشگر یهامجتمع داریتوسعه پا نیز با بررسی( 2023) 5بدون آسیب به محیط زیست تلاش کنند. هومیدوف

توان به مشتریانی که دارای مسئولیت اجتماعی هستند را صورت رعایت موارد مرتبط با محیط زیست میدریافت که در 

 ها جذب کرد.بیشتر در این مجتمع

 هوشمند در صنعت ورزش یگردشگر با بررسی( 2022همکاران )کجور و در مورد گردشگری هوشمند نیز صلاحی

به  یورزش یکسب وکارها و فعالان صنعت گردشگر یرا برا یشماریافع بمن یتالیجید یاستفاده از ابزارهادریافتند که 

                                                 
1 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) 
2 Sharpley 
3 Aldulaimi 
4 Mzembe  
5 Homidov 
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. یکاهش اتکا به نفت و خروج از اقتصاد تک محصول یدر راستا یاز جمله توسعه گردشگر ،دنبال خواهد داشت

طرف با گردشگران متحول شده  کیمنحصربه فرد خود از  یارزش رهیبا زنج یورزش یصنعت گردشگر نیهمچن

رو آن روبه یرونیب طیو مح یمقصد گردشگر ،سفر ریمس ،چون مبدا سفر یاساس یبا فضاها گریو از طرف د یتالیجید

 یمازندران مبتن یساحل یازدحام گردشگران در مقصدها تیریددر مورد م پژوهش( با 2022کروبی و همکاران ) است.

دولت  هایو سازه یو ساختار یتیریامل مدبعد عو یازدحام گردشگر تیریمد برای دریافتند که هوشمند یبر گردشگر

 در گانه،ابعاد سه لیذ یبودن گردشگر یو فصل انیبوم شناختی­و روان یطیتحمل مح تیظرف ،هوشمند تیو حاکم

 یصنعت گردشگر یهوشمندسازی در مورد پژوهش( در 2022زنگوئی و همکاران ) بهبود عملکرد قرار دارد. تاولوی

هوشمند و  نینو یهایتوسعه کاربرد تکنولوژ ،هوشمند یحکمران ی،فرهنگ-یاجتماع یسازچهار مولفه توانمند رانیا

 ییشناسا رانیدر ا یگردشگر صنعت یهوشمندساز یهابه عنوان مولفه ی،جامع خدمات گردشگر یهوشمندساز

عصر حاضر با  دریافتند که در هوشمند یداده محور در گردشگر یابیبازار با بررسی( 2023خسروی و نادری ) شدند.

های اجتماعی مورد استقبال قرار گرفته توجه به پیشرفت تکنولوژی بازاریابی در گردشگری هوشمند از طریق پلتفرم

( با بررسی توسعه صنعت گردشگری ورزشی بر مبنای گردشگری هوشمند به این نتیجه 2022است. لیانگ و همکاران )

و  1سانگکند. هیبخوکتوسعه گردشگری ورزشی هوشمند کمک می رسیدند که وجود تکنولوژی اینترنت پرسرعت به

( 2( برآورد تقاضا، 1شاخص  11به  هوشمند یورزش یتوسعه مدل گردشگر( در پژوهش خود در مورد 2023همکاران )

 اتی( عمل6ها. رساختی( ز5حمل و نقل،  ستمیس تیری( مد4اطلاعات،  یفناور ستمیس تیری( مد3توسعه محصول، 

( 9 ،ینمنابع انسا تیری( مد8و طرح توسعه شهر هوشمند،  یی( تعهد اجرا7 ،یطیمح ستیو ز یبهداشت ،یمنیا

 .دست یافتندن ارتباط با مسافرا جادی( ا11و  نفعانیذ ی( همکار10 ،یمحل تهیبر جامعه توسط کم یمبتن یگردشگر

 یورزش یگردشگر جامعیک مدل  عواملی در قالبچه این بود که  پژوهش اصلیسوال با توجه به این مرور، 

در حوزه توریسم ورزشی این منطقه  هاپژوهش ،علاوه بر این؟ شوداقلیم کردستان  داریپا توسعهتواند سبب میهوشمند 

کردستان  میاقل یورزش سمیعوامل موثر بر توسعه تور یبررس( با 2019عطاجافر ) در این زمینه نیزبسیار نادر است و 

و  غاتیتبلی، گردعتیطب، اهرساختیزی، حیتفر هایتیفعالی، گردشگر لاتیتسه، دادیرو یزبانیمداد  نشان عراق

، چنین پژوهشبر اساس مدل مفهومی . داری دارنداثر معنیکردستان  یورزش سمیتوسعه توری بر عیطب یاندازهاچشم

باشد: می بعد اساسی ار شامل دومند به منظور توسعه پایدم گردشگری ورزشی هوشاکوسیستکه فرض شده است 

مکرانی هوشمند و جامعه های هوشمند، حالزامات گردشگری ورزشی هوشمند )اقتصاد هوشمند، فناوری نخست

همان  یا پیشرفت تکنولوژیکتا وقتی جامعه هدف از لحاظ اقتصادی، زیرساختی و  دهدهوشمند( است که نشان می

مند به وقوع نخواهد پیوست و در نتیجه این موارد از الزامات اولیه هوشمند شدن دست پیدا نکند گردشگری هوش

خدمات گردشگری ورزش هوشمند )خدمات پرداخت هوشمند، دوم، . اندمحسوب شدهگردشگری هوشمند ورزشی 

خدمات تغذیه هوشمند، خدمات خرید هوشمند، خدمات اقامت هوشمند، خدمات حمل و نقل هوشمند و خدمات 

میدان عمل و کاربرد نیز خدمات  گردشگری فراهم باشد باید دروقتی الزامات  دهدمینشان  که است جاذبه هوشمند(

دست با حفاظت از محیط زیست به توسعه پایدار  نهایت بتوانباشد تا در نیز هوشمند  ورزشی صنعت گردشگری متنوع

محیط زیست و در کنار آن پیشبرد اهداف ه و اهمیت ویژه توسعه پایدار در حفاظت از با توجه به موارد مطروح.یافت

گردشگری ورزشی در اقلیم کردستان هوشمندسازی و استفاده از تکنولوژی به منظور مصرف کمتر انرژی و استفاده از 

 یالزامات توسعه گردشگرکنند بسیار مهم بوده و محققان با بررسی مواردی که آسیب کمتری به محیط زیست وارد می

                                                 
1 Heebkhoksung  
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دنبال ارائه مدلی بر مبنای الزامات خدمات گردشگری ورزشی هوشمند بوده تا با استفاده از آن به  هوشمند یورزش

مدل مفهومی پژوهش که برگرفته از بررسی  توسط مدیران و نهادهای اجرایی گامی موثر در توسعه پایدار داشته باشند.

 باشد.قابل مشاهده می 1و مطالعه پیشینه پژوهشی است در شکل 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

Figure 1. Conceptual model of research 
 

 باشد.قابل مشاهده می 1منابع مورد استفاده در مدل مفهومی پژوهش در جدول 
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 . منابع مورد استفاده در مدل مفهومی1جدول 
Table 1. Sources used in the conceptual model 

  ابعاد Variable متغیر
Dimensions 

 نام نویسنده
Author's name 

ی 
شگر

ت توسعه گرد
الزاما

ی هوشمند
ورزش

 

R
eq

u
irem

e
n

ts fo
r 

d
ev

elo
p

in
g

 sm
a

rt 

sp
o

rts to
u

rism
 

ومار (، وینود ک2023(، هیبهوکسونگ و همکاران )2022سدارتی و همکاران )  اقتصاد هوشمند

(2020) 

 (2023ران )(، هیبهوکسونگ و همکا2022سدارتی و همکاران )  جامعه هوشمند

، (2022(، سدارتی و همکاران )1399(، زنگوئی و همکاران )1402راجی )  حکمرانی هوشمند

 (2023هیبهوکسونگ و همکاران )

 (2023(، هیبهوکسونگ و همکاران )2022سدارتی و همکاران )  محیط هوشمند

 (2022ن )(، سدارتی و همکارا1399(، زنگوئی و همکاران )1402راجی )  زیرساخت هوشمند

ی هوشمند
ی ورزش

شگر
ت گرد

خدما
  S
m

a
rt sp

o
rts to

u
rism

 ser
v

ices
مکاران (، سیمبالیویچ و ه2014، 2015بوهالیس و آمارنگانا )(، 2023چانگ )  خدمات جاذبه هوشمند 

 (2016(، یانگ و همکاران )2019(، یوویسچ )2019)

کاران گونزالس و هم-ملیان، (2018(، بوهالیس و لیانگ )2023چانگ )  خدمات اقامت هوشمند

 (2019) استانکووا و همکاران (، 2017) (، سرمه و همکاران2013)

ایک ن (،2019) لین و همکاران(، 2020) گونزالس و همکاران(، 2023چانگ )  خدمات حمل و نقل هوشمند

 (2016(، سیوهی و مواکالونگه )2019و همکاران )

، هو (2020(، فلاویان و همکاران )2015الیس و فارست )(، بوه2023چانگ )  خدمات خرید هوشمند

 (2016و همکاران )

 (2023چانگ )  خدمات پرداخت هوشمند

 کارانسارکونا و هم (،2018، 2016) و همکارانآکوماس  (؛2013کواک و یو )  خدمات تغذیه هوشمند

(2017) 

 

 شناسیروش

 امل کلیهش پژوهشبود. جامعه آماری از نوع همبستگی  یتوصیف نوعاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و بر حسب 

ر ند و دگیری هدفمکه نمونه آماری به صورت نمونهگردشگران حاضر در مناطق گردشگری اقلیم کردستان بوده 

آوری اطلاعات پرسشنامه پژوهش شامل دو بخش بود: بخش اول برای جمعنفر( انتخاب شدند.  223دسترس )

این  اصلی پژوهش، پرسشنامه هایهای مرتبط با متغیرآوری دادهگان و بخش دوم برای جمعکننددموگرافیک شرکت

 برای سنجش روایی صوری وو  ستا( طراحی شده خیلی زیادتا  خیلی کمای )از گزینهپژوهش با طیف لیکرت پنج

. نفر( 8) مال شدم اعلاحات لازمحتوایی، پرسشنامه اولیه در اختیار متخصصان قرار گرفت و با توجه به نظرات آنها، اص

عیت ی تحلیل وضهای پژوهش با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تأیید شد. براهمچنین، پایایی سازه

رای آزمون استفاده شد و ب 27 نسخه  SPSSافزارستفاده از نرماکنندگان از آمار توصیفی با دموگرافیک شرکت

بهره گرفته شد. همچنین،  4ه نسخ  Smart PLSافزارو نرم سازی معادلات ساختاریهای پژوهش از مدلفرضیه

 (R²) زاهای درونشده سازه داده توضیح ، ضرایب مسیر، اهمیت ضرایب مسیر و واریانسTه های آماری نظیر آمارآزمون

ر و نل و لارکرویس فواریانس استخراجی، ماتر های میانگین. برای برازش مدل نیز از شاخصاستفاده قرار گرفتند مورد

 د.ش ضریب تعیین استفاده
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 . توصیف نمونه آماری پژوهش2جدول 

Table 2. Description of the research sample 

 درصد فراوانی
Percentage of 

frequency 

  فراوانی
Frequency 

 متغیر
Variable 

 جنسیت مرد 163 73.10
Gender 26.90 60 زن 

 تحصیلات کاردانی و کمتر از کاردانی 26 11.70
Education 43.50 97 کارشناسی 

 کارشناسی ارشد 48 21.50

 دکتری 52 23.30

 سابقه میانگین )سال( انحراف معیار
Background 6.721 6.7 

 سن میانگین )سال( انحراف معیار

Age 6.325 46.5 

 

  هایافته

های طیف بهترین روش برای داده. (2جدول )استفاده شد  2و کشیدگی 1ها از چولگیدادهتوزیع بودن  طبیعی بررسیبرای 

د. باشها است. چولگی معیاری از تقارن یا عدم تقارن تابع توزیع میچولگی و کشیدگی داده لیکرت و پرسشنامه بررسی

[ -2و  2اگر عدد حاصل در بازه ] ود کهش حساب یدگیو نسبت کش ینسبت چولگ دیها بانرمال بودن داده یبررس یبرا

در  یدگیبه مقدار نسبت کش یمقدار نسبت چولگ در این پژوهش ها را نرمال در نظر گرفت.داده عیتوز توانیم رد،یقرار گ

 نی. با اباشدیها ماستاندارد نشان دهنده نرمال بودن داده ی( بوده که با توجه به مقدار خطا-2و 2) نیب رهایهمه متغ

 PLSارائه شده پژوهش از نرم افزار  یوممدل مفه یارائه و بررس یبا توجه به حجم کم نمونه در دسترس و برا فیعارت

 ییهمگرا و روا ییشاخص، روا ییایاز پا ؛یریگ: جهت سنجش برازش مدل اندازهیریگمدل اندازه یی. رواشودیاستفاده م

کرونباخ و  یآلفا ،یعامل یبارها بیضرا اریشامل سه مع ،یدرون ییایسنجش پا یشاخص برا ییای. پاشدواگرا استفاده 

سازه با آن سازه، محاسبه و مقدار  کی یهاشاخص یمحاسبه مقدار همبستگ قیاز طر یعامل یاست. بارها یبیترک ییایپا

  .شدپژوهش حذف بودند از مدل  4/0کمتر از  یعامل یکه بارها یها. سنجهباشدیم 4/0از  شتریب ایمناسب آن برابر و 

قدرت  بی( و ضرR2) نییتع بی(، ضرT-values) یداریمعن بیضر یارهایبا استفاده از مع یمدل ساختار برازش

 هاهیگو نیپژوهش و همچن یهامولفه نیروابط ب یرهایپژوهش همه مس نیقرار گرفت. در ا ی(، مورد بررسQ2) ینیبشیپ

 یمدل پژوهش نیدرست روابط ب ینیبشیاز پ یبودند که حاک داریو معن 96/1تر از خود بزرگ یهااز عامل کیبا هر 

بالاتر از آن بود  ای( 67/0بالاتر از سطح متوسط و در محدوده ) رهاییمتغ یتمامدر مورد در پژوهش حاضر  R2 معیار است.

تا  دهدینشان م یزئبرازش حداقل مربعات ج (.3دارد )جدول  یپژوهش، برازش مطلوب یتارمدل ساخ دهدیکه نشان م

نسبت به  یها در حداقل مربعات جزئشاخص نیدارد. تعداد ا یپژوهشگر، هماهنگ یبا مدل تجرب یمدل نظر زانیچه م

 یهایمنحن انیسنجش شباهت م یبرازش مدل برا یهااز شاخص یکل طوربه محدودتر است. یمدل معادلات ساختار

بخش  یابیارز یبرازش مدل برا یهااز شاخص یدر مدل معادلات ساختار. شودیاستفاده م ینظر یهایو منحن یتجرب

شاخص به عنوان تفاوت باشد و این می SRMRهای برازش مدل شاخص از این شاخص یکی .شودیاستفاده م یساختار

                                                 
1 Skewness 
2 Kurtosis 
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 یزرگب نیانگیم یابیشاخص امکان ارز نی. اشودیم فیمدل تعر یضمن یهمبستگ سیمشاهده شده و ماتر یهمبستگ نیب

 اگر کند.یبرازش )مدل( فراهم م اریمطلق مع اریمشاهده شده و مورد انتظار را به عنوان مع یهایهمبستگ نیاختلافات ب

 شنهادیرا پ 8/0 رانهیگمقدار سخت زین یکمتر باشد نشان از برازش مطلوب است. برخ 0/1از  SRMRمقدار شاخص 

دهنده برازش بسیار نشان بود که 053/0ژوهش مقدار این شاخص کمتر از در این پ (.2014، و همکاران 1هنسلر)اند کرده

در  برازش دیتائ مراحل و یریگاندازه یهامدل دییاز تأ بعد پژوهشنهایی مدل  باشد.مطلوب مدل نهایی پژوهش می

 .مورد بررسی قرار گرفتو  میترس 6جدول و  2 شکل صورت افزار بهنرم

 
 پژوهشتبط با مدل های مرخلاصه شاخص. 3جدول 

Table 3. Summary of indicators related to the research model 
2R آلفای کرونباخ 

Cronbach's Alpha 
CR (AVE) متغیر 

Variable  
 یو فرهنگ یاجتماع 0.78 0.95 0.94 0.94

Social and cultural 
 هوشمند اقامت 0.83 0.93 0.89 0.81

Smart stay 
 هوشمند اقتصاد 0.73 0.91 0.88 0.76

Smart economy 
 یاقتصاد 0.83 0.95 0.93 0.86

Economic 
 هوشمند یورزش یتوسعه گردشگر الزامات 0.64 0.97 0.97 0.84

Requirements for developing 
smart sports tourism 

 هوشمند هیتغذ 0.72 0.94 0.92 0.92

Smart nutrition 
 داریپا توسعه 0.72 0.97 0.97 0.91

Sustainable development 
 هوشمند جامعه 0.75 0.95 0.94 0.87

Smart society 
 هوشمند جذب 0.72 0.96 0.95 0.88

Smart attraction 
 و نقل هوشمند حمل 0.75 0.95 0.94 0.83

Smart transportation 
 هوشمند یحکمران 0.78 0.93 0.90 0.85

Smart governance 
 هوشمند یورزش یگردشگر خدمات 0.63 0.98 0.98 0.84

Smart sports tourism services 
 هوشمند دیخر 0.73 0.94 0.92 0.88

Smart shopping 
 یطیمح ستیز 0.80 0.95 0.94 0.86

Environmental 
 هوشمند یها یفناور 0.74 0.94 0.93 0.75

Smart technologies 
 هوشمند پرداخت 0.78 0.93 0.90 0.94

Smart payment 

                                                 
1 Henseler 
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 داریو ضرایب معنی همراه با ضرایب مسیرپژوهش ساختاری مدل  .2 شکل

Figure 2. Structural model of the research along with path coefficients and significance coefficients 
 

 

وشمند، ، جامعه هطور که عنوان شد با پیشرفت الزامات گردشگری هوشمند با داشتن ابعاد اقتصاد هوشمندهمان

توانند موجب تقویت خدمات گردشگری هوشمند ورزشی شوند های هوشمند میحکمرانی هوشمند و سرانجام فناوری

صادی و ز نگاه اقتاافزارهایی خرید و پرداخت الکترونیک و نمایش اماکن و مسیریابی آنها چه به این منظور از طریق نرم

قرار  ران ورزشی کمک کرده و موجب پیشرفت اقتصادی جامعه میزبانزیست محیطی به جذب گردشگچه از نگاه 

ی و های اقتصادولفهگیرند و از طرفی با توجه به موارد گفته شده در مباحث زیست محیطی به توسعه پایدار از طریق م

 فرهنگی کمک کنند.-اجتماعی
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 هااملعاصلی با یکدیگر و با زیر  یهالروابط هریک از عام (T-values)ی ضریب معنادار .4جدول 
Table 4. Significance coefficient (T-values) of the relationships of each of the main factors with each 

other and with the sub-factors 
 متغیر اصلی

Main variable 

 مسیر

Route 

 ضریب مسیر

Path coefficient 

t-value 

عه الزامات توس

گردشگری ورزشی 

 هوشمند

Requirements for 

developing smart 

sports tourism 

 47.907 0.876 اقتصاد هوشمند <-الزامات توسعه گردشگری ورزشی هوشمند 

 8.639 0.555 توسعه پایدار <-الزامات توسعه گردشگری ورزشی هوشمند 

 155.834 0.954 جامعه هوشمند <-الزامات توسعه گردشگری ورزشی هوشمند 

 70.071 0.913 حکمرانی هوشمند <-الزامات توسعه گردشگری ورزشی هوشمند 

 81.557 0.923 خدمات گردشگری ورزشی هوشمند <-الزامات توسعه گردشگری ورزشی هوشمند 

 91.718 0.932 فناوری های هوشمند <-الزامات توسعه گردشگری ورزشی هوشمند 

 توسعه پایدار

Sustainable 

development 

 240.659 0.973 اجتماعی و فرهنگی <-توسعه پایدار 

 89.914 0.927 اقتصادی <-توسعه پایدار 

 99.360 0.941 زیست محیطی <-توسعه پایدار 

خدمات گردشگری 

 ورزشی هوشمند

Smart sports 

tourism services 

 53.465 0.901 شمنداقامت هو <-خدمات گردشگری ورزشی هوشمند 

 77.396 0.918 شمندتغذیه هو <-خدمات گردشگری ورزشی هوشمند 

 6.386 0.423 یدارتوسعه پا <-خدمات گردشگری ورزشی هوشمند 

 83.566 0.934 ندجذب هوشم <-خدمات گردشگری ورزشی هوشمند 

 116.947 0.942 ل هوشمندحمل و نق <-خدمات گردشگری ورزشی هوشمند 

 62.706 0.920 خرید هوشمند <-هوشمند  خدمات گردشگری ورزشی

 39.049 0.866 وشمندپرداخت ه <-خدمات گردشگری ورزشی هوشمند 

 مدل نهایی

Final model 

خدمات گردشگری ورزشی هوشمند  <-الزامات توسعه گردشگری ورزشی هوشمند 

 توسعه پایدار <-

0.391 6.309 

 

های خود ها با هر یک از عاملو همچنین گویههای پژوهش فهبا توجه به اینکه اکثر مسیرهای روابط بین مول

 (.3)شکل  دل پژوهشی استمبینی صحیح روابط داری از پیشیعندار است، این مو معنی 96/1تر از بزرگ
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 داریساختاری پژوهش بدون ضرایب مسیر و ضرایب معنیمدل  .3 شکل

Figure 3. Structural model of the research without path coefficients and significance coefficients 

 

 بحث 

توسعه گردشگری ورزشی هوشمند نیازمند یک رویکرد جامع و چندجانبه است که شامل  ،پژوهشبر اساس نتایج 

کیفیت توان به بهبود همکاری، فناوری، و توجه به نیازهای گردشگران و جوامع محلی باشد. با توجه به این الزامات، می

با توجه به ضریب  الزامات توسعه گردشگری ورزشی هوشمند مولفه .خدمات و افزایش رضایت گردشگران کمک کرد

در این پژوهش  بودندهای هوشمند شامل چهار بعد اقتصاد هوشمند، جامعه هوشمند، حکمرانی هوشمند و فناوری تاثیر

ای که آگاهی و ترغیب به استفاده از خدمات یعنی جامعهمولفه با بالاترین اولویت در این جامعه هوشمند نشان داد 

بوسیله که در این مولفه اولویت دوم را داراست های هوشمند تواند با توجه به وجود فناوریهوشمند داشته می

موجب به گیرد گذاران و مسئولان با استفاده از تسهیلات و منابع مالی که در اخیار آنها قرار میدرخواست از سیاست

وجود آمدن خدمات گردشگری هوشمند شده و از این طریق هم به توسعه صنعت گردشگری ورزشی هوشمند کمک 

های جدید از آسیب بیشتر به محیط زیست جلوگیری شده تا به توسعه پایدار دست نموده و هم با استفاده از تکنولوژی

عنوان  توانمی ،ه دارای سومین اولویت این پژوهش استک مدل ساختاری پژوهش، حکمرانی هوشمند ابعاد پیدا کنند.

 خدمات از مندیبهره منظور به افراد توانمندی راستای در گام نخستین با دانستن این موضوع که آموزشداشت 

 پذیرش و اطلاعات میزان با راستا هم باید هاآموزش است اطلاعاتی و ارتباطی هایفناوری با صنایع توسعه و هوشمند

 راستای در هوشمند خدمات پذیریدسترس است لازم همچنین. شوند ارائه هوشمندسازی به نسبت جامعه راداف

 (؛2022همکاران ) و زنگوئی(؛ 2022) و همکاران 1موهانتی پژوهش نتایج با یافته این. شوند تضمین افراد توانمندسازی

 مفهوم مبین و گردشگری پایدار توسعه به دستیابی و افراد پایدار مشارکت مقدمۀ توانمندسازی ضمنا، .هم راستاست

 . است و جامعه هوشمند شهروند

                                                 
1 Mohanty 
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و محیطی  تماعیتوسعه پایدار در صنعت گردشگری هوشمند ورزشی به معنای ایجاد تعادل بین نیازهای اقتصادی، اج

 گردشگران و ارتقاء تجربههای آینده و در عین حال است. این رویکرد به دنبال حفظ منابع طبیعی و فرهنگی برای نسل

های زیست نگری، ارزشتوسعه پایدار زیست محیطی مبتنی بر ورزش از آینده .باشدبهبود کیفیت زندگی جوامع محلی می

 رویجی،محیطی ورزش، الزامات زیست محیطی ورزشی، جنبش سبز ورزشی، عوامل آموزشی و پژوهشی، ارتباطی و ت

توسعه پایدار در صنعت گردشگری هوشمند  (2025پذیرد )فدعم و همکاران، می اقتصادی، ساختاری و مدیریتی تاثیر

تواند به ایجاد یک تجربه مثبت و پایدار کند، بلکه میورزشی نه تنها به حفظ محیط زیست و فرهنگ محلی کمک می

مل کی از عواتواند به یبرای گردشگران و جوامع محلی منجر شود. با اتخاذ رویکردهای هوشمند و پایدار، این صنعت می

سیدن به توسعه برای ر شد، مشخص این پژوهش در که گونههمان. کلیدی در توسعه اقتصادی و اجتماعی تبدیل شود

جاد وانایی ایتتصادی در بعد اق بایدپایدار در صنعت گردشگری هوشمند ورزشی باید به یکسری از الزامات رسید در ابتدا 

ه س از آن کردند، پگتا جامعه آماده هوشمند شدن خدمات در همه امور ح جامعه محیا نمود لوزی را در سطفناوری و تکنو

عه سط جامهمه ملاحظات اقتصادی به جهت هوشمندی صورت گرفت به فرهنگ اجتماعی استفاده از خدمات هوشمند تو

 یرگذار برهای تاثدیگر مولفهپرداخت و استفاده افراد جامعه را از خدمات هوشمند تسهیل نمود، حکمرانی هوشمند از 

لف کمک مختتوانند به هوشمند شدن صنایع هوشمندسازی خدمات بود و نهادهای حاکمیتی با استفاده از تکنولوژی می

نعت صهای هوشمند به عنوان یک اصل مهم در این مولفه بوده که صنایع مختلف از جمله کنند، اما وجود فناوری

 نیّف عوامل وسعهت توانند در به وجود آوردن خدمات هوشمند موثر باشند.های هوشمند میگردشگری با استفاده از فناوری

 و حملرداخت و جذب هوشمند، پت هوشمند، ایجاد بستری برای خرید و های هوشمند، اقامزیرساختی مثل فناوری و

 (؛2020مکاران )ه و لعلی دشت مطالعه نتایج با که بود پژوهش در توجه شایان از ابعاد نقل هوشمند و خدمات هوشمند

 این تحقق یبرا رمسی شدن هموار است بدیهی. باشدمی همسو (2015) همکاران و گرتزل و (2023همکاران ) و چوانگ

 .دباش اثرگذار ورزشی نیز گردشگری خدمات جامع هوشمندسازی چون موارد سایر بر تواندمی مساله

ای جذاب و کارآمد های هوشمند، تجربههای نوین و دادهگیری از فناوریخدمات گردشگری هوشمند ورزشی با بهره

توانند کنند، بلکه مییفیت رویدادهای ورزشی کمک میود ککنند. این خدمات نه تنها به بهببرای گردشگران فراهم می

ل شش زشی شاممات گردشگری هوشمند ورخد مولفهدر  ،به توسعه پایدار و افزایش رضایت گردشگران نیز منجر شوند

یابی و در و، مکانکه خدمات جستجو، رزر نشان داداقامت هوشمند  بعد با توجه به ضریب تاثیر و بسیار مهم بود بعد

د شگری هوشمنخدمات گردرغیب افراد به استفاده از ت رتواند از عوامل مهم و تاثیرگذایت اقامت از این طریق مینها

وشمند تواند موجب تسهیل و استفاده بهینه از خدمات گردشگری هورزشی باشد، یکی دیگر از خدمات مهمی که می

تحوبل  کان و زمانتغذیه با تعیین م مقایسه و خرید انواع های انتخاب،تغذیه هوشمند است، استفاده از پلتفرم بعدباشد 

 املی مانند تبلیغات،خدمات گردشگری ورزشی هوشمند جذب هوشمند بود که عو مولفه بعدباشد، سومین آن می

 گری ورزشیگردش معرفی اماکن گردشگری ورزشی، فرهنگ محیط میزبان و در نهایت ترغیب افراد به استفاده از اماکن

 بود که نشان ازمل و نقل هوشمند ح بعدخدمات گردشگری ورزشی هوشمند  عاملترین باشد اما مهمد میهوشمن

یابی، مسیریابی و های مکانهای مطلوب و دسترسی آسان و وجود پلاتفرماهمیت زیاد موارد زیرساختی از جمله جاده

ند و پرداخت هوشم د شامل خرید هوشمندری هوشمنگخدمات گردش بعدی بعددهد. دو اجاره عوامل حمل و نقل می

ز اا استفاده های برای خرید، انتخاب، مقایسه و در نهایت پرداخت وجه ببود که همگی نشان از اهمیت وجود پلاتفرم

د بلکه در کنار آن موجب شوات میخدمموجب تسریع و رضایت مشتریان این  های روزآمد نه تنهاتکنولوژی

 شوند.نرژی و در نهایت پایداری محیط میهای اجویی در حاملصرفه
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ست که با پژوهش بوده ا مدل ساختاری عوامل دیگر از ورزشی هوشمند نیز گردشگری خدمات هوشمندسازی مولفه

 توجه شایان نکتۀ. باشدمی همسو (2022ریزی )آقاجانی و (2022همکاران ) و زنگوئی (؛2023هومیدوف ) پژوهش نتایج

 به و همگام سازیپیاده و ام شدهغاد یکدیگر در ورزشی هوشمند گردشگری تحقق الزامات که است این خصوص این در

 مجزا صورت به بخش ره الزامات سازیپیاده. است گردشگری ورزشی هوشمندسازی توسعه پایدار و تداوم کلید آنها موقع

 ترتیب بدین. داشت اهدنخو هوشمندسازی هایطرح پایداری عدم جز اینتیجه نهایت در الزامات، سایر به توجه بدون و

ی من پیشبرد اهداف زیست محیطضکوشا بوده تا  الزاماتاین  سازیپیاده و اجرا در مربوط هایسازمان و نهادها است لازم

 هس یب تاثیره به ضربا توج توسعه پایدار مولفهدر  توسعه پایدار به گسترش و اشاعه گردشگری ورزشی هوشمند بپردازند.

یت موارد باشد نشان از اهمتوسعه پایدار در صنعت گردشگری ورزشی هوشمند می بعدترین اجتماعی فرهنگی که مهم بعد

از  ه استفادهببودن  اجتماعی و فرهنگی دو جامعه میزبان به منظور ایجاد بستر و معرفی اماکن و مهمان به منظور راغب

باشد از هوشمند می صادی که مبین توسعه پایدار گردشگریاقت بعدباشد، در اماکن گردشگری ورزشی هوشمند می

ری محیط پایدا اهمیت وجود تسهیلات مالی در استفاده افراد جامعه از صنعت گردشگری ورزشی هوشمند بوده که موجب

 زیست محیطی که حفاظت از آن مبین توسعه پایدار خواهد بود. بعدگردند و می

گذار ایجاد وشمند که به عنوان پایههس از فراهم آوردن الزامات گردشگری پتوان اذغان داشت که در انتها می

ی نولوژاگر ساختارهای حاکمیتی و اقتصادی با تک ، نتایج نشان دادباشندمی خدمات گردشگری ورزش هوشمند

از  هشود و در نهایت با استفادبیامیزند صنعت گردشگری و خدمات مورد نیاز گردشگری ورزشی نیز هوشمند می

ا در چاپ های دیجیتال نیاز دولت رتکنولوژی به معرفی مناطق مختلف گردشگری پرداخته و با استفاده از پرداخت

 آید.به عمل می رویه کاغذ جلوگیریو غیر فیزیکی از استفاده بی های دیجیتالینماید و با ایجاد بلیطاسکناس کمتر می

ور ه منظببه منظور روشن خاموش کردن نور محیط و هواسازها  همچنین استفاده از سنسورهای حرارتی و حرکتی

د یابی، مقایسه و انتخاب و خرید موارهای مسیریابی و مکانو همچنین استفاده از پلتفرمجویی در مصرف انرژی صرفه

شده  ژیرهای انجویی در حاملمختلف از جمله تغذیه و استفاده از وسایل حمل نقل برقی و هیبریدی که موجب صرفه

 انجامد. ار میپاید در نهایت به بهبود عملکرد این صنعت در مراقبت از محیط زیست، پایداری محیط و در نهایت توسعه

 

 گیری کلی و پیام مقالهنتیجه
 نی. به اشندثیرگذار باکه عوامل و متغیرهای دیگری نیز بر آنها تا سبب شده است داریپاتوسعه و  یورزش یگردشگر اثیر متقابلت

و با  تثنی نبودهوع مسبا توسعه تکنولوژی و استفاده از فناوری در اغلب امور مدیریتی گردشگری ورزشی نیز از این موض ب،یترت

ریت فت مدییکی از مواردی که موجب پیشر .این صنعت شده استرو به جلوی  استفاده از تکنولوژی موجب پیشرفت و حرکت

ر نهایت دکمک خواهد کرد.  هوشمند است که به میزان زیادی به توسعه پایدار نیز است گردشگریصنعت گردشگری ورزشی شده

 وسئول، توسط نهادهای م اقداماتیشمند و در کنار آن توسعه پایدار باید وبرای گسترش گردشگری ورزشی ه شدمشخص 

ار حکمرانی ت کننده در کنتصاد حمایها و اقوجود زیرساخت، صورت الزامات نشان داده شد. ضمناه گذار صورت گیرد که بقانون

 اده از اینه استفبتا با توجه به ارائه خدمات هوشمند و ترغیب جامعه  می کندهوشمند مسیر ایجاد خدمات هوشمند را هموار 

 خدمات کمکی به توسعه پایدار شود.

 

 ها محدودیت
را  ارائه نتایج و پر کردن پرسشنامه کهبه فرهنگ جامعه ای اشاره کرد و با توجه توان به عوامل منطقههای پژوهش میاز محدودیت

با توجه به نوین بودن مبحث گردشگری هوشمند و نا آشنا بودن برخی از بود. تبدیل کرده  یهای پژوهشمحدودیت به یکی از

ای مهم پژوهش همرتبط و آگاه به مضموم اصلی نیز از محدودیت بود، جامعه آماری به این مفهوم پیدا کردن جامعه آماری
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دهندگان های گردشگری هوشمند در اقلیم کردستان بود که پاسخترین محدودیت پژوهش عدم وجود زیرساختمهماما  باشد.می

 توانستند گردشگری به صورت سنتی را با گردشگری مورد مطالعه یعنی هوشمند مقایسه کنند.نمی

 

 پیشنهاد برای مطالعات آتی  
های بیشتری هشد پژوشوپیشنهاد میگیر تبدیل شده است؛ ده از تکنولوژی در امور مدیریتی به امری فرابا توجه به اینکه استفا

رزشی ودادهای هوشمندسازی و استفاده از تکنولوژی در برگزاری رویهمچنین  در مورد هوشمندسازی حمکرانی در صنعت ورزش

ز استفاده ا مورد مطالعاتی درو  مطالعاتی صورت گیرد. ورزش و توجه ویژه به حفاظت از محیط زیست و توسعه پایدار در صنعت

های برای اجرای گویه دشومییشنهاد پهمچنین ها و خرید بلیط انجام شودها و جایزهها در پرداختارزهای دیجیتال و توکن

بز ت سدمات و محصولاخه ضمنا در مورد برگزاری رویدادهای ورزشی و ارائ صورت گیرد.هایی پژوهشالزامات گردشگری هوشمند 

 د.شونیز مورد مطالعه پیشنهاد می

 

 یاخلاق یهادستورالعمل تیرعا
 است.های اخلاقی در مقاله حاضر رعایت شده دستورالعملکلیه 

 یمال منابع
 یافت نکرده است.گونه تسهیلات مالی درتیم پژوهشی در برای اجرای این پژوهش هیچ

 مشارکت نویسندگان
 ند.اهقش داشتباشد و همه نویسندگان به میزان مساوی در نگارش آن ناز نتایج رساله دکتری نویسنده اول میاین پژوهش حاصل 

 تعارض منافع
 . گونه تعارض منافعی در این پژوهش وجود نداردهیچ

  تقدیر و تشکر
 .آیدیمعمل  هبو تشکر  قدیرند تپژوهش به تیم پژوهشی یاری رساند این انجامهمکاران و افرادی که در  ،اساتید هاز کلی
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