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Background: Handicrafts and traditional souvenirs are vital expressions of regional identity and heritage, 

embodying the cultural memory and economic resilience of local communities. In Iran’s Gilan province—

a region renowned for its rich traditions in weaving, pottery, woodwork, and culinary crafts—these art 

forms serve as both tangible connections to the past and as economic assets in tourism-driven development. 

However, despite their intrinsic value, the survival of these crafts is increasingly threatened by market 

saturation, diminished cultural visibility, and outdated marketing strategies. Among these, the role of 

packaging is often neglected, although it significantly influences consumer decisions, especially in 

competitive markets. Packaging not only protects the physical integrity of products but also enhances their 

visual appeal and communicates their cultural significance to diverse audiences. Internationally, packaging 

is a strategic tool for brand representation and cultural transmission (Kotler & Keller, 2016). It also 

contributes to product differentiation in tourism economies, where consumers often make emotional, rather 

than utilitarian, purchasing decisions (Wu, 2020). In Gilan, however, packaging for handicrafts and local 

souvenirs remains largely underdeveloped—limited by high costs, inadequate materials, and insufficient 

design expertise. Consequently, these products often fail to capture the attention of tourists who 

increasingly seek unique, aesthetically pleasing, and sustainable items that carry cultural depth. Studies 

such as Dawood and El-Din (2019) and Dong (2018) underscore the value of culturally meaningful 

packaging in enriching tourist experiences and strengthening destination branding. In this context, there is 

an urgent need for an integrated packaging strategy that can connect Gilan’s rich cultural heritage with 

modern consumer expectations. 

 

Objectives: This study aims to investigate the multifaceted role of packaging design in preserving and 

revitalizing Gilan’s traditional handicrafts and enhancing their value as tourism commodities. It 

specifically explores how packaging influences buyer perceptions and behavior, especially among 

domestic and international tourists. Additionally, the study seeks to identify the expectations of key 

stakeholders—tourists, artisans, and vendors—regarding packaging aesthetics, functionality, and 

sustainability. Finally, it proposes a strategic packaging model tailored to Gilan’s local identity and market 

conditions, integrating elements of cultural symbolism, ecological responsibility, and economic feasibility. 

 

Method: To achieve these objectives, the study adopted a descriptive-analytical methodology based on a 

mixed-methods approach that combined both qualitative and quantitative techniques. Data collection was 

carried out in three phases: first, through qualitative methods involving in-depth, semi-structured 

interviews with 20 artisans, 15 vendors, and 30 tourists to explore their experiences, expectations, and 
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challenges regarding the packaging of local handicrafts; second, using quantitative methods, structured 

surveys were administered to assess preferences and attitudes toward key packaging attributes such as 

durability, visual appeal, informational content, and environmental sustainability; and third, through 

secondary research, a thorough review of relevant literature and comparative analysis of successful 

international packaging strategies was conducted to establish a conceptual framework. For the qualitative 

data, Grounded Theory methodology was used, involving open coding to extract primary themes, axial 

coding to organize these into broader categories, and selective coding to construct a theoretical model 

linking packaging quality to consumer engagement and market effectiveness. Quantitative data were 

analyzed using descriptive statistics, including mean scores and frequency distributions, as well as 

correlation analysis to examine the relationships between packaging design features and consumer 

behavior within the sample. 

 

Result: Findings from the study yielded several key insights across different dimensions of packaging 

design and its impact. Among the most significant packaging challenges reported by artisans were high 

design costs (35%), lack of locally available raw materials (25%), and insufficient knowledge of packaging 

standards (20%). Vendors also pointed to inconsistencies in visual identity and a lack of sustainable 

practices as factors that weakened market appeal and discouraged repeat purchases. Tourists demonstrated 

a strong preference for packaging that offered durability (40%), visual appeal (30%), and informative 

labeling (16.6%), with an average importance score of 4.7 out of 5, underscoring packaging’s decisive 

influence on purchase decisions. From an economic perspective, 70% of vendors observed increased sales 

linked to attractive packaging, while 48% acknowledged that well-designed packaging enabled them to 

raise product prices, emphasizing the role of design in boosting perceived value and allowing for price 

flexibility. In response to these findings, a five-pronged strategic packaging model was proposed: (1) 

cultural grounding, by incorporating traditional symbols such as the Marlik goat, Masuleh architecture, 

and local textiles like chadorshab and ghalamkar fabrics; (2) sustainability, through the use of recyclable, 

biodegradable materials and reusable containers like bamboo baskets and fabric wraps; (3) luxury 

branding, involving premium presentation with woodcraft, Persian calligraphy, and refined aesthetics for 

export markets; (4) experiential packaging, by integrating sensory features such as scented boxes and QR 

codes linking to digital storytelling; and (5) accessibility and practicality, with small, lightweight formats 

that cater to varying tourist needs and budgets. Furthermore, packaging that conveyed the narrative of a 

product—highlighting its origin, craftsmanship, and cultural significance—was found to foster stronger 

emotional connections with consumers, significantly increasing both their willingness to purchase and their 

brand loyalty. 

 

Conclusion: Packaging design, when aligned with cultural values, sustainable practices, and strategic 

branding, emerges as a powerful lever for revitalizing Gilan’s handicrafts and expanding their appeal in 

both domestic and international tourism markets. This study emphasizes that packaging is not merely a 

functional component but a cultural and emotional interface that can redefine consumer engagement with 

local products. Effective packaging elevates the symbolic value of handicrafts, supports cultural 

storytelling, and enhances the economic viability of craft-based livelihoods. To implement such strategies, 

coordinated efforts from local authorities, artisans, design experts, and marketers are required. Educational 

programs on packaging design, subsidies for sustainable materials, and collaborative branding platforms 

could further facilitate this transformation. Lessons from global markets, such as Japan and Italy, show that 

combining traditional aesthetics with modern presentation standards can significantly enhance both brand 

identity and export capacity. In Gilan, a strategic investment in culturally grounded, experience-driven 

packaging could strengthen the region’s tourism economy, support craft sustainability, and preserve its 

unique cultural legacy for future generations. 
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و  لانیگ یدست عیصنا یایدر حفظ و اح یبندبسته ینقش طراح یبررس

 ارزش افزوده سوغات سفر شیافزا
 

        1یگیب دهیحم
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 ،یدست عیصنا  ها:کلید واژه
ارزش  ،سوغات سفر ،لانیگ

 یبوم یطراح ،افزوده

 نیا یو اقتصاد یفرهنگ راثیاز م یعنوان بخشبه لانیگ یو سوغات محل یدستعیصنا
 یدیاز عناصر کل یکیعنوان به یبندهستند. از آنجا که بسته تیتوجه و حما ازمندیاستان، ن

ابزار  کیعنوان به یبندبسته یطراح رود،یشمار مو فروش محصولات به یابیدر بازار
ارزش افزوده محصولات نقش  شیو افزا عیصنا نیا یایدر حفظ و اح تواندیقدرتمند، م

 یدستعیبر حفظ صنا یبندبسته یطراح ر یتأث یپژوهش با هدف بررس نیک ند. ا فایا ییسزابه
و  یلیـ تحل یفیاز نوع توص قیانجام شده است. روش تحق لانیسوغات گ تیجذاب شیو افزا

و  یامطالعات ک تابخانه قیها از طراست. داده یو کم   یفیک یکردهایرو بیترک بر یمبتن
شده  یآورجمع با صنعتگران، فروشندگان و گردشگران افتهیساختارمهین یهامصاحبه

بالا و کمبود  یهانهیمانند هز یبندبسته یهاچالش ،یانیبن هینظر لیاست. بر اساس تحل
ارزش  تواندیم ناسبم یبندمحصولات شده، اما بسته یریپذمانع از رقابت ه،یمواد اول

 یآمار لیمنطقه کمک ک ند. تحل یدستعیصنا یایداده و به اح شیافزوده محصولات را افزا
 یبندرا به بسته تیاهم نیشتریکه گردشگران ب دهدیشدگان نشان ممصاحبه یهاداده

 یمال یهاتیمحدود لیدلصنعتگران به کهی(، درحال5از  7/4  از یامت نیانگی)م دهندیم
(، ٪35بالا ) یهانهیشامل هز یبندبسته یموضوع تمرکز دارند. مشکلات اصل نیبر ا ر کمت

 گر،ید ی( است. از سو٪20) نهیبه یاز طراح ی( و عدم آگاه٪25) هیکمبود مواد اول
 یهایژگیو نیترعنوان مهمو اطلاعات محصول را به یبصر ییبایگردشگران، استحکام، ز

 یبندفروش را به بسته شیاز فروشندگان افزا ٪70 ن،یچن. همدهندیم حیترج یبندبسته
نشان  جیاند. نتاکرده دی یمحصول تأ متیق شیآن را بر افزا ر یتأث ٪4۸جذاب نسبت داده و 

مواد  ،یگرفته از فرهنگ بومالهام یبا استفاده از نمادها یبندبسته یکه طراح دهدیم
 تواندیبلکه م ک ند،یکمک م یفرهنگ تیوتنها به حفظ هنه ن،ینو یهایآورد و فناوربوم

دهد و  شیحصولات را افزاارزش افزوده م ،یمؤثر و تعامل یابیابزار بازار کیعنوان به
 شکوفا سازد. شیاز پ  شیرا ب لانیگ یگردشگر یاقتصاد رهیزنج ن،یچننیا

 یدست عیصنا یایدر حفظ و اح یبندبسته ینقش طراح ی(. بررس1404. ) دهیحم ,یگیب  مقاله: نیارجاع به ا
 :doi .62 -31 ,(1)3 ,هنر یارشتهانیم یهاارزش افزوده سوغات سفر. پژوهش شیو افزا لانیگ
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  بیان مسئله

دهند و نقش کلیدی در صنایع دستی بخش مهمی از میراث فرهنگی هر منطقه را تشکیل می
حال، (. با اینRamezanzadeh lasboyee & Zaal, 2016توسعه اقتصادی و فرهنگی جوامع محلی دارند )

بندی و بازاریابی مناسب، دلیل عدم توجه به طراحی بستهبسیاری از این محصولات به
؛ Habibollahi, 2019المللی تثبیت ک نند )اند جایگاه خود را در بازارهای داخلی و بیننتوانسته

Taghaddosnejad & Shafia, 2023یهامردم، ذائقه یزندگ تیفی(. با ارتقاء مستمر سطح ک 
 یبالاتر یامر استانداردها نیو ا شودیفردتر مو منحصربه تر یشخص جیتدربه ز ین یشناسییبایز

 یگردشگر یهایوضوح در انتخاب سوغاتموضوع به نیهمراه دارد. ابه «ییبایز»مفهوم  یرا برا
از محصولات،  عیوس یاو در مواجهه با مجموعه سفر . در هنگام شودیم انیتوسط مردم نما

که یدر حال رسند،ینظر مبه جاذبهیو ب روحیمعمولًا ب یساده و معمول یهایبندبسته
سرعت خلاقانه که قادرند احساسات را منتقل ک نند، به یهاینوآورانه و طراح یهایبندبسته

 (.Wu, 2020, 159) که سوغات را به خانه ببرند ک نندیها را مجاب متوجه افراد را جلب کرده و آن
برخوردار  یادیز تیاک ثر مسافران و گردشگران از اهم یمقصد برا کی یدست عیو صنا هایسوغات

 ییهامکان انگر یرا به خانه ببرند که نما یملموس ءیمشتاقند ش شهیچراکه آنها همهستند، 
که یینجااند. از آکه ساخته ییادبودهایو  انددهیکه د ییهااند، جاذبهکرده دیها بازدباشد که از آن

که شامل خدمات، امکانات و  شودیشناخته م دهیچیصنعت پ  کیعنوان به یگردشگر
را شکل  یگردشگر یکه تجربه کل رملموسیاز موارد غ یاریاست و بس یعددمت یهاتیفعال

 شده نگه داشت دیمقصد بازد نیاز ا توانیاست که م یملموس ءیسوغات تنها ش دهند،یم
(Dawood & El-Din, 2019). عنوان یک علم مطرح است که بندی در دنیا بهدر این بین، هنر بسته

بندی های بستهی از آن، محصولات تولیدی خود را با بهترین روشیافته با آگاهکشورهای توسعه
ترین دستاوردهای بشر قادر منزلۀ یکی از مهمبندی بهک نند. بستهدر بازارهای جهانی عرضه می

ک نندۀ هویت ملی و احساس تعلق هر کشور است درعین بازتاب هویت برند تجاری، بازنمایی
تر نشان دهد و بندی بهتر و جذابکیفیت خود را با بسته ندتوامی ییبهتنها لمحصو دخوباشد. 

رشد کالای بندی اولین رسانه برای شناسایی و تشخیص برتری یک نام تجاری در بازار رو به بسته
تر در فرآیند ارتباط، (. طراح برای تأثیرگذاری هرچه مطلوبNezampour et al., 2022, 12مصرفی است )

بخشی و کارایی در هنگام استفاده از ظاهر )سطح غریزی(، به لذتم بهبر اهتمابایست علاوه
انگیزی و برانگیختن حس نوستالژیک )سطح تفکری( در بسته )سطح رفتاری( و هم خاطره

  (.Zaryabi, 2024, 21مخاطب بسیار تدقیق ک ند )

ه خود اختصاص ای را بدستی جایگاه ویژهدر میان محصولات فراوان تولیدی، محصولات صنایع   
 ,Shayestehfar, 2014نحوی با هویت ملی و فرهنگی جامعه تولیدی در ارتباط هستند )اند و بهداده
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گشای حل بسیاری از مشکلات دستی و هنرهای سنتی، راهبندی تولیدات و آثار صنایع(. بسته4 
هنی خریدار و بندی مطلوب و استاندارد، وسیله ارتباط ذاین عرصه خواهد بود، چراکه بسته

فروشنده بوده و موجب افزایش رغبت مشتریان برای خرید خواهد شد و این امر، رونق فروش 
زایی و درآمدزایی آن را در پی خواهد داشت صنایع دستی در بازارهای داخلی، خارجی، اشتغال

(Shayestehfar & Khazaei, 2015, 30 .)ی محصولات، عنوان یک عنصر مؤثر در بازاریاببندی بهبسته
بندی تواند به افزایش جذابیت بصری و بازاریابی موفق صنایع دستی کمک ک ند. طراحی بستهمی

توجهی بر تواند تأثیر قابلک ننده، میعنوان اولین نقطه تماس بین محصول و مصرفبه
 یمطالعه و بررس ل،یدل نیهمبه(. Kotler & Keller, 2016) گیری خریداران داشته باشدتصمیم

 جادیبلکه با ا شود،یتنها به فروش کالاها مربوط نم یگردشگر یهایسوغات یبندبسته یطراح
در رشد و  یمهم ار یامر نقش بس نیارتباط دارد. ا ز یک ننده نکالا و مصرف انیم یعاطف وندیپ 

 نهیدر زم یغن یهاتیکه از ظرف لان،یدر استان گ .دارد یگردشگرصنعت سوغات  دار یتوسعه پا
 ی. طراحشودیوضوح احساس ممسئله به نیبرخوردار است، ا یو گردشگر یدست عیصنا

ارزش افزوده سوغات و ارتقاء  شیتنها موجب افزانه تواندیم یخلاقانه و کاربرد یهایبندبسته
 یجهان یو بازارها دیجد یهانسل نیدر ب هاآن یایمنطقه شود، بلکه به اح نیا یدست عیصنا گاهیجا

تا چه  یبندبسته یطراحاین پژوهش در پی پاسخ به این سئوال است که رو، نیند. ازاکمک ک  ز ین
 ارزش افزوده سوغات سفر نقش دارد؟ شیو افزا لانیگ یدست عیصنا یایدر حفظ و اح زانیم

 مبانی نظری

  . سوغات سفر1

، سوغات معنای یادآوری است. بر اساس این تعریفای فرانسوی دارد و بهریشه «سوغات»واژه 
 & Marangkun) ک ندعنوان یادبود عمل میطور هنری ساخته شده و بهشیء کوچکی است که به

Thipjumnong, 2018.) شود، خواه سوغات نمایانگر شیئی است که از طریق آن چیزی یادآوری می
ا و عنوان هنرهآنها را به، 1گوردن (. ,2012Swanson & Timothy) غیره مکان، افراد، موقعیت و

 (.Gordon, 1986, 135) ک نندک ند که فرهنگ و محلیّت مقصد را منعکس میدستی تعریف میصنایع
عنوان اشیایی با ها را بهیبیان کردند که برخی از پژوهشگران سوغات( 2012اسوانسون و تیموتی )

ند. بنابراین، ک نالعاده یا مقدس توصیف مییادآوردن و اثبات زمانی یا مکانی فوقتوانایی ثبت، به
ک نند. گذاشتن تجربیات خود و تقویت آن استفاده میها برای به اشتراکیا از این سوغاتنهآ

عنوان ابزارهایی تعریف کردند که برای تغییرات آنها را به( 2019) 2، کلین، زولینگ و کانتوراشتودینر
قصدی که بازدید توانند احساسات، افکار و تجربیات مختلف مرتبط با ممهم هستند و می

ها قدیمی هستند چراکه از دوران باستان با سفر یسوغات .اند را به مسافران بازگردانندکرده
طور های مختلف کردند، بهاند. از زمانی که مردم شروع به سفر و بازدید از مکانارتباط داشته
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دستی به خانه عشکل سوغات یا صناییادماندنی و ملموس بهمعمول از سفرهای خود اشیاء به

اشاره ( 2005)  3مورگان و پریچارد. ( ,.2014Trinh et alو ) ( ,2015Paraskevaidis & Andriotis) آوردندمی
ها و تجربه کلی ها، سنتها، افراد، سایتکردند که این یادبود همیشه گردشگران را به یاد مکان

عنوان اشیائی توصیف کرد که ارزش هها را بیسوغات( 2017) 4اندازد. سینگگردشگری و سفر می
ها هستند و ها یا موقعیتعاطفی دارند و نماد ارتباط میان افراد، لحظات، احساسات، مکان

 (. Dawood & El-Din, 2019) توانند خاطرات را برانگیزندمی

ند. دار گر یکدیبا  یسوغات ارتباط تنگاتنگ دیو خر یکه گردشگر ک ندیم انیب (،Cohn, 1995) کوهن
است  یفراوان تیاهم یدارا ز ین یمقصد گردشگر یگردشگران، بلکه برا یتنها براسوغات نه دیخر

از دو منظر،  راتیتأث نیدارد. ا ستیز طیبر اقتصاد، جامعه، فرهنگ و مح یاگسترده راتیو تأث
  .هستند یعرضه و تقاضا، قابل بررس یعنی

از  یادگاریعنوان خود، به یبرا ای: ک نندیم هیر تهرا به دو منظو هایردشگران معمولًا سوغاتگ   
از محصولات  یاگسترده فیط هایسوغات نیخانواده و دوستان. ا یبرا هیعنوان هدبه ایسفر، 

 ،یمحل یدستعیانبوه شامل صنا دی. محصولات تولشوندیانبوه را شامل م دیساز و تولدست
(. لازم به ذکر است Swanson, 2004) است یوازم جانبپوشاک و ل ورآلات،یز ،یآثار هنر پستال،تکار

و معمولًا فاقد شود آن می ( ,2002Williams) «5شدنکالایی»دستی، سبب تولید انبوه صنایع
برنددار با نام  یهابه کلاه توانیموارد م نی. از جمله ا(Sthapit, 2018) هستند یاصالت فرهنگ

 خچالی یو آهنربا هاوانیل ها،شرتیت ها،یدیجاکلها، عکس ها،ینقاش جات،قهیعت مقصد،
علاقه  یو سرگرم یشهر یکه به فضاها ی، مسافران(2004) 6وموسکارد یاشاره کرد. طبق بررس

مقابل،  در  .شوندیمقصد سفر خود م یبا نشان و لوگو ییهایجذب سوغات شتر یدارند، ب
محصولات که  نیهستند. ا و اصالت مکان یفرهنگ تیهو انگر یساز بدست یهایسوغات

ساخته شده و  یتوسط هنرمندان محل شوند،یشناخته م یقوم یهامعمولًا با نام سوغات
 ,Smith) منطقه هستند یو سبک زندگ یهنر، معمار ،یمذهب یها، باورهاسنت ۀدهندبازتاب

و  یبوم یهنرها ،یمحل یهاکه به فرهنگ یکه گردشگران ک ندیم انی، ب(2004) دوموسکار(. 2020
 یمسافران ن،ی. همچنشوندیم هاینوع سوغات نیا دیجذب خر شتر یعلاقه دارند، ب یسنت یزندگ

که  ییها و بروشورهاک تاب دیبه خر ،یدستعیبر صنامندند، علاوهعلاقه عتیو طب خیکه به تار
 ,Dawood & El-Din) دارند لیتما ک نند،یم یرا معرف یدنید یهامکان یعیطب یهایژگیو و خیتار

2019 .) 

 د:انکرده یبنددسته یرا به پنج گروه اصل ها، انواع سوغات(2011)7گو و شن  
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 نیخاطرات سفر خود را زنده نگه دارند. ا ک ندیملموس که به گردشگران کمک م یادگاریاقلام    .1 
 ؛شودیم ر یمصور و تصاو یهاپستال، پوستر، عکس، ک تابدسته شامل کارت

ها، و شامل سنگ شوندیشناخته م «عتیاز طب یاقطعه»عنوان که به یعیطب یهایسوغات    .2
 شدهیدرمیتاکس واناتیو ح یشناور، محصولات چرم یهاکاج، چوب ۀویم یهاها، دانهصدف

 ؛هستند

 یهاشده از بناها و جاذبهکوچک یهانمونه ای جاتقهیکه در قالب عت نینماد یهایسوغات   .3 
 ؛شوندیور ارائه ممشه یخیتار

 ر یو سا یدیکلاه، کراوات، جاکل شرت،یت ،یوانیرلیز وان،یدار که شامل لنشان یهایسوغات   .4 
دسته معمولًا شامل محصولات  نیمقصد سفر هستند. ا یلوگو یهستند که اغلب دارا یاقلام

  ؛شودیم فردبهرمنحصر یانبوه و غ دیتول

 ،یپوشاک سنت ،یمحل یی( به آن اشاره کرده، شامل مواد غذا1986پنجم، که گوردون ) ۀدست    .5
هر منطقه  یمحل راثیها و مفرهنگ، سنت ۀدهنداست که نشان یو ظروف یدستعیصنا

 .هستند

 توانندیخاطرات سفر هستند، بلکه م ادآور یتنها نه هایکه سوغات دهدینشان م یبندطبقه نیا
با افزایش آگاهی عمومی  باشند. ز ین یمقاصد گردشگر یمل تیها و هوفرهنگ، سنت انگر ینما

نسبت به حفاظت از میراث فرهنگی ناملموس، سوغات مرتبط با این میراث اهمیت بیشتری 
ای و فرهنگی خاصی را های طبیعی، تاریخی، منطقهتنها ویژگییافته است. این سوغات نه

ک نند. طراحی خلاقانه ایفا می نطقههر مک نند، بلکه نقش مهمی در انتقال تمدن کهن منعکس می
 رودو توسعه این سوغات، رویکردی مؤثر برای حفظ و ترویج این میراث ارزشمند به شمار می

(Dong, 2018, 177). ک ند، ها نقش مهمی در تجربه سفر و خاطرات گردشگران ایفا میخرید سوغاتی
ک نند که نقش ول اتخاذ میبنابراین گردشگران تصمیمات خرید خود را بر اساس ارزش محص

 د:شونبندی میها به شرح زیر طبقهاساسی در تأثیرگذاری بر این تصمیمات دارد. این ارزش

 اشاره کردند که ارزش سوغات در  (2012) 8، هنام و پتری: تامپسونارزش استفاده
ود یا عنوان یک یادبتوانند از آن بهترتیب، گردشگران میایناستفاده آن نهفته است. به

که بتوانند آن را در طول سفر و پس از طورییادآور تجربه گردشگری خود استفاده ک نند، به
 .بازگشت به خانه هر روز استفاده ک نند
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 :ها با گذر زمان افزایش شود که ارزش آنهایی اطلاق میبه سوغاتی ارزش مبادله

منظور یا بهشان دلیل قیمت یا ارزشها ممکن است بهیابد. این سوغاتیمی
 (.Wei, 2018) گذاری خریداری شوندسرمایه

 ها به مقاصد معتبر، وضعیت اجتماعی و هویت : این نوع سوغاتیایارزش نشانه
 فرد و لوکس هستندها معمولًا اصیل، منحصربهشخصی مرتبط است. این سوغاتی

(Gasana, 2009) . 

 هایی که به مذهبی یا سوغاتی هایتوان در سوغاتی: این نوع ارزش را میارزش معنوی
 (.Swanson & Timothy, 2012) باورهای معنوی مرتبط هستند مشاهده کرد

 بندی. طراحی بسته2

بندی به یکی از ابزارهای مهم در توسعه یک مفهوم کاربردی برای محصول و ترغیب طراحی بسته   
بندی با انتقال . بستهمشتریان به خرید آن جهت ایجاد ارزش برای مشتری تبدیل شده است

 ک ندها ایفا میگیری آنک نندگان، نقش اساسی در تصمیمهای داخل فروشگاه به مصرفپ یام
(Silayoi & Speece, 2007.) بندی از طریق نمایش شخصیت یا عملکرد همچنین، طراحی بسته

بندی یک (. طراحی بستهAbidin et al., 2014)سازد محصول، اهداف بازاریابی را محقق می
وکار خلاق است که به ایجاد یک محصول مناسب برای بازاریابی متصل فرم، ساختار، مواد، کسب

شود. چینی و عناصر طراحی فرعی با اطلاعات مربوط به محصول منتهی میرنگ، تصاویر، حروف
ونقل، توزیع، انبار، شناسایی، تشخیص محصول در بازار این طراحی، شامل محافظت، حمل

 ر،یبه رنگ، استفاده از تصاو توجه بای بندبستهی طراح(. Karimipour & Sharifzade, 2018)است 
جامعه  مختلفی هاوگروه جوامع نیب های فرهنگیتفاوت به دیبای طراح خلاقیت و وارهنشان

ی عنوان یک عنصر بصربندی مواد غذایی بهدر این راستا، رنگ در بسته(. Elahi, 2023, 48) توجه ک ند
 Garaus and Halkias, 2020  ; Jin etتأثیرگذار، نقش مهمی در نمایش ماهیت و کارکرد محصول دارد )

al., 2019)دستی، یکی بندی محصولات صنایع. عکس، طرح، نقش و تصویرسازی مخصوص بسته
بندی موفق یک کالا در صادرات، ورود به از عوامل تأثیرگذار در طراحی گرافیک، چاپ و بسته

ازارهای جهانی و در نتیجه بالا بردن کالاهای تولیدی و فروش کالا غیرقابل انکار است ب
(Shayestehfar, 2014, 5.)  

های مختلف فروش متفاوت است. در ظاهر، تنها تفاوت در بندی کالاها در کانالطراحی بسته   
شود، از جمله تفکیک یها به تفکیک گردشگران مربوط مبندی است، اما در واقع این تفاوتبسته

ک نند، توان های مختلف خرید میروانی و تفاوت در علایق گردشگران. زیرا گردشگرانی که از کانال
بندی محصولات ها نیز متفاوت است، بنابراین طراحی بستهاقتصادی متفاوتی دارند. علایق آن
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گری باید با قدرت خرید و های گردشبندی سوغاتیباید متفاوت باشد. از این منظر، طراحی بسته 
 .(Wu, 2020, 160) خوانی داشته باشد تا توسط اک ثر مردم پذیرفته شودعلایق خرید اک ثر مردم هم

 بندی در حفظ و احیای صنایع دستی نقش بسته. 3

های هویتی را به عنوان یک رسانه فرهنگی عمل کرده و پ یامتواند بهدستی میبندی صنایعبسته   
های سنتی مانند بز مارلیک، ترنج و مایهمثال، استفاده از نقشعنوانتقل ک ند. بهمشتریان من
یکی . بندی مؤثر باشدتواند در تقویت ارزش فرهنگی بستهگرفته از طبیعت گیلان مینقوش الهام

المللی است. طراحی های صنایع دستی، رقابت با محصولات مشابه در بازارهای بیناز چالش
تواند به بهبود شرایط صادرات و افزایش ستاندارد و منطبق با معیارهای جهانی، میبندی ابسته

های استفاده از طراحی. (Taghaddosnejad & Shafia, 2023ارزش افزوده محصولات کمک ک ند )
سزایی در ترغیب هتواند تأثیر بهای بصری مرتبط با فرهنگ میهای طبیعی و المانجذاب، رنگ

گیری از مواد طبیعی مانند بهرهدر این میان،  .(Farokhi et al. ,2020رید داشته باشد )گردشگران به خ
محیطی بر افزایش ارزش زیستباف، الیاف گیاهی و کاغذهای بازیافتی علاوههای دستپارچه

 .(Esmaeilpour & Rajabi, 2019ها نیز خواهد شد )محصولات، موجب ارتقای ارزش اقتصادی آن
اند که کشورهایی مانند ژاپن و ایتالیا با ترکیب نوآوری و عناصر سنتی در شان دادهمطالعات ن

 ,.Kim et al) اند ارزش محصولات هنری خود را چندین برابر افزایش دهندبندی، توانستهبسته

د، انهای با طراحی سنتی و مواد پایدار استفاده کردهبندیدر ایران نیز، برندهایی که از بسته (.2020
  .اندتر عمل کردهدر بازارهای داخلی و خارجی موفق

 . رویکرد فضایی جغرافیایی در بسته بندی سوغات4

های گردشگری یا از مناطق هایی را از نزدیکی جاذبهتوانند سوغاتیدر فرایند سفر، گردشگران می   
اول، ز: رتند اهای خرید اصلی عباشهری که جاذبه در آن واقع شده، خریداری ک نند. کانال

های مخصوص نزدیک های کوچک و فروشگاهها و مراکز خرید بزرگ؛ دوم، مغازهسوپرمارکت
ها و مناطق های گردشگری؛ چهارم، دکههای گردشگری؛ سوم، بازارهای محلی و خیابانجاذبه

های مختلف های گردشگری که در کانالهای گردشگری. برای سوغاتیفروشی نزدیک جاذبهخرده
های گردشگری در بندی معمولًا متفاوت است. سوغاتیرسند، طراحی بستهبه فروش می

بندی زیبا و محکمی دارند که مناسب برای حمل و های بزرگ معمولًا بستهسوپرمارکت
رسند، ها به فروش میهای گردشگری که در بازارها و دکهدادن است. بیشتر سوغاتیهدیه
های خاص خود بندی دارند و اغلب ارزان و دارای ویژگیبسته بندی ساده و حتی بدونبسته

مند به خرید کالاهای نوآورانه هنگام سفر هستند. در هستند. برخی از گردشگران بسیار علاقه
گردند. اگر چیزی پ یدا ک نند که دنبال گ نج در بازارهای کوچک مینوعی بهواقع، این نوع خرید به
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جوی گ نج وا چیزی پ یدا نک نند، خود فرایند جستنهاست. حتی اگر آ دوست دارند، برای آنها جالب

 ت.نوعی سرگرمی اس

 بندی انواع سوغات و صنایع دستی گیلانطبقه .5

 یکی ،یسنت داتیدر تول نهیرید یاو سابقه یفرهنگ یغنا ،یمیاز تنوع اقل یریگبا بهره لان،یاستان گ
. محصولات رودیشمار مبه رانیر شمال اد یدستعیسوغات و صنا دیتول یاصل یهااز قطب

کرد  یبندطبقه ، آمده است،1ی که در جدول اصل ۀدست پنجدر قالب  توانیمنطقه را م نیا یمحل
 تیهو تیو تقو یتوسعه گردشگر ،ییزااشتغال ،یحفظ فرهنگ بوم در  یکه هرکدام نقش مهم

ارزش  شیبه افزا تواندیم یبرندسازمند و هدف یابیخلاقانه، بازار یبنددارند. بسته یامنطقه
 ک ند. یانیمحصولات کمک شا نیافزوده ا

 لانیگ یدست عیانواع سوغات و صنا یو معرف یبندطبقه .1جدول 

 یبنددسته
 یاصل

 حاتیتوض هارمجموعهیز
/  یکاربرد فرهنگ

 یاقتصاد

مواد خوراکی و 
سوغات 

 خوراکی

 یخشکار، ماهکلوچه فومن، رشته تون،یز ،یچا
 ی و غیرهعسل کوه ،یترش ر یرب انار، س ،یددو

 یمحصولات خوراک
 یهابا روش یبوم

 ای یسنت دیتول
 ییروستا

اقتصاد  تیتقو
حفظ  ،ییروستا

 دیتول یسنت یهاوهیش
غذا، جذب گردشگر با 

 یمحل یسوغات خوراک

 یدستعیصنا
 ینساج

 ،بافیمیجاج دوزی،رشتی ،یبافچادرشب
 یباس محلل ،یبافشمیابر ،یبافدستمال

شده از ساخته
 یعیطب یهانخ

مانند پنبه و 
  شم،یابر

ً
غالبا

توسط زنان 
 دیتول ییروستا

 .شوندیم

 ،یسنت یحفظ هنرها
زنان،  یبرا ییزااشتغال

ارائه فرهنگ پوشاک 
 یبوم

 یدستعیصنا
و  یچوب
 یریحص

 ،یسبدباف ،یربافیحصبابوبافی،  ،یمروارباف
 سازیقمثل قاش یچوب یقفس پرندگان، کارها

 سازیو کاسه

با استفاده از 
مانند  یبوم اهانیگ

و مروار در  ین
و  یاجلگه ینواح

 یساحل

 ،یعیاستفاده از منابع طب
ارائه  ،یسنت دیتداوم تول
 یو کاربرد ینیاقلام تزئ
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 یدستعیصنا

 یو فلز یسفال
ظروف  گمج جیرده و تالش، املش، یهاسفال

 ساده یزنقلم ،یمس

 یشده در برخدیتول
 ینقاط کوهستان

 یهابا طرح  لانیگ
 یبوم

 ،یمحل تیهو انگر یب
مورد استفاده روزمره و 

 محدود یصادرات ،ینیتزئ

 یبوم یهنرها
 ینیو تزئ

 یهایو قال میگل ،یمحل یهاینقاش
 یلکیگ نینماد یهاسیبافت کوچک، تنددست

از  یبیاغلب ترک
 ینی یآ ،یعناصر بوم

در  انهیگراعتیو طب
 یطراح

 ،یفرهنگ بوم ییبازنما
 ،یفرهنگ ینمادها جیترو

سوغات  لیپتانس
 یفرهنگ

 

 پ یشینه پژوهش

استوارت  ییبازنما هیمحور با نظرفرهنگ یطراح»حسینی در مقالۀ خود با عنوان اشعری و شاه   
( به Ashari & Shahhoseini, 2023« )رانیا یدست عیصنا یبندبسته یبخش تیهو یهال؛ نمونه مورد

 یو چگونگ زانیم یاستوارت هال و بررس ییبازنما هیمحور با نظرفرهنگ یطراح یقیه تطبمطالع
 نیاز ا یحاصل از پژوهش حاک جهینتاند. پرداخته رانیا یدستعیصنا یبندبسته یبخشتیهو

فرهنگ قرار  یو ساختار یشناختروان ،یحیتشر ،یخیتار فیدر تعار تواندیم یکه طراح است
از  درصد 57 .استجامعه طراح و مخاطب  تیر محصول نشان از هوه تیو هو ردیبگ

 یبخشتیهو ۀویش یول هستند یرانیا تیهو یموجود در بازار دارا یدستعیصنا یهایبندبسته
 .است یهندس ی( و نمادهابیجقه و تذهبته ،یمی)اسل یاهیگ یآنها تنها محدود به نمادها

زعفران  یهایبندبر بسته یاسلام یرانیا یطراح ییبازنما ر یتأث»زریابی، در مقالۀ خود با عنوان    
 یداریعناصر د(، به این نتیجه رسیده است که Zaryabi, 2024) «ارتباط با مخاطب ندیدر فرا رانیا

 یهاو محصول، معرف مؤلفه یبرند تجار تیهو ییضمن بازنما ران،یزعفران ا یهایبندبسته
مورد نظر را برعهده داشتند؛ اما در تقابل با آن،  یال معانبودند و انتق رانیا یفرهنگ تیهو

ها با ارتباط بسته یگذاشته است و برقرار ر یموردنظر تأث یو معان میبر انتقال مفاه ییهاچالش
 .رو ساخته استرا با اختلال روبه یرانیمخاطبان ا

 «فارس وهیگ دین به خرمصرف ک نندگا بیدر ترغ یبندنقش بسته»الهی در مقالۀ خود با عنوان    
(Elahi, 2023) ،ی امروز یکالاها یو معرف دنیبخش ز یمؤلفه مهم در تما کعنوان یرا به یبندبسته

و  تیجذاب ،ینگهدار ،یشده طراحانتخاب ر یاز چهار متغ قیتحق جینتابیان داشته است. 
 دیخر بیغبه تر یبنددر نقش بسته یکه طراح دهدینشان م یبندبسته در  یرساناطلاع

 وهیگ دیخر بیو کشش در ترغ ز یوجه تما جیبود. طبق نتا تیفارس بااهم وهیبه گ ندگانک نمصرف
 .ک ندیم فایرا ا یبود که نقش مهم یدربسته بند یفارس طراح
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و برند در  تیاتصال هو ۀحلق ،یدستعیصنا»در مقالۀ خود با عنوان  نیو ذاکر یعلآل ،آرمان   

 لیاص یهایژگیبا حفظ و یدستعیصنا، بیان داشتند که (Arman et al., 2021) «یبندصنعت بسته
 کیعنوان به تواندیفرد بودن، مو منحصربه یگانگی ،یخصوص داشتن بار فرهنگخود، به

و  دیخر ۀجاذب ،یسازتیحفاظت از محصول، هو ر یآن نظ یدینکات کل تیکامل و با رعا یبندبسته
 . ردیو مشاغل قرار گ عیصاحبان صنا ۀو... مورد استفاد یبخشتشخص

 یبندبسته یعناصر طراح یمحتوا لیتحل»ی، در مقالۀ خود با عنوان و درود یپور، رجوعنظام   
، (Nezampour et al., 2022) «انیمشتر دیارتباط آن با قصد خر یو خشکبار و بررس لیمحصولات آج

و ظاهر  یبنداست که بسته نیم اهر محصول در فروش، مستلز تیموفقاند که بیان داشته
. از را فراهم سازد یجلب نظر مشتر ۀنیک ند و زم جادیا دارانیرا با خر یمحصول بتواند ارتباط مؤثر

ی خود در هشت استان کشور، به این نتیجه رسیدند که شیمایاز نوع پ  یفیپژوهش توصرو در این
از محصولات برند  انیمشتر دیقصد خررا بر  ر یتأث نیشتریمحصول، ب یبندبسته یکیعناصر گراف

 اثر را دارد. نیمحصول، کمتر یبندبسته ینارمک و عناصر ساختار

نوشتار در  رگذار یو تأث انگر یکارکرد ب لیتحل»زریابی و عابددوست، در مقالۀ خود با عنوان    
 ار یوشتار با معن یارتباط یهایژگیو یبررس( به Zaryabi & Abeddoust, 2021« )رانیا یهایبندبسته

اند. نتایج مطالعه ایشان پرداخته هایبندآن در بسته یزبان یهایژگیو و یتجسم یهنرها یمبان
 حیبر توضعلاوه ،یارتباطات بصر یاصل یهااز هسته یکیعنوان به یپوگرافی تادهد، نشان می

است. در  رگذار یمحصول تأث دیک ننده به خرمصرف بیبر ترغ یمهم محصول و برند تجار یهاجنبه
کاررفته، به یهاقلم ی  موفق، تناسب نوشتار با زبان و خط مخاطب، هماهنگ یهانمونه

 ییآراروز، کاربرد مطلوب رنگ، صفحهبه یهااز قلم یریگبودن قلم با موضوع، بهرههماهنگ
 رگذار یو تأث انگر یکارکرد ب دهشباعث  ییهامثبت دارد؛ اما چالش ر یتأث یبندمطلوب، بر اقبال بسته

ارتباط مناسب با مخاطب گردد که عبارتنداز:  یقرار گرفته و مانع از برقرار ر یتأثنوشتار تحت
 یهاقلم نیماب یعدم هماهنگ ،یو فقدان وجود نوشتار فارس نیلات یهااستفاده از قلم

 .یمیقد یهاکاررفته و استعمال قلمبه

(، Mousavi et al., 2019« )یدست عیصنا یندسازبر قیاز طر یتوسعه صنعت گردشگر»در مقالۀ    
اصفهان از  یدستعیصنا یبرا یبرندساز قیاصفهان از طر یبا هدف توسعه گردشگرنگارندگان 

عنوان به متیو ق تیفیدو عامل ک ییمرحله اول شناسا نتایج دادند. انجام PCDLمدل  قیطر
-و خاتم یدوزلهیفرش، مل ،یقلمزن عیصنا نییو تع یدستعیصنا دیک ننده خرنییتع یهایژگیو

بود. در مرحله دوم  گر ید یبا رقبا سهیبرجسته اصفهان در مقا یدستعیعنوان صناهب ،یساز
و  یمشتر یارهایبعد مشخص شد مع حل. در مرادش ییمناسب شناسا ینشان و لوگو
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 تیدر نهادر سطح نامطلوب بوده و  یرشد و مال یارهایدر سطح مطلوب و مع یداخل یندهایفرآ 
 شد. هیارتقا برند ارا یراهبرها

 یفرهنگ محور در طراح یهامؤلفه»(، در مقالۀ خود با عنوان 1396زاده )پور و شریفکریمی   
 یاعنوان واسطهبه را یبندبسته(، Karimipour & Sharifzade, 2018« )رانیا یدستعیصنا یبندبسته

از  معرفی نموده و یو خارج یداخل یازارهابه ب رانیا یدستعیصنا یارزشمند جهت معرف
 یو فاک تورها یفرهنگ یهامؤلفه شدهیبندبسته یکالا یداریمؤثر در انتخاب و خر یهاشاخص

با توجه به  یبندبسته یطراحدانند. بر اساس نتایج پژوهش مشخص گردید آن می بخشتیهو
حاصل  نانیاطم یشنهادیپ  یهاحلاهاز تطابق ر یاملاحظهتا حد قابل تواندیم ،یعوامل فرهنگ

با درک  ،یدستعیصنا یبندبسته یدر طراح یرانیا یتیو هو یفرهنگ یهایژگیحفظ و نیک ند و در ع
ارائه خواهد  نهیزم نیدر ا یمؤثر و یکاربرد یهاحلراه دار،یخر یهافرهنگ ر یسا اتیبهتر تجرب

 کرد.

محصولات  یفیو نقش آن در ارتقاء ک یبندبسته»فر در مقالۀ خود با عنوان شایسته   
 پرداخته و نحوه آموزش آن یبندبسته یهاروش ییشناسا، به (Shayestehfar, 2014« )یدستعیصنا

بنـدی است. بر اساس نتایج پژوهش، یکی از مشکلاتی که باعث شده استقبال از بسته
آن است. برای رفع این مشکل، دستی و هزینه زیاد دستی رواج پ یدا نک ند، فروش کم صنایعصنایع

بندی صنایع دستی ضروری است. همچنین ایجاد مشارکت بخش دانشگاهی در طراحی بسته
های طراحی و تهیه ک نندگان مواد اولیه، شرکتک ننده، تأمینشبکه توزیع مناسب که شامل تولید

 بندی و بخش دولتی ضروری است.بسته

 & Kim) ها از دیرباز مورد توجه پژوهشگران بوده استیاهمیت اقتصادی سوغاتاز منظر دیگر،    

Littrell, 1999 .)اند، ای برجسته از تأثیر صنعت سوغات بر اقتصاد معرفی کردهفیلیپین را نمونه
های سفر، صرف های گردشگران، پس از پرداخت هزینه بستهدرصد از هزینه 80چراکه بیش از 

ها میلیون دلار تنها از فروش سوغاتی  30 بیش از  این کشور سالانه. شودخرید سوغات می
درصد از بودجه سفر خود را به خرید سوغات  56تا  33ها بین درآمد دارد. همچنین، آمریکایی

برای گردشگران ( در مقالۀ خود نشان دادند که Cai et al., 2011. کای و همکاران )دهنداختصاص می
 .شودخرید در طول سفر شناخته میترین عنوان مهمچینی، خرید سوغات به

دهنده اهمیت اقتصادی آنها ها نشانحجم فروش سوغاتی ،(Swanson, 2004) طبق تحقیقات   
میلیارد دلار صرف خرید  20، ایالات متحده اعلام کرد که سالانه 1990برای مثال، در سال . است

میلیارد دلار برای خرید  5/1تا  1در همین دوره، آلمان نیز گزارش داد که بین . شودسوغات می
میلیون فرانک  67، در سوئیس حدود 2004همچنین در سال . سوغات هزینه شده است



44 

 

 

 1404، بهار و تابستان  1، شماره 3، دوره ای هنررشتههای میانپژوهش

 
انجام ( Wong & Wan, 2013وان )ای که توسط وانگ و مطالعه. سوئیسی صرف خرید سوغات شد

تصاص های گردشگران را به خود اخشد، نشان داد که خرید در طول سفر، نیمی از کل هزینه
، 2007اند که در سال نیز گزارش کرده، (Mogindol & Bagul, 2016) حسندماگیندول و . دهدمی
های جدیدتر پژوهش .چهارم از کل درآمد گردشگری مالزی ناشی از خرید گردشگران بوده استیک

 های سفر خود را صرفسوم از هزینهطور متوسط حدود یکک نند که گردشگران بهنیز تأی ید می
  (.Roostika, et al., 2015) ک نندخرید می

ها را یک ابزار مهم برای سنجش فرهنگ، سوغاتی، (Liguang et al., 2018)لیگوانگ و همکاران    
ا را معیاری برای توسعه تمدن اجتماعی نهد و آنک ناقتصاد، سیاست و فولکلور معرفی می

. آمارو و همکاران شودشان بیشتر مییهای فرهنگارزش آنها نیز با افزایش ویژگی .داندمی
(Amaro et al., 2019 ،)تنها برای فروشندگان بلکه برای مقصدهای ها نهاند که سوغاتینشان داده

. ک نندگردشگری نیز از اهمیت بالایی برخوردارند، زیرا به رشد اقتصادی آن مناطق کمک می
ها ، آورده است که در آن دیدگاه2نیز، جدول ی در گردشگر هایسوغات ر ینقش و تأثمنظور تبیین به

 های سوغات سفر در صنعت گردشگری نشان داده شده است. و نقش

 

 محققان دگاهیبر اساس د یدر گردشگر هایسوغات ر ینقش و تأث .2جدول 

 دگاهید هایسوغات ر ینقش و تأث پژوهشگر

Qiu, Rahman & Dolah 

 شیافزا  ؛یرقابت یهاتیمز تیتقو ؛یشغل یهافرصت جادیا (2024)
 م؛یرمستقیغ یابینقش در بازار یفایا ؛یاقتصاد یدرآمدها

 یسنت یدست عیحفظ و تداوم صنا  ؛یفرهنگ تیحفظ هو
 ندگان؛یآ یبرا

 .داریبر توسعه پا ر یتأث

عرضه )مقصد 
 (یگردشگر

PenerLiev (2017); 

Dumbrovska & 

Fialova    (2019) 

 یهاتجربه انگر ینما  سفر؛ ز یگانلحظات خاطره یثبت و نگهدار
 یهاها و مکانها، فرهنگخاص از ملاقات با مردم، سنت

 دوستان و خانواده؛ یبرا هیعنوان هداستفاده به مختلف؛

کمک به حفظ و  ؛یمقصد گردشگر یو معرف غینقش در تبل
 یمقصد برا تیجذاب شیافزا مقصد؛ ر یتصو تیتقو

 .ندهیگردشگران آ

 تقاضا )گردشگران(

Littrell, Luella &  

Pamela  (1993); 

Wilkins (2011) 

 

 ؛مند به خرید سوغات هستندزنان بیشتر از مردان علاقه
خرند، در دار میمردان معمولًا کالاهای برنددار و تخفیف

خرند که به مقصد هایی میکه زنان بیشتر سوغاتیحالی
محصولات برنددار و  دیمردان به خر .سفر مرتبط است

در  یتیجنس حاتیترج
 سوغات دیخر
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که  ییهایسوغات دیبه خر زنان دارند؛ لیتما دار فیفتخ 
 یمستق

ً
 .دهندیم حیبا مقصد سفر مرتبط هستند، ترج ما

Penerliev (2017) 

 

 متیکاهش ق یمعمولًا برا یونانیگردشگران روس و 
 دهندیم حیترج یهودی گردشگران ک نند؛یم یزنچانه

مند به علاقه هاییکایآمر ک نند؛ یداریرا خرکالاها  نیترارزان
ها آن یساز هستند و حاضرند برامحصولات دست دیخر
 شتر یب یو آلمان یهلند گردشگران .بپردازند یشتریب نهیهز

 دیبه خر یناویگردشگران اسکاند خرند؛یم یکاربرد یکالاها
 دارند؛ لیاست تما دیشان مفروزمره یکه در زندگ یاقلام

کوچک را در تعداد  یهایسوغات هاییایو اسپان هاییایتالیا
مند به علاقه یفرانسو گردشگران ک نند؛یم یداریخر ادیز

هستند که اصالت مقصد را نشان  یمحصولات محل دیخر
 دهند.

در  یتیمل یهاتفاوت
 سوغات دیخر

Schlüter (1998) 

آن  یهاو سنت یاند با جامعه محلگردشگران که نتوانسته
تا  خرندیم یقوم یهایداشته باشند، سوغات قیعم تعامل

مند به خاطرات سفر خود را زنده نگه دارند؛. گردشگران علاقه
با ارزش  یهایخاص، به دنبال سوغات یایاش یآورجمع

 واناتیح ای یمعدن یهامانند سنگ یعیطب ای یخیتار
 خواهند بود. شدهیدرمیتاکس

زنده  یسوغات برا دیخر
 اطراتداشتن خنگه

Durie & Kebede 

(2017); Amaro, 

Morgado Ferreira & 

Henriques (2020) 

گردشگران به مقصد  یوفادار تیتقو یبرا یابزار هایسوغات
 شیسوغات باعث افزا دیگردشگران از خر تیهستند. رضا

مجدد از مقصد و  دیبه بازد لیها به مقصد و تماآن یوفادار
 دیسوغات و تجربه خر دیخر؛ شودیم گرانیآن به د یمعرف

 یکل تیبر رضا یادیز ر یسوغات تأث یهادر فروشگاه
ها آن یوفادار شیگردشگران از مقصد داشته و موجب افزا

سوغات در  دیاز خر ی. گردشگران راضشودیبه مقصد م
 آن نقش دارند. ر یمقصد و تصو جیترو

گردشگران و  تیرضا
 یوفادار

 روش پژوهش

ی( انجام های ترکیبی )کیفی و کمّ تحلیلی است و با استفاده از روشـ  صیفیاین پژوهش از نوع تو
مطالعات  اند.آوری شدهای و میدانی جمعها از طریق مطالعات ک تابخانهشده است. داده

بود  ها و اسناد مرتبط با موضوع پژوهشمقالات، ک تاب ،یمنابع علم یشامل بررسای ک تابخانه
 1۵صنعتگر،  20با  نفعیذ یسه گروه اصل با ساختاریافتههای نیمهدر بخش میدانی، مصاحبه و

و  لانیگ یدست عیصنا یبنددرباره بسته نهاآ یهادگاهید یمنظور بررسگردشگر به 30فروشنده و 
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های موفق انجام شد. همچنین، نمونه ارزش افزوده محصولات شیو افزا ءایآن بر حفظ، اح ر یتأث

های . تحلیل دادهر مناطق ایران و جهان مورد تحلیل قرار گرفتندبندی در سایطراحی بسته
از ها صورت کیفی و کمّی انجام شد. به منظور تحلیل کیفی مصاحبهشده پژوهش بهآوریجمع

در  که 10کدگذاری باز: استفاده شد. این روش شامل سه مرحله اصلی است 9روش نظریه بنیانی
که در  11کدگذاری محوری .ک نندگان استخراج شدندای شرکتهاین مرحله، مفاهیم اولیه از پاسخ

در این  که 12کدگذاری گزینشیو  های اصلی سازماندهی شدندمفاهیم اولیه در قالب مقوله آن
. دهدهای اصلی را نشان میها استخراج شد که رابطه بین مقولهمرحله، یک الگوی نظری از داده

های آماری تحلیل ها با استفاده از روشاز مصاحبه ی حاصلهای کمّ دادهپس از تحلیل کیفی، 
این تحلیل شامل بررسی میانگین امتیازات، درصد فراوانی و تحلیل همبستگی بین  .شدند

بهبود  یبرا یاپنج مرحله یشده، مدلانجام یهالیبر اساس تحل. در نهایت هم رها بودمتغیّ 
 شد.  ادشنهیپ  لانیگ یدست عیبا استفاده از صنا یبندبسته

 ها و بحثیافته

 )کدگذاری باز( هیاول ممفاهی منظور استخراجهای مصاحبه بهـ تحلیل کیفی داده1

جدول  شدند.ک نندگان بررسی شده و مفاهیم کلیدی استخراج های شرکتدر این مرحله، پاسخ   
 دهد.پژوهش را نشان میمفاهیم و کدهای اولیه  ،3

 هیاول یو کدها میمفاه .3جدول 

 یموضوع اصل شده(استخراج می)مفاه هیاول یدهاک
گروه 

 شوندهمصاحبه

با  ییآورد، عدم آشناکمبود مواد بوم ،یطراح یبالا نهیهز
 یابیاصول بازار

 یبندبسته یهاچالش
 گرانصنعت

 تیمحصول، جذاب یماندگار شیافزا ،یفرهنگ تیانتقال هو
 یبصر

 یایدر اح یبندنقش بسته
 یدست عیصنا

 رانگصنعت

مقاوم، علاقه  یهایبندبه بسته لیتما ،یبصر تیجذاب تیاهم
 یکاربرد یهایبندبه بسته

 انیانتظارات مشتر
 فروشندگان

 یبندسوغات با بسته دیبه خر لیارزش محصول، تما شیافزا
 بهتر یابیامکان بازار با،یز

 بر فروش یبندبسته ر یتأث
 فروشندگان

اطلاعات  ،یسنت یها، طرح ونقلحمل یمقاوم برا یبندستهب
 یبندبسته یمحصول رو

 سوغات دیدر خر حاتیترج
 گردشگران
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شدن سوغات، امکان  ز یانگدر خاطره یبندنقش بسته 
 استفاده مجدد تیدادن، قابلهیهد

 بر تجربه سفر یبندبسته ر یتأث
 گردشگران

 ی(محور یکدگذاری )اصل یهامقوله جادیاـ 2

شدند که در جدول های محوری سازماندهی ا در قالب مقولههیه، آنپس از استخراج مفاهیم اول
 ، نشان داده شد.4

 های محوریمقوله .4جدول 

 یمقوله اصل هارمقولهیز مرتبط یکدها

به آموزش  از یبالا، کمبود مواد، ن نهیهز
 یبندبسته

 ه،یبه مواد اول یدسترس ،یمشکلات اقتصاد
 مناسب یاز طراح یعدم آگاه

 یهاچالش
 یبندبسته

 یدستعیصنا

 یطراح ،یسنت ینمادها شینما
 تیجذاب لان،یگ عتیگرفته از طبالهام

 یبصر

 ،یارزش فرهنگ شیافزا ،یبوم تیهو تیتقو
 بهتر یابیامکان بازار

در  یبندنقش بسته
 یدستعیصنا یایاح

 نگ،یبرند تیتقو ،یگذارمتیق شیافزا
 صادرات لیتسه

ارزش محصول، بر  ر یتأث د،یخر لیتما شیافزا
 در بازار یریپذرقابت

بر  یبندبسته ر یتأث
 فروش

 یمحکم، طراح یهایبندبسته
 افتیباز تیخلاقانه، قابل

 یحمل، اطلاعات رو تیاستحکام، قابل ،ییبایز
 یبندبسته

 انیانتظارات مشتر
 یبنداز بسته

از  یعنوان بخشسوغات به یبندبسته
نظر گردشگران دادن، جلب هیسفر، هد

 یخارج

 یبا تجربه سفر، ماندگار یبندارتباط بسته
 خاطرات

تجربه گردشگران از 
 یبندبسته

 ی(نشیگز یکدگذاری )نظر یاستخراج الگوـ 3

های اصلی را نشان که رابطه بین مقوله گردید ها استخراجدر این مرحله، یک الگوی نظری از داده
 د:کرصورت زیر توصیف توان بهدهد. این الگو را میمی

 

 

 

 

 

 بندی صنایع دستی )مشکلات مالی، نبود مواد مناسب، عدم آگاهی( منجر های بستهچالش
 .شودهای نامناسب میبندیبه بسته

 
 پذیری در بازار و کاهش های ضعیف باعث کاهش جذابیت محصول، عدم رقابتبندیبسته

 .شودایل خریداران )فروشندگان و گردشگران( میتم
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 شدگانمصاحبه یهاداده یآمار لیتحلـ 4

 های مختلفبندی از دیدگاه گروهمیزان اهمیت بسته ـ1ـ4

دستی مؤثر بندی تا چه حد در جذب مشتری و فروش صنایعبسته»در پاسخ به این پرسش که 
ردشگران گران، فروشندگان و گصنعتشده توسط سه گروه ، میانگین امتیازات داده«است؟

( است. بر این اساس، 7/4( و )۵/4(، )2/4در سه گروه به ترتیب ) ۵. میانگین امتیاز از بررسی شد
گران، اگرچه آن را مهم صنعت کهیدرحال دهند،یم یبندرا به بسته تیاهم نیشتریگردشگران ب

 کمتر بر آن تمرکز دارند. یمال لیاما در عمل به دلا دانند،یم

 صنعتگران دگاهیاز د یدست عیصنا یبندبسته یمشکلات اصل ـ2ـ4

 ۵جدول به شرح  یبندمشکلات بسته نیتر، مهمنفر( 20) صنعتگران یهاپاسخ لیاساس تحل بر 
 نیترمناسب، از مهم هیبالا و کمبود مواد اول یهانهیهز. بر این اساس، شد ییشناسا ،1و شکل 

. ارائه شوندیمحسوب م لانیگ یدستعیاصن یبرا تیفیباک یبندتوسعه بسته ر یموانع در مس
 مشکلات کمک ک ند. نیبه حل ا تواندیم یو آموزش یمال یهاتیحما

 صنعتگران دگاهیاز د یدست عیصنا یبندبسته یمشکلات اصل .5جدول 

 درصد فراوانی هاتعداد پاسخ مشکل

 35 7 بالا نهیهز

 25 5 مناسب هیمواد اول کمبود

 20 4 نهیبه یاز طراح یآگاه عدم

 15 3 یدولت تیحما نبود

 یدر صادرات و استانداردها مشکلات
 یالمللنیب

1 
5 

 تواند ارزش افزوده بندی مناسب که هویت بومی و طراحی مدرن را ترکیب ک ند، میبسته
 .محصولات را افزایش دهد

 
 ا را به خرید دوباره یا توصیه هبندی باکیفیت بر تجربه گردشگران تأثیر مثبت گذاشته و آنبسته

 .ندک به دیگران ترغیب می
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 گرانصنعت دگاهیاز د یدستعیصنا یبندبسته یمشکلات اصلنمودار  .1شکل 

 از نگاه گردشگران یدست عیصنا یبندمطلوب بسته یهایژگیو ـ3ـ4

شوند، انتظارات مشخصی از گردشگران که خریداران اصلی سوغات سفر محسوب می
، 2و شکل  6در جدول های مطلوب از دید آنان ترین ویژگیدستی دارند. مهمبندی صنایعبسته

 یبصر یاستحکام و طراح یارزش را برا نیشتریگردشگران بنشان داده شده است. بر این اساس، 
خلاقانه و اطلاعات شفاف درباره محصول  یطراح یکه دارا ییهایبندبستهاند. قائل یبندبسته

 مؤثرتر عمل ک نند. یفروش و برندساز شیدر افزا توانندیباشند، م

 از نگاه گردشگران یدست عیصنا یبندمطلوب بسته یهایژگیو .6جدول 

 درصد فراوانی هاتعداد پاسخ مشکل

 40 12 ونقلاستحکام و مقاومت در حمل

 30 9 جذاب یو طراح یبصر ییبایز

 66/16 5 محصول و داستان برند اطلاعات

 یداریو پا افتیباز تیقابل
 یطیمحستیز

3 
10 

 33/3 1 بودن )استفاده مجدد( چندمنظوره
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 از نگاه گردشگران یدستعیصنا یبندمطلوب بسته یهایژگیونمودار  .2شکل 

 لانیگ یدست عیارزش افزوده و فروش صنا شیبر افزا یبندبسته یطراح ر یتأث ـ4ـ4

گردشگران  دیفروش، نظرات فروشندگان و رفتار خر زانیو م یبندبسته نیرابطه ب یبررس یبرا
بندی جذاب از فروشندگان اعلام کردند که بستهنفر(  11) درصد 33/77 مورد مطالعه قرار گرفت.

از گردشگران تمایل بیشتری به خرید فر( ن 20درصد ) 66/66 .تأثیر مستقیم در افزایش فروش دارد
از فروشندگان تأی ید  نفر( 7درصد ) 66/46و  بندی زیبا و کاربردی نشان دادندمحصولاتی با بسته

. بر این اساس، ک ندبندی مناسب امکان افزایش قیمت محصول را فراهم میکردند که بسته
 یدست عیصنا گاهیروش، به بهبود جاف شیعلاوه بر افزا ت،یفیخلاقانه و باک یبندبسته یطراح

و  دک نندگانیتول یبرا یشتریکمک کرده و ارزش افزوده ب یو خارج یداخل یدر بازارها لانیگ
 .ک ندیم جادیفروشندگان ا

 لانیسوغات سفر استان گ یبندبهبود بسته یبرا یشنهادیمدل پ   -5

با استفاده از  یبندبود بستهبه یبرا یامرحله( ۵)پنج  یشده، مدلانجام یهالیبر اساس تحل
 :شودیم شنهادیپ  لانیگ یدست عیصنا

 یمحل تیبر فرهنگ و هویمبتن یگذاریجا -5-1

گرفته از الهام یهاها، نقوش و رنگاز طرح  یریگبهره :یبوم یبصر یهااز المان استفاده
عنوان (. بهتونیبرنج و ز ،یچا ،یربافیحص م،یگل یها)مانند طرح  لانیگ عتیو طب یدستعیصنا

 گر ید یو هنرها یو چوب یریمحصولات حص ،یساز محلدست یمثال، استفاده از کاغذها
 یهامیفرش و گل یهایبندفرد و جذاب ک ند. در مورد بستهبهرا منحصر  هایبندبسته تواندیم
د و در ک ن انینما یخوبها را بهطرح  ییبایو ز تیفیباشد که ک یابه گونه دیبا یطراح ،یلانیگ
 یلانیگ یهامیمانند چادرشب و گل یدستعیعمل آورد. صنااز آنها به یحال محافظت مناسبنیع

 افیاز مواد سبز مانند ال ییهایبندبا بسته دیبا شوند،یساخته م تیفیو با ک یعیطبکه از مواد 
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دارند، بلکه  یکیتنها جنبه اکولوژنه هایبندنوع بسته نیشوند. ا یبندو چوب بسته ر یحص ،یعیطب 
 یدستعیصنا نیتر. سفال و گمج از مهمک نندیکمک م لانیگ یشناسییبایبه انتقال فرهنگ و ز

هستند. با توجه  ز ین یکاربرد ،یبر ارزش فرهنگکه علاوه شوندیمحسوب م لانیگ یهایوغاتو س
 ت،یفیدر حفظ ک یمناسب نقش مهم یبندبسته یمحصولات، طراح نیشک ننده ا تیبه ماه

 ر،یگضربه یهاگردشگران دارد. استفاده از فوم یماندگار برا یاتجربه جادیو ا تیجذاب شیافزا
ونقل، هنگام حمل بیاز آس یریجلوگ یبرا یسنت یاپارچه یهاپوشش ای یعیبط افیکاه، ال

داشته باشند و هم  یکه هم محافظت کاف یریحص ای یچوب ،ییمقوا هیچندلا یهاجعبه یطراح
مطابق با شکل گمج و سفال، که  یداخل یهاقالب یرا منتقل ک نند و طراح یو بوم یتحس سن

 .است یمحصول فرهنگ نیا یبندک ند از جمله موارد بسته تا را در برابر ضربه محافظهآن

بر توجه به کاربرد و علاوه دیبا لانیاستان گ یو محل یبوم یمحصولات محل یبندبسته   
 تیپرداخته شود تا بتواند هو ز یاستان ن یفرهنگ راثیه فرهنگ و مب ،یامنطقه یهایژگیو

محصولات  نیحال ارزش برند انیسازد و در ع انیآن را نما یاخاص منطقه اتیو خصوص یفرهنگ
 ءا را ارتقاهآن تیفیک دیبا لان،یگ یعنوان مثال، در توسعه محصولات کشاورزدهد. به شیرا افزا

 یهامجموعه توانیم نیت برند را به بازار عرضه کرد. همچناز محصولا یاداده و مجموعه
بر اساس  ز یمتما یایبندکرد تا بسته دیلوکس تول هیهد یهامخلوط و مجموعه یساده، گروه

 ی.و خواه در ذائقه بصر یخواه در طراح رد،یشکل گ لانیاستان گ یفرهنگ یهایژگیها و ورنگ

جام و  یریاستفاده از تصاو :لانیو مناظر گ یمعمار گ،فرهن خیگرفته از تارالهام یطراح   
 یکه رو ییهاماسوله )مثلًا جعبه یپلکان یاملش و عمارلو، استفاده از معمار ک،یمارل یهاتکوک

با  ییروستا یسنت یهاک نند(، خانه یرا تداع یو هنگام باز شدن حس پلکان رندیگیهم قرار م
(، استفاده از یبرجسته سفال یهابا سقف ییمقوا یاه)مثلًا جعبه یو چوب یسفال یهاسقف

استفاده از  شود،یم دهید یلانیگ یهاخانه یهاو پنجره وانیکه در ا یچوب ینیچگره یالگوها
صورت به یرکانیدرختان ه یهامثلًا استفاده از طرح  یرکانیه یهاجنگل زارها،یمناظر شال

 یچوب یهاقیبا طرح موج و قا ییهامثلًا بسته نیکاسپ یایو ساحل در یبندبسته یرو مالینیم
 .لانیگ یسنت

با  یارتباط احساس جادیباعث ا ،یبنددر بستهیی سراداستان محور:داستان یهایبندبسته   
از مزارع  یچا نیا»مثلًا:  دهدیم شیرا افزا هایسوغات نیو ارزش نماد شودیگردشگران م

را  یچا یهابا عشق برگ کارانیهاست چانسل که ییبرداشت شده، جا جانیسرسبز لاه
که گردشگر بتواند با اسکن آن،  یبندبسته یرو QR Code ، استفاده از«...ک نندیم نیدستچ

کوتاه از مراحل  یدئوهایآن و قیمحصول کسب ک ند و از طر خچهیتار ۀدربار یشتریاطلاعات ب
 ای تونیز یهاباغ ،یاز مزارع چا یتور مجاز کلوچه فومن( و ای لانیگ یچا هیته ندی)مثلًا فرا دیتول



52 

 

 

 1404، بهار و تابستان  1، شماره 3، دوره ای هنررشتههای میانپژوهش

 
ساز بودن و اصالت محصول به دست توانیم یبندبسته یک ند. رو تیهدا یلگرسفا یهاکارگاه

 شود،یم هیته یعیو با مواد طب یسنت وهیکلوچه فومن، همچنان به ش نیا»اشاره کرد، مثلًا: 
، استفاده از «...پختندیم شانیهاخانواده یآن را برا شیها پ سال یلانیطور که مادران گهمان

مراحل ساخت  شیدفترچه راهنما، مانند نما ای یبنددر بسته دیتول مراحلمستند از  ر یتصاو
-یکمک م بندیبسته تیهم به جذاب یمحل یدستعیصنا دیتول ای ،یچا یهابرگ دنیسفال، چ

ک نند،  تیرا روا لانیگ یمحل یهاها و قصهکه افسانه ییهایبندبسته یطراح نی. همچنک ند
 نیبخش طرح ادارد، الهام یادیز تیاهم انیلانیکه در فرهنگ گ الهه آب، تا،یداستان آناه»مانند: 

شده تا  یطراح لانیگ یبوم یهاسوغات با الهام از افسانه نیا» ای« شده است یبندبسته
از  یجذاب هایتیروا ز ین« آوردشما به ارمغان  یرا برا نیسرزم نیا خیاز فرهنگ و تار یاتجربه

 .دنماییمحصولات ارائه م

 داریو پا یطیمحستیز یگذاریجا -5-2

 دار یپا یهایبندو کاهش پسماند، استفاده از بسته ستیز طیدر حفظ مح یتوجه به روند جهان با
ه تنها بنه هایاستراتژ نیدارد. ا یاژهیو تیاهم یگردشگر یهایسوغات یبرا یطیمحستیو ز

در  لانیگ یاز برند و مقصد گردشگر یمثبت ر یتصو توانندیبلکه م ک نند،یکمک م یکاهش آلودگ
. راستیپذهیو تجز افتیبازراهکارها استفاده از مواد قابل نیاز ا یکیک نند.  جادیگردشگران ا نذه
وش و نق یسنت یهاساز که با طرح و دست یافتیباز یمواد عبارتند از: کاغذها نیاز ا یبرخ

کاغذ  یرو یسنت یهاینقاش ایساز دست یباشند و درج مهرهاشده نیتزئ لانیگرفته از گالهام
با  یاپارچه یهااستفاده از دستمال نی. همچنیو هنر یحس بوم شیافزا یبرا یبندبسته

مردم  یدستبافته ها ای ی)با نقوش چادرشب قاسم آباد هایعنوان کاور سوغاتبه یلانینقوش گ
 .کرد انیب توانیرا م تالش(

عنوان جعبه چندمنظوره )قابل استفاده مجدد( که بعد از مصرف، به بندیاز بسته استفاده
 یاستفاده شوند. استفاده از سبدها یزیعنوان سفره و رومبه ای ورآلاتیز ،یچا ه،یادو ینگهدار

 به یگمج ها ایبامبو  یبافته هاو دست یریحص
ً
 ای وهیم ینان، نگهدارعنوان سبد کوچک که بعدا

 .استفاده شوند یو دکور ینیتزئ لیساو

 یلوکس و صادرات یگذاریجا -5-3

ورود  یبرا ییبالا تیارزشمند، ظرف یدستعیو صنا ر ینظیب عتیطب ،یبا داشتن فرهنگ غن لانیگ
و  یتوجه گردشگران خارججلب یراهکارها برا نیتراز مهم یکیدارد.  یالمللنیب یبه بازارها

 یسازلوکس یاست. برا یقو یخاص و برندساز یهایبندلوکس، استفاده از بسته انیمشتر
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 انیب کردیدر ادامه سه رو یجهان یو ورود موفق به بازارها لانیگ یهایسوغات یبندبسته 
 شود.یم

تنها باعث لوکس نه یبندبسته :یالمللنیب یجذب بازارها یلوکس برا یهایبندبسته یطراح ـ 1
 انیکرده و مشتر ز یمتما یبرند را در سطح جهان تواندیبلکه م شود،یارزش محصول م شیزااف

سه  یۀبر پا تواندیم لانیگ یهایسوغات یلوکس برا یهایبندبسته یخاص را جذب ک ند. طراح
محصولات خاص  یبرا یرانیبا نقوش ا شدهیحکاک یچوب یهااستفاده از جعبه ،یاصل صر عن

و  یرانیا یاز خطاط یریگالهام ،دوزییو رشت شمیکلوچه فومن، ابر لان،یبرنج گ ن،لایگ یمانند چا
 یبرا قینستعلشکسته ای قیمحصولات با خط نستعل نیلوگو و عناو یدر طراح ینقوش سنت

 ،یعیاز مناظر طب ییهاطرح  ای یرانیا یاتورینیکردن نقوش مو اضافه یرانیا تحس اصال یالقا
و سبز  یمشک ،ییطلا یهارنگ بیترک ها،یبندبسته یرو لانیفرهنگ گ خیو تار یسنت یمعمار

لوکس است  یاقتدار، اصالت و سادگ گر یتداع یکه در آن رنگ مشک یبصر تیجذاب شیافزا یبرا
بوده  لانیگ عتیگرفته از طبرنگ سبز الهام شود،یم دهید یلوکس جهان یرندهااز ب یاریکه در بس

و  ییطلا بیکه ترک حیتوض نیبودن و سلامت محصول است  با اکیرگانطراوت، ا ۀک نندیو تداع
و  کیمحصولات ارگان یبرا ییسبز و طلا بیو ترک یاهیلوکس و هد یهایبندبسته یبرا یمشک

 .مناسب هستند یسنت

 یهایکه سوغات شودیباعث م یاحرفه یبرندساز :لانیگ یهایسوغات یبرا ژهیو یبرندساز ـ2
راستا،  نیشوند. در ا لینشان معتبر تبد کیشده و به  ز یمتما یالمللنیو ب یمل در سطح لانیگ

خاص  یهایسوغات یبرا یاختصاص یبرندها یتمرکز کرد. طراح یبرند قو تیهو جادیا یبر رو دیبا
(، کلوچه فومن شدهیگلدوز یو ظروف فلز یچوب یبند)برند لوکس با بسته لانیگ ی:  چانندما

 ای یمخمل یها)جعبه لانیگ شمیگرم، ابر یهاو رنگ یسنت یهابا طرح  ییامقو یبند)بسته
 عتیفرد با الهام از طببهمنحصر  یلوگو یطراح نیو لوکس(، همچن مالینیم یهابا طرح  یاپارچه

محصولات در سطح  یمعرف یبرا یالمللنیب یغاتیتبل یواستفاده از شعارها لانیو فرهنگ گ
 (.شمیابر یبرا The Silk Heritage of Iran ای ،یچا یبرا Taste of Gilan )مانند یجهان

و ارزش  یلیاطلاعات تکم خاص: انیجذب مشتر یبرا یبندافزودن ارزش افزوده به بسته ـ 3
 یهانامهیمانند ارائه گواه شودیم انیاعتماد در مشتر جادیاعتبار برند و ا شیافزوده باعث افزا

از  تیدرباره حما ییهاامیدرج پ  ،یبندبسته یاستاندارد بر رو حلال و ک،ی، ارگانISO تیفیک
 .QR و کد  یدر مشتر یحس ارزشمند جادیا یبرا یو هنرمندان محل یدستعیناص
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 یو تعامل یتجرب یگذاریجاـ 4ـ5

 یفرد برابهمنحصر  یاتجربه تواندیبلکه م ست،یمحصول ن یمحافظ برا کیفقط  یبندبسته
 توانندیم لانیگ یهایسوغات یبرا یو چندحس یتعامل یهایبند. بستهک ند جادیا انیمشتر

روش  نیا بسازند. اهآن یمنطقه برا نیماندگار از ا یاکرده و خاطره ر یاحساسات گردشگران را درگ
 یبر برندساز یمثبت ر یبلکه تأث شود،یم یبندبسته یو کارکرد یبصر تیجذاب شیباعث افزا نهاتنه

 ر یو لامسه تأث ییشنوا ،ییایبو یهاخواهد داشت. حس یمحصولات محلفروش  شیو افزا
 نیکه ا ییهایبندمحصول دارند. بسته کیشدن  ز یانگو خاطره انیمشتر یریگمیبر تصم یقیعم

 جادیا لانیگ عتیبا فرهنگ و طب یتریاحساس ارتباط قو توانندیم ک نند،یم کیها را تحرحس
 ای یاز چا میملا یاحهیکه هنگام باز شدن، را یمعطر چوب یهادر جعبه یچا یبندک نند. بسته

مثلًا  یسنت یاپارچه یهاسهیدر ک یچا یبندبسته ایمعطر شمال منتشر ک ند و  اهانیگ
کوچک معطر در  یهاسهیاضافه کردن ک لان،یگ یبوم یهاطرح  اب شدهیگلدوز یهاسهیک

(، یلانیخشک گ یهاگل ایران، بهارنارنج زعف یحاو یهاسوغات )مثلًا بسته یهایبندبسته
شمال را  عتیکه هنگام لمس، حس طراوت و طب ،یبندبسته یمعطر برا یاستفاده از کاغذها

 .دنماییم ککم بندیبسته یمنتقل ک ند، به تجربه چندحس

 و گردشگرپسند یاقتصاد یگذاریجا -5-5

فروش  شیان و افزادر جذب گردشگر یمند نقش مهمهوشمندانه و هدف یبندبسته
کوچک،  یهابسته یدارند، طراح یمتفاوت یو توان مال ازهایدارد. ازآنجاکه گردشگران ن هایسوغات

ا به محصولات هآن شتر یب یفروش و دسترس شیباعث افزا تواندیصرفه مبهسبک و مقرون
 آن گردشگران،از  یاریشود. بس لانیگ

ً
 ایوزه دارند مدت و چندرکوتاه یکه سفرها ییهامخصوصا

 یحجم و آسان براهستند که سبک، کم ییهایدنبال سوغاتبه ک نند،یو قطار سفر م مایبا هواپ 
 برا ای یدست فیحمل باشند راحت در ک

ً
 یچمدان جا شود، وزن کم داشته باشد، مخصوصا

 نیدر ح یدگیدبیاز آس یریجلوگ یمحکم و مقاوم برا یبار دارند، طراح تیکه محدود یمسافران
 یمانند چا ک ندیرا فراهم م شتر یدر تعداد ب دیامکان خر یچندعدد یهایبندبسته نکهیسفر و ا

سفر، کلوچه فومن در  ژهیو یهابگیت ای پیکپیبا ز یگرم ۵0کوچک  یهادر بسته لانیگ
( یادگاری)گمج  یسفال یهاگمج ینیو م یفور صرفم یبرا یعددسه یهاپک ای یتک یهابسته

 .باشند ز ین یکاربرد ،ییبایبر ز که علاوه

هم در گردشگرپسندتر نمودن  یهایسوغات یبندبسته یدر طراح یسن هاییژگیبه و توجه   
و  یبصر یسادگ ،یمنیبه ا دیبا لانیگ یهایبازاسباب یبنداست. مثلًا در بسته رگذار یسوغات تأث

 خطر یو ب ییکارا ت،یجذاب ،یفرهنگ و یشناسییبایز یهابرآن بر جنبهتوجه نمود و علاوه یانسان
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بندی با استفاده بهبود بسته

 از صنایع دستی گیلان

جایگذاری مبتنی بر فرهنگ و 

 هویت محلی

و  یطیمحستیز یگذاریجا

داریپا  

یلوکس و صادرات یگذاریجا  

یو تعامل یتجرب یگذاریجا  

و  یاقتصاد یگذاریجا

 گردشگرپسند

های بصری استفاده از المان

 بومی

 خیارگرفته از تالهام یطراح

 و فرهنگ

محورداستان یهایبندبسته  

افتیبازاستفاده از مواد قابل  

چندمنظوره یبندبسته  

 یهایبندبسته یطراح

 لوکس

 یبرا ژهیو یبرندساز

لانگی ایهیسوغات  

افزودن ارزش افزوده به 

یبندبسته  

منحصر  یاتجربه جادیا

فردبه  

مختلف یهاحس کیتحر  

 یهابسته یطراح

صرفهبهنمقرو  

یسن یهایژگیتوجه به و  

نلایگ عتیو طب یدستعیگرفته از صنانقوش الهام  

یو چوب یریو محصولات حص یساز محلدست یکاغذها  

میبا فرش و گل یهایبندبسته  

و  زارهایماسوله و مناظر شال یپلکان یاز معمار یریتصاو

یرکانیه یهاجنگل  

یچوب ینیچگره یاستفاده از الگوها  

و ساحل  یرکانیاز درختان ه مالینیم یهااستفاده از طرح

نیکاسپ یایدر  

با گردشگران یارتباط احساس جادیا  

دیمحصول و مراحل تول خچهیاطلاعات درباره تار  

لانیگ یمحل یهاها و قصهافسانه روایت  

یسنت یهاساز با طرحو دست یافتیباز یکاغذها  

 روی کاغذ یسنت یهاینقاش ایساز دست یمهرها

یبندبسته  
  یلانیبا نقوش گ یاپارچه یهادستمالاستفاده از 

سفره استفاده  ای یعنوان جعبه نگهداربعد از مصرف به

 شوند
کوچک یهاو گمج یریحص یاستفاده از سبدها  

قابل استفاده مجدد یراحتبه  

برای جذب گردشگر  یتعامل یبندبسته  

 و لامسه  ییشنوا ،ییایبو یهافاده از حساست

 منتشر کند میملا یاحهیکه را یمعطر چوب یهاجعبه

کوچک معطر یهاسهیاضافه کردن ک  

یبندبسته یمعطر برا یاستفاده از کاغذها  

یچندحس یاتجربه با ایجاد ییهایبندبسته  

یرانیبا نقوش ا شدهیحکاک یچوب یهاجعبه  

نیاولوگو و عن یدر طراح یو نقوش سنت یخطاط  

تیجذاب جذابیت یو سبز برا یمشک ،ییطلا رنگ بیترک  

خاص یهایسوغات یبرا یبرند قو تیهو  

و فرهنگ عتیفرد با الهام از طبمنحصر به یلوگو  

یالمللنیب یغاتیتبل یاستفاده از شعارها  

 QRو  و استاندارد تیفیک یهانامهیگواه
یو هنرمندان محل یدستعیاز صنا تیحما امیپ  

جذب گردشگران  یبرا کوچک و سبک یهابسته

 متفاوت یمال یازهاین
 سفر سفردر  یدگیدبیآس محکم و مقاوم یهایبندبسته

شتریتعداد ب دیامکان خر یبرا یچندعدد یهابسته  

  یبازاسباب یو ساده برا منیا یهایبندبسته

یو فرهنگ یشناسییبایز یهابر جنبه دیتأک  

  یمحل و داستان های یهاسانهاستفاده از اف

 لان،یگ یمحل یهااز افسانه توانیم یبندبسته نیا یکرد. در طراح دیتأک ز یا نهبودن آن
 یبا محتوا یبندتا بسته یو آداب و رسوم بوم یسنت یهاعروسک ،یشناسمردم یهاداستان

بهبود  یپژوهش برا نای گانهپنج یشنهادینمودار مدل پ ، 3شکل  استفاده نمود. یخاص یفرهنگ
 دهد. یرا نشان م لانیگ یدست عیسوغات سفر با استفاده از صنا یبندبسته
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 گیرینتیجه

 نیا یو فرهنگ بوم یدست عیبا الهام از صنا لانیگ یهایسوغات یبند، بستهپژوهش نیدر ا
پوشش  کیفراتر از  دیبا لانیگ یهایسوغات یبندبستهطراحی  شده است. یمنطقه بررس

 ،یعناصر بوم یریکارگشود. با به لیتبد یتیو هو یرسانه فرهنگ کیعمل ک ند و به  یمحافظت
ها را به عنوان داد و آن شیمحصولات را افزا نیارزش ا توانی، مدر اجرا تیو خلاق دار یپا یطراح
 یکه اگر طراح دهدینشان ماین مطالعه  جی. نتاکرد یمعرف ایبه دن لانیاز فرهنگ گ ینماد

و  یاقتصاد یهاتیقابل ،یطیمحستیملاحظات ز ،یفرهنگ تیبا در نظر گرفتن هو یبندبسته
در جذب  ییبسزا ر یتأث تواندیادرات لوکس انجام شود، مو امکان ص یتعامل با مشتر ،یگردشگر

 ،یبوم یاستفاده از عناصر بصر ارزش افزوده محصولات داشته باشد. شیو افزا انیمشتر
 یبصر تیچندمنظوره، نه تنها جذاب یو طراح ستیز طیمواد دوستدار مح ،یفرهنگ یهاتیروا

ک ننده و مصرف نیب یترقیعم یاحساس ارتباط جادیبلکه باعث ا دهد،یم شیمحصولات را افزا
و  لان،یگ عتیطبو  یالهام گرفتن از معمار ،یمحل یها. اضافه کردن داستانشودیمحصول م

 کیرا به  یبندبسته تواندیاست که م یو تعلق در گردشگران، از جمله اقدامات ییحس آشنا جادیا
 ک ند. لیتبد یابیدر بازار رگذار یعنصر تأث

سوغات  یهاگردشگران از بازارها و فروشگاه دیکه بازد دهدیمطالعه نشان م نیا یکل یهاافتهی
مندند علاقه نی. آنها همچنشودیمحسوب م یها در هر مقصدآن برنامه سفر  یبخش اساس

 هایسوغات دیخاص آن مقصد را بشناسند. گردشگران همواره بر خر یهایسوغات د،یقبل از خر
 اتیتجرب ،یادگاریعنوان کرده و به یادآوریرا به مقصد سفرشان  هاکه آن یایع دستیو صنا

 ,Morgan & Pritchard)با مطالعات  هاافتهی نیا .دارند دیزنده ک ند، تأک شانیمرتبط با آن مکان را برا

2005( ،)Swanson & Timothy, 2012( ،)Trinh et al., 2014( ،)Paraskevaidis, P., & Andriotis, 2015( ،)Singh, 

2017( ،)Marangkun & Thipjumnong, 2018( و )Shtudiner et al., 2019 )گردشگران . دارد یهمخوان
دادن به دوستان و بستگان پس از هیهد یخود، بلکه برا یتنها برارا نه یدستعیو صنا هایسوغات

 ز ین( Dumbrovska & Fialova, 2019) موضوع با مطالعه نی. اک نندیم یداریبازگشت به خانه خر
گردشگران را  یکل تیآن بر رضا ر یمقصد و تأث یاز بازارها دیبازد تیفوق اهم جینتا .مطابقت دارد

مداوم  یعنوان ابزاربه تواندیکوچک م یادگاری نیکه ا سازدیروشن م نیو همچن دهدینشان م
جذب  یایدست عیو صنا هایبه سوغات شتر یگردشگران ب. آن مقصد عمل ک ند غیتبل یبرا

 نیامر آن است که ا نیا لی. دلک نندیمقصد را منعکس م یفرهنگ راثیکه م شوندیم
آن هستند،  یگانگیدهنده اصالت و کرده و نشان ز یها متمامکان ر یمحصولات، مقصد را از سا

 ز ین (Smith, 2020) تیموضوع در مطالعه اسم نیاند. اساخته شده یتوسط ساک نان محل رایز
 لانیگ یدستعیصنا یایدر حفظ و اح ینقش مهم یبندبسته یطراح ار گرفته است.مورد اشاره قر
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( و Dong, 2018که این یافته با مطالعات ) ک ندیم فایارزش افزوده سوغات سفر ا شیو افزا 
(Dawood & El-Din, 2019همخوانی دارد ). تواندینوآورانه و متناسب با فرهنگ م یبندبسته یطراح 

امر  نیبگذارد، که ا شیرا به نما یمحل یدست عیصنا یفرهنگ تیفرد و اهمصربهمنح یهایژگیو
د که این یافته با شویمحصولات م نیشده اارزش ادراک شیگردشگران و افزا شتر یباعث جذب ب

 ( همخوانی دارد.Dong, 2018مطالعه )

فروش  تیت و قابلبه بهبود شناخ تواندیمؤثر م یبندبستههای این پژوهش بر اساس یافته   
محصولات مشابه برجسته شوند و  انیوکارها در مسوغات سفر کمک کرده و باعث شود کسب

 یطراح نماید.( نیز این موضوع را تأی ید میLi, 2023، که مطالعه )ابدی شیا افزاهارزش افزوده آن
به  تواندیلات ممنحصر به فرد محصو یهایژگیبر و دیو تأک یعیبا استفاده از مواد طب یبندبسته

 یبندبسته طراحیک نندگان منجر شود مصرف توسطارزش درک شده  شیو افزا یبهبود برندساز
 جادیبه ا تواندیم لانیگ یدستعیمحصولات صنا یهایژگیو انعکاس و یعیبا استفاده از مواد طب

در  ترکمش هایرنگ از  و استفادهبالقوه کمک ک ند  دارانیتوجه خرمطلوب و جلب یذهن ر یتصو
 یهاکه استفاده از رنگیبرند کمک ک ند، در حال ییبه شناسا تواندیم یبندبسته یطراح

 & Swasty)مطالعات که برند کمک ک ند  صیتشخ تیقابل شیبه افزا تواندیفرد ممنحصربه

Mustafa, 2023 ; Meilani, 2014) ،ستفاده با ا یبندبسته یدر مجموع، طراحک ند. این نتیجه را تأی ید می
و  یعاطف یهافرد محصولات و توجه به ارزشمنحصربه یهایژگیبر و دیتأک ،یعیاز مواد طب

ارزش افزوده  شیو افزا لانیگ یدست عیصنا یایدر حفظ و اح ینقش مهم تواندیرنگ م یکارکرد
 تواندیم ستیزطیو دوستدار مح دار یپا یبنداستفاده از بستههمچنین  ک ند. فایسوغات سفر ا

را  یصنعت گردشگر یطیمحستیز یداریپا یطورکلکمک ک ند و به یمحل یدستعیه حفظ صناب
های و از مجدد به مصارف تزئینی و کاربردی دیگر نیز برسد. بر اساس نتایج و یافته دینما تیتقو

منظور استفاده متولیان صنعت گردشگری و این پژوهش به ارائه چند پ یشنهاد کاربردی به
 شود:بندی و استفاده در مطالعات آتی بیان میطراحی بسته

 ؛لانیگ یفرهنگ تیمدرن با تمرکز بر هو یبندبسته یگران درباره طراحآموزش صنعت

 دیتول یبرا و متولیان گردشگری گرانصنعتی، بندطراحان بسته انیم یهمکار جادیا
 ی سوغات؛خلاقانه و کاربرد یهایبندبسته

 ی؛بندبسته یطیمحستیارزش ز شیافزا یبرا دار یو پا آورداستفاده از مواد بوم

درباره  شتر یارائه اطلاعات ب ی( برایبندبسته یرو QR Code)مانند  دیجد یهایفناور یریکارگبه
 ؛محصول و داستان آن

 ؛داریپا یهایبندبسته دیتول یبرا یاارانهیو  یمال هایمشوق ارائه
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بر  دیبا تأکدستی استان ی فعالان گردشگری و صنایعبا همکار یابیبازار یهانیکمپ جادای

 ی.و سنت یفرهنگ یهایبندبسته

 نوشتپی

  1. Gordon 

  2. Shtudiner, Klein, Zwilling and Kantor 

  3. Morgan and Pritchard 

  4. Singh 

  5. Commodification 

  6. Moscardo 

  7. Goo & Shen 

  8. Thompson, Hannam & Petrie 

  9. Grounded Theory 

  10. Open Coding 

  11. Axial Coding 

  12. Selective Coding 
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