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ABSTRACT 

Objective: The purpose of this research was to provide a framework for analyzing the capacity 

of digital transformation in Iraqi football federation. 

Methodology: The research method was a combination of qualitative (thematic analysis 

approach) and quantitative (descriptive-analytical approach). In the qualitative part, opinions 

were sought from scientific (professors and specialists) and executive (managers and executive 

experts) experts (15 people = judgmental sampling). In the quantitative part, based on a 

sufficient number for strategic analysis (20 to 60 people), managers and experts of the Iraqi 

Football Federation were sampled in a targeted way (31 people). The research tool in the 

qualitative part included a semi-guided interview along with a structured library study. In the 

quantitative section, a questionnaire extracted from the qualitative section (43 questions on a 10-

choice evaluation scale) was used. The validity of the tools and findings was confirmed in the 

qualitative part through the agreement between the coders and in the quantitative part through 

the content validity of the questionnaire (6 experts) and the Delphi panel.  
Results: The findings showed that the analysis framework of digital transformation capacity of 

sports federations includes 43 indicators, 13 dimensions and 4 general perspectives. 

Quantitative findings also showed that the biggest gap in digital transformation capacity is 

related to digital services and support (4.97) and the lowest gap is related to digital work 

environment (3.23). 

Conclusion: Based on the findings, it can be said that digital transformation in Iraqi sports 

federations is a multidimensional structural, human, infrastructural and functional category and 

requires continuous recognition and evaluation based on valid indicators. 
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Extended Abstract  

Introduction and State of Problem  

ne of the problems of managers in developing countries (such as Iraq) is that 

they use modeling to manage with new tools, regardless of whether these 

programs are compatible with the capacity of their organization or not. For 

example, a federation that still does not pay attention to the basic principles 

of fan management cannot use its advanced tools (Hendrix, 2013). An idea 

mainly prevailing among sports organizations in developing countries due to 

political, economic and social challenges is that resorting to the concepts of information and 

communication technology can solve major organizational problems and guarantee their 

performance, but what in practice What happens is that the mentioned organizations turn to new 

technologies just for appearance (Al-Hosseini and Al-Balatagi, 2016). Experiences also show 

that without a doubt, the use of digital transformation in sports and entertainment organizations 

in Iraq has not been done properly and usually they have only emphasized and paid attention to 

the Internet and social media and equated it with information and communication technology. 

They consider. Knowing the state of digital transformation requires assessing the capacities 

through a scientific framework. Therefore, the central question of the research problem is that 

the framework for analyzing and evaluating the capacity of digital transformation in Iraqi sports 

federations includes what dimensions and indicators. Is there any? Therefore, the aim of the 

current research was to provide a framework for evaluating the capacity of digital 

transformation in Iraqi sports federations and its case study in the football federation of this 

country. 

 

Methodology  
The research method was a combination of qualitative (thematic analysis approach) and 

quantitative (descriptive-analytical approach). In the qualitative part, opinions were sought from 

scientific (professors and specialists) and executive (managers and executive experts) experts 

(15 people=judgmental sampling). In the quantitative part, based on a sufficient number for 

strategic analysis (20 to 60 people), managers and experts of the Iraqi Football Federation were 

sampled in a targeted way (31 people). The research tool in the qualitative part included a semi-

guided interview along with a structured library study. In the quantitative section, a 

questionnaire extracted from the qualitative section (43 questions on a 10-choice evaluation 

scale) was used. The validity of the tools and findings was confirmed in the qualitative part 

through the agreement between the coders and in the quantitative part through the content 

validity of the questionnaire (6 experts) and the Delphi panel. The method of analyzing the 

findings in the qualitative part included the coding approach of thematic analysis and in the 

quantitative part included the descriptive gap analysis approach. 

 

Results  

The findings of the research were qualitative and quantitative. In the qualitative part, the 

conceptual framework for evaluating digital transformation in Iraqi sports federations was 

presented through the extraction of themes and components. Then, in the quantitative section, 
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the evaluation and analysis of the gap of digital transformation in the Iraqi Football Federation 

was done in a case-by-case manner. The findings of the qualitative section showed that the 

conceptual framework for evaluating the digital transformation capacity of sports federations 

includes 43 primary codes (indicators), 13 sub-themes (evaluation dimensions) and 4 main 

themes (overview). Four general views including; Structural capacity of digital transformation, 

human capability of digital transformation, technological and digital infrastructure capacity, and 

digital capacity are functional areas. The quantitative part included a case study of evaluating 

the capacity of digital transformation in the Iraqi Football Federation based on the framework 

obtained in the qualitative part. According to the results obtained in the table and graph 

presented for the status of the existing capabilities of digital transformation, the highest amount 

is related to the dimension of marketing and digital communication (4.36) and the lowest 

amount is related to the intelligentization of facilities and spaces (1.89). Also, for the minimum 

favorable situation, the highest amount is related to marketing and digital communication (8.23) 

and the lowest amount is related to the financial capacity of digital transformation (6.14). In 

addition, the largest gap is related to digital services and support (4.97) and the lowest gap is 

related to the digital work environment (3.23). 

 

Discussion and Conclusion  

In general conclusion, it can be said that digital transformation based on capacity-building 

platform can transform the whole system of sports organizations and pave the paths of progress 

and innovation in the organization by considering the role of education. The capacity building 

of digital transformation in sports organizations must first be felt at high levels by the managers 

of the organization and flow to the lower departments, but to create it, it should start from the 

lowest layers and levels of the organization. In general conclusion, it can be said that sports 

organizations are currently in need of digital transformation and its capacity building is a basic 

strategy to strengthen this process. The presented framework of these results was aligned with 

internal research and with the results of studies in foreign research. In general, it can be said that 

based on the findings, it can be said that digital transformation in Iraqi sports organizations 

(federations) is a multidimensional category (structural, human, infrastructural and functional) 

and requires continuous recognition and evaluation based on the indicators are valid. In 

connection with the application of the research model, it can be examined from several aspects. 

The emphasis of the research model is that the level of each of the reviewed perspectives and 

the relationships between them in sports organizations should always be improved. The 

requirement to implement the digital transformation program proves that for professionalization 

in sports federations, it is these organizations that must reach a suitable (at least desirable) 

degree of maturity and be technologically adaptable. In fact, organizations should have the 

ability to formulate, implement and evaluate the digital transformation plan and implement it. 

From the point of view of criticism and a realistic analysis, it can be said that although the claim 

of digital transformation in the program and organizational structures and demands of Iraqi 

football is being accepted, there is a long distance between its acceptance and actual 

implementation in practice. Because the Iraqi Football Federation still has fundamental 

deficiencies in many fields related to technology and digital transformation. 
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Originality/Value 
The primary innovation of this study lies in the development of a comprehensive, systematic, and context-

specific framework for assessing digital transformation capacity in Iraqi sports federations, with a 

particular focus on the Football Federation as a case study. This framework, based on a mixed-methods 

approach, identifies and analyzes 43 indicators across 13 dimensions and four overarching perspectives: 

structural, human, infrastructural, and functional. 

The central message of the study emphasizes the necessity of adopting a multidimensional and process-

oriented approach to digital transformation—one grounded in organizational capacity building at various 

levels and aligned with international standards—as a prerequisite for effective implementation within 

Iraqi sports organizations. 

 

Research Limitations/Implications 
This study is limited to the context of Iraqi sports federations, with a specific focus on the Football 

Federation, which may affect the generalizability of findings. Future research could expand the 

framework to other sports sectors and regional contexts to validate and refine the proposed indicators and 

dimensions. 
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 مقاله پژوهشی
 

  فوتبال عراق ونیفدراسدر  تالیجیتحول د تیظرف یابیچارچوب ارز
 

 ،  3یعباس ونیهما،  3یدیع نیحس،  *2انیتزردش نیریش،  1یصیستار جبار العو یعل

  4محمود یفقه میآکو ابراه
 

 01/11/1402: پذیرش تاریخ                            02/11/1402تاریخ بازنگری:                     28/07/1402: دریافت تاریخ

 چکیده

 بود.عراق فوتبال  ونیدر فدراس تالیجیتحول د تیظرف لیپژوهش، ارائه چارچوب تحل نیهدف از ا :هدف

 یفی( بود. در بخش کیلیتحل-یفیتوص کردی)رو یمضمون( و کم لیتحل کردی)رو یفیک ختهیاز نوع آم پژوهشروش  :شناسیروش

(. در یقضاوت یرگینفر= نمونه 15شد ) ی( نظرخواهییو خبرگان اجرا رانی)مد ییو متخصصان( و اجرا دی)اسات علمی اننظر از صاحب

فوتبال عراق به  ونیو کارشناسان فدراس رانینفر( از مد 60تا  20) یراهبرد لیحلت یبرا تیتعداد قابل کفا یبر مبنا زین یبخش کم

 ای شده به همراه مطالعه کتابخانه تیهدا مهیشامل مصاحبه ن یفی. ابزار پژوهش در بخش کنفر( 31شد ) یرگی روش هدفمند نمونه

( استفاده شد. یابیارز ای نهیگز 10 اسیدر مق لسوا 43) یفیاز پرسشنامه مستخرج از بخش ک زین یساختارمند بود. در بخش کم

 6پرسشنامه ) ییمحتوا ییروا قیاز طر یو در بخش کم یذارمصصحان کدگ نیتوافق ب قیاز طر یفیدر بخش ک هاافتهیابزار و  ییروا

 .شد دییتا یمتخصص( و پنل دلف

منظر  4بعُد و  13شاخص،  43شامل  یورزش هایونیفدراس تالیجیتحول د تیظرف لینشان داد که چارچوب تحل هاافتهی :هایافته

( و 97/4) تالیجید یبانیمربوط به خدمات و پشت تالیجیدتحول  تیشکاف ظرف نیشترینشان داد که ب زین یکم هایافتهیاست.  یکل

 ( است.23/3) تالیجیکار د طیشکاف مربوط به مح نیکمتر

 ،یساختار یمقوله چندبعد کیعراق  یورزش هایونیدر فدراس تالیجیگفت که تحول د توانیم هاافتهیبراساس  :گیرینتیجه

 معتبر است. هایاساس شاخص مستمر بر یابیت و ارزشناخ ازمندیبوده و ن یو عملکرد یرساختیز ،یانسان
 ورزش عراق ،یسازمان ینوآور تال،یجید طیمح ،یسازمان تیظرف ،یتحول سازمان :کلیدی هایواژه

 . رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،ورزش تیریمد یدکتر یدانشجو. 1

 (مسئول نویسنده) .رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،ورزش تیریمد اری. دانش2

 .رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،ورزش تیریمد اری. دانش3

  دانشگاه هلبجه، هلبجه، عراق. ،ورزش تیریمد اری. استاد4

 

  zardoshtian2014@gmail.com :نشانی الکترونیک نویسندۀ مسئول* 

 

 تیظرف یابیچارچوب ارز(. 1404). میابراه آکو ی،فقه و ونیهما ی،عباس ؛نیحس ی،دیع ؛نیریش ،انیزردشت ؛ارست یعل ی،صیجبار العو: استناد

 .133-154 (،3)14، مدیریت و توسعه ورزش. فوتبال عراق ونیدر فدراس تالیجیتحول د

                   DOI: https://doi.org/10.22124/JSMD.2024.25839.2852  
 

 نوآوری پژوهش و پیام کلی 
 ونیدر فدراس تالیجیتحول د تیظرف یابیارز یبرا شدهیمند و بومچارچوب جامع، نظام کیپژوهش در توسعه  نیا یاصل ینوآور

است؛  تالیجیتحول د ریدر مس ندمحوریراو ف یچندبعد یکردیبر ضرورت اتخاذ رو دیپژوهش تأک یدیکل امیپ. بودفوتبال 

تحقق  ازینشیو پ است یجهان یبا استانداردها ییراستادر سطوح مختلف و هم یسازمان یسازتیبر ظرف یکه مبتن یکردیرو

 .شودیعراق محسوب م یورزش یهادر سازمان ندیآفر نیاثربخش ا

This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution NonCommercial 4.0 International License (CC-By-NC): 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en, 

which permits use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited and is not used for commercial purposes. 

https://guilan.ac.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en
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  مقدمه

شی در معرض تغییرات مداوم قررار دارنرد، از ایرن رو  زم اسرت     های ورزها از جمله سازمانحاضر همه سازمان در عصر

علیرزاده و  های علمی بهبود بخشند )ها در جهت تحول و رسالت سازمانی خود ساختار و عملکرد خود را از روشسازمان

وسعه )مانند عراق(، این است کره بررای مردیریت برا     یکی از مشکلات مدیران در کشورهای در حال ت(. 1402، همکاران

آنهرا همخروانی    ها برا ظرفیرت سرازمان   کنند، بدون توجه به اینکه آیا این برنامهابزارهای نوین از الگوبرداری استفاده می

توانرد از  کند، نمی. مثلاً فدراسیونی که هنوز به اصول اولیه مدیریت هواداران توجه نمی(2013، 1هندریکس)دارد یا خیر 

های ورزشی در کشرورهای در حرال توسرعه بره     زارهای پیشرفته آن استفاده کند. تصوری عمدتاً حاکم در بین سازماناب

توانرد  های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی این است که توسل به مفاهیم فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات مری    دلیل چالش

دهرد ایرن اسرت کره     شد امرا آنهره در عمرل ری مری    راهگشای عمده مشکلات سازمانی و تضمینی برای عملکرد آنها با

. تجربیرات  (2016 البلتراگی،  الحسرینی و آورند )های نوین روی میهای مذکور صرفاٌ برای ظاهرسازی به فناوریسازمان

سرتی انجرام   دره های ورزشی و تفریحی عرراق بر  دهد که بدون شک استفاده از تحول دیجیتال در سازماننیز نشان می

اند و آن را معادل با فناوری اطلاعرات  های اجتماعی صرفاً تاکید و توجه داشتهنگرفته است و معمو ً بر اینترنت و رسانه

(. در نتیجه نه تنها مردیریت بازاریرابی در ورزش عرراق بدرسرتی صرورت      2018 ،2هرداویگیرند )و ارتباطات در نظر می

های انبوه، تاثیر مطلوب را نره تنهرا در دیرد کارکنران     های گسترده و هزینهگذاریرغم صرف سرمایهگیرد بلکه علینمی

آورد. هایی را در ذهن مخاطبین و هواداران  در جامعه ورزش به وجرود مری  علامت سوالکه رزشی ندارد بلهای وسازمان

سرازی و تکامرل آن و همهنرین    لذا با توجه به فقدان درك مناسب از مفهوم مدیریت تحول و فناوری، مراحرل ظرفیرت  

تا عملیاتی نمرودن ایرن مفهروم نیرز بره      ت اسهای ورزشی عراق، موجب شده های هر مرحله از آن در فدراسیونویژگی

هرای  پیشررفت  برا توجره بره   های ورزشی عراق در مدیریت این مقوله ناتوان باشرند.  درستی صورت نپذیرد و لذا سازمان

بسترسازی ساختاری، فرهنگی، فنی و نیازمند های ورزشی عراق در سازمان فناوری، شدن آن در جهان تجاری ورزش و

همهنین در تحول دیجیتال، سازمان باید همه زیرفرآیندهای خود را به صورت متوازن دیجیتال نمایرد  . باشدمی اجرایی

 . (2020و همکاران،  3شاهود)
را  دیجیتال دهد. تحولمی ری جدید دیجیتال هایفناوری اساس بر که است عمیقی تغییرات شامل دیجیتال تحول

 از آن هرای ویژگری  در توجره  قابرل  تغییررات  ایجاد با موجودیت یک بهبود آن هدف کنند کهتعریف می عموما فرآیندی

حرول دیجیترال ریشره در    ت (.2019، 4ویرال اسرت )  اتصال و ارتباطات محاسبات، عات،اطلا هایفناوری از ترکیبی طریق

 آن در کره  شرود مری  مشرخص  مصرنوعی  هروش  اشیا اینترنت دارد که با بستر فناوری سیستمی، چهارم صنعتی انقلاب

 از وسریعی  در همرین راسرتا طیرف    .(2019 همکراران،  و 5لمارکود) هستند متصل و هوشمند هم به فناوری هایدستگاه

(. 2021، 6تروکرال و راترن  ها ورزش اسرت ) هستند که یکی از آن دیجیتال روبرو به نام تحول اساسی ییرتغ یک با صنایع

 سراختارها،  برازیگران،  کره  کررد  توصریف  دیجیترالی  نروآوری  چندین ترکیبی اثرات عنوان به توانمی را دیجیتال تحول

 یرا  تغییرر  صرنایع  هرا و اکوسیستم ها،سازمان در را موجود قوانین و کندمی ایجاد را جدیدی باورهای و هاارزش ها،روش

 شررکت  یرک  توسرط  دیجیترال  فناوری در واقع پذیرش دیجیتال تحول(. 2018و همکاران،  7هینینگس) کندمی تکمیل
                                                 
1 Hendrix 
2 Hadrawi 
3 Shahoodh 
4 Vial 
5 Dalmarco 
6 Thukral & Ratten 
7 Hinings 

../Downloads/Alizadeh,%20Z.%20,%20Hamidi,%20M.%20and%20Amirhosseini,%20S.%20E.%20(2023).%20Designing%20a%20performance%20management%20model%20for%20the%20Iranian%20Ski%20Federation%20by%20combining%20BSC%20and%20ISM%20approaches.%20Sport%20Management%20and%20Development,%2012(4),%20195-215.%20%5bhttps:/doi.org/10.22124/jsmd.2021.18943.2519%5d
../Downloads/Alizadeh,%20Z.%20,%20Hamidi,%20M.%20and%20Amirhosseini,%20S.%20E.%20(2023).%20Designing%20a%20performance%20management%20model%20for%20the%20Iranian%20Ski%20Federation%20by%20combining%20BSC%20and%20ISM%20approaches.%20Sport%20Management%20and%20Development,%2012(4),%20195-215.%20%5bhttps:/doi.org/10.22124/jsmd.2021.18943.2519%5d
../Downloads/Alizadeh,%20Z.%20,%20Hamidi,%20M.%20and%20Amirhosseini,%20S.%20E.%20(2023).%20Designing%20a%20performance%20management%20model%20for%20the%20Iranian%20Ski%20Federation%20by%20combining%20BSC%20and%20ISM%20approaches.%20Sport%20Management%20and%20Development,%2012(4),%20195-215.%20%5bhttps:/doi.org/10.22124/jsmd.2021.18943.2519%5d
../Downloads/Hendrix,%20S.%20E.%20(2013).%20Institutional%20capacity%20building%20and%20legal%20reform%20in%20Iraq:%20Toward%20innovation%20and%20public%20administration%20modernization.%20The%20Law%20and%20Development%20Review,%206(1),%20225-253.%20DOI:%2010.1515/ldr-2013-0012
../Downloads/Al-Hosseini,%20S.,%20Elbeltagi,%20I.%20(2016).%20Transformational%20leadership%20and%20innovation:%20a%20comparison%20study%20between%20Iraq's%20public%20and%20private%20higher%20education.%20Studies%20in%20Higher%20Education,%2041(1),%20159-181.%5b%20https:/doi.org/10.1080/03075079.2014.927848%5d
../Downloads/Hadrawi,%20H.%20K.%20(2018).%20The%20Impact%20of%20Web%20Knowledge%20Networks%20on%20E-service%20Innovation%20in%20Iraqi%20Tourism%20Companies.%20Webology,%2015(2).%5blink%5d
../Downloads/Shahoodh,%20G.,%20Al-Salman,%20O.,%20&%20Mustafina,%20J.%20(2020,%20December).%20Towards%20a%20Context-Aware%20Digital%20Government%20in%20Iraq:%20A%20Public%20Sector%20Employees’%20Perspective.%20In%202020%2013th%20International%20Conference%20on%20Developments%20in%20eSystems%20Engineering%20(DeSE)%20(pp.%20283-286).%20IEEE.%5b%20DOI:10.1109/DeSE51703.2020.9450235%5dShahoodh,%20G.,%20Al-Salman,%20O.,%20&%20Mustafina,%20J.%20(2020,%20December).%20Towards%20a%20Context-Aware%20Digital%20Government%20in%20Iraq:%20A%20Public%20Sector%20Employees’%20Perspective.%20In%202020%2013th%20International%20Conference%20on%20Developments%20in%20eSystems%20Engineering%20(DeSE)%20(pp.%20283-286).%20IEEE.%5b%20DOI:10.1109/DeSE51703.2020.9450235%5d
../Downloads/Vial,%20G.%20(2019)%20‘Understanding%20digital%20transformation:%20A%20review%20and%20research%20agenda’,%20Journal%20of%20Strategic%20Information%20Systems,%2028:%20118-144.%5bDOI:10.1016/j.jsis.2019.01.003%5d
../Downloads/Dahnarco,%20G.,%20Ramalho,%20F.%20R.,%20Barros,%20A.%20C.%20and%20Soares,%20A.%20L.%20(2019)%20‘Providing%20industry%204.0%20technologies:%20The%20case%20of%20a%20production%20technology%20cluster’,%20The%20Journal%20of%20High%20Technology%20Management%20Research,%2030(2):%201-9.%5b%20DOI:10.1016/j.hitech.2019.100355%5d
../Downloads/Thukral,%20E.,%20&%20Ratten,%20V.%20(2021).%20Sport%20innovation,%20entrepreneurship%20and%20digital%20ecosystems.%20In%20Innovation%20and%20entrepreneurship%20in%20sport%20management.%20Edward%20Elgar%20Publishing.%20(pp.122-136).%20%5bDOI:10.4337/9781783473960.00014%5d
../Downloads/Hinings,%20B.,%20Gegenhuber,%20T.%20and%20Greenwood,%20R.%20(2018)%20‘Digital%20innovation%20and%20transformation:%20An%20institutional%20perspective’,%20Information%20and%20Organization,%2028:%2052-61.%20%5bhttps:/doi.org/10.1016/j.infoandorg.2018.02.004%5d
https://www.semanticscholar.org/author/G.-Dalmarco/3328221
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 فناوری دیجیتال، سبب ادغام همهنین تحول. است نوآوری یا ارزش کارایی، برای بهبود آن اجرای و رقابتی اهداف برای

 تغییرر  را مشرتریان  بره  ارزش ارائره  و مردیریت  عملکررد  نحروه  اساساً که است سیستم یک هایحوزه تمام در دیجیتال

 موجرود،  سیسرتمی  فرآینردهای  اصرلاح  یرا  ایجاد برای دیجیتال هایفناوری از استفاده دیجیتال، فرآیند تحول. دهدمی

 دیجیترال،  تحرول  تسهیل منظور به .است تغییر حال در بازار و تجاری نیازهای برآوردن برای مشتری تجارب و فرهنگ

 تغییرر  کره  است معنی بدان (. این2018و همکاران،  1سازی دارند )هینینگسبه ظرفیت ورزشی نیاز هایسازمان رهبران

و  راترن بگیرنرد )  پریش  در را شردن  دیجیترالی  فرآینرد  باید نیز شده ورزشی تثبیت ذینفعان زیرا باشد بر زمان تواندمی

تلاشری   تروان بره  های ورزش همگانی را مری سازی فناوری در سازمانهایی از ظرفیت(. در معرفی نمونه2021، 2ونتامپس

هرای ورزشری و تفریحری ترروین دهنرده      رموهرا و پلتفر  های کانادا برای ایجاد و حمایت از استارتاپهماهنگ در سازمان

محرور  هرای رسرمی و مرنظم فنراوری    توان به اجرای برنامهمیهای ورزشی اروپایی رفتارهای سالم اشاره کرد. در باشگاه

ها و سیستم خرود بره دسرت آوردنرد.     مانند برنامه هواداری، توسعه مجازی باشگاه، تغییرات فناوری در فیزیک ورزشگاه

 مالیهای ورزشی که از طریق ظرفیت مشارکت آنلاین در بستر دیجیتال به تامین ها و پلتفرومهمهنین برخی از رسانه

 (.2012و همکاران،  3کاسیرسیدند )

 ها فقداندر بسیاری از حوزه است، انجام حال در هاتحول دیجیتال به سرعت در اکثر مناطق و سازمان اینکه رغمعلی

 وجود در همین راستا با .دارد وجود اساسی تغییرات چنین هدایت برای مدیران به کمک برای ابزارهایی و هاچارچوب

 این ایجاد سمت به تحلیل که زمانی ورزشی، و غیرانتفاعی هایسازمان در سازمانی ظرفیت مورد در رشد به رو ادبیات

چارچوب تحلیلی و راهنما برای درك و پیشبرد  ماند و هنوزمی باقی توجهیقابل هایشکاف شود،می داده سوق ظرفیت

 به مربوط مطالعات با اینکه تعداد در واقع .(2016، 4میلار و دوهرتیهای ورزشی وجود ندارد )ظرفیت دیجیتال سازمان

 تحول جهانی پدیده به محققان نسبتا زیادی است و یافته افزایش سرعت به اخیر هایسال در ورزش در دیجیتال نوآوری

به  سیستم ورزش پیهیدگی در را دیجیتال تحول مطالعات بیشتر اما، پردازد،می ورزش حوزه بر آن تأثیر و دیجیتال

 .(2021و همکاران،  5استگمناند )نکرده تحلیل سیستمی منظر از را آن هایجنبه اند وی ننمودهصورت تخصصی بررس

های زمینه برای خاص دیجیتالی تحول از و ساختاریافته دیدگاهی مدل ارائه اند که نیاز بههمهنین محققانی نیز نشان داده

 .(2021، 6شپارد)وجود  دیجیتال ترهای مدیریت در بسچالش و ورزشی

اند که رهبران ورزشی در کشورهای در حال توسعه برای دستیابی به نفوذ واقعی باید برخی محققان تاکید کرده

چگونه  اینکه .(2017 ،7استونزکنند )های سازماندهی هوشمند حرکت وری به سمت سیستمبهره سازوکارهایراتر از ف

های ورزشی بهتر آگاه کند، در سیستم سازمان و تحول  تواند درك ما را از چگونگی و چرایی تغییرظرفیت سازمانی می

و  آمادگی سازمانی .(2017دارد )استونز، آینده برای پیشبرد مفهومی و تجربی  مطالعاتیاز به . نپردازدمی

ها و های آن برای ظرفیت سازی به اجرای تغییر و تحول در فرآیندهای سازمانی، سازمان و منابع، و سیستماستراتژی

در تغییرات و آمادگی  سازی و پایداری، پشتیبانی سراسر سیستم سازمانیها وابسته است. برنامه توسعه، پیادهکنترل

(. دلیل ضرورت مذکور این است 2012و همکاران،  ترین عوامل اثرگذار در این زمینه هستند )کاسیمحوری سازمانی

 و سلامت هاینابرابری مانند بعدی چند مشکلات با مقابله برای را بخشی بین هایمشارکت به نیاز اخیر هایپژوهشکه 

                                                 
1 Hinings 
2 Ratten & Thompson 
3 Casey 
4 Millar & Doherty 
5 Stegmann 
6 Sheppard 
7 Stevens 

../Downloads/Ratten,%20V.,%20&%20Thompson,%20A.%20J.%20(2021).%20Digital%20transformation%20from%20COVID-19%20in%20small%20business%20and%20sport%20entities.%20In%20COVID-19%20and%20Entrepreneurship:%20Challenges%20and%20Opportunities%20for%20Small%20Business%20(pp.%2054-70).%20%5bDOI:10.4324/9781003149248-5%5d
../Downloads/Ratten,%20V.,%20&%20Thompson,%20A.%20J.%20(2021).%20Digital%20transformation%20from%20COVID-19%20in%20small%20business%20and%20sport%20entities.%20In%20COVID-19%20and%20Entrepreneurship:%20Challenges%20and%20Opportunities%20for%20Small%20Business%20(pp.%2054-70).%20%5bDOI:10.4324/9781003149248-5%5d
../Downloads/Casey,%20M.%20M.,%20Payne,%20W.%20R.,%20&%20Eime,%20R.%20M.%20(2012).%20Organisational%20readiness%20and%20capacity%20building%20strategies%20of%20sporting%20organisations%20to%20promote%20health.%20Sport%20management%20review,%2015(1),%20109-124.%20%5bDOI:%2010.1016/j.smr.2011.01.001%5d
../Downloads/Millar,%20P.,%20&%20Doherty,%20A.%20(2016).%20Capacity%20building%20in%20nonprofit%20sport%20organizations:%20Development%20of%20a%20process%20model.%20Sport%20management%20review,%2019(4),%20365-377.%20%5b%20https:/doi.org/10.1016/j.smr.2016.01.002%5d
../Downloads/Stegmann,%20P.,%20Nagel,%20S.,%20&%20Ströbel,%20T.%20(2021).%20The%20digital%20transformation%20of%20value%20co-creation:%20a%20scoping%20review%20towards%20an%20agenda%20for%20sport%20marketing%20research.%20European%20Sport%20Management%20Quarterly,%201-28.%5b%20https:/doi.org/10.1080/16184742.2021.1976241%5d
../Downloads/Sheppard,%20M.%20(2021).%20Sport's%20digital%20future.%20Australasian%20Leisure%20Management,%20(142).%20%5blink%5d
../Downloads/Stevens,%20J.%20(2017).%20Organizational%20capacity%20and%20sport,%20the%20environment,%20and%20sustainability:%20Making%20the%20case%20for%20capacity%20building.%20In%20Routledge%20handbook%20of%20sport%20and%20the%20environment%20(pp.%2099-108).%20Routledge.%5blink%5d
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 این با مقابله در را اثربخشی و است مشارکت بر نیمبت سازی ظرفیت. است داده نشان بدنی فعالیت و ورزش ارتقای

از سطح عالی یا عملیاتی سازمان  ظرفیت ایجاد باعث سازمانی بین هایمشارکت. است داده نشان بعدی چند مشکلات

توان گفت که ظرفیت سازمانی در های ورزشی میفدراسیونمثلا در ارتباط با  .(2019 ،و همکاران1هامبریکشود )می

سازی یابد. ظرفیتها، تغییر و توسعه میهای ورزشی محیط و توجه دولتهای ورزشی تحت تأثیر سیستمفدراسیون

  .(2017 ،2ویلیام و اسهیردرها را کاهش دهد )ها به دولتها را توسعه و وابستگی آنتواند ظرفیت مالی فدراسیونمی

ها و بررسی شرایط سازی و تحول دیجیتال سازمانبه بررسی ظرفیت هاپژوهشدر مطالعات مربوط به عراق، برخی   

عراق در  در قانونی اصلاحات و نهادی سازی( نقش ظرفیت2013اند. به طور مثال هندریکس )های ورزشی پرداختهسازمان

 رهبری نقش (2016) البلتاگی عمومی را تعیین کننده ارزیابی کرده است. الحسینی و مدیریت نوسازی و نوآوری گرایش

 (2016) جعفر و همکاران دار گزارش کرده است.عراق را معنی خصوصی و دولتی عالی آموزش نوآوری در و آفرینتحول

تر الکترونیک و پایین بودن آمادگی و ظرفیت عراق را بس کردستان در الکترونیک تجارت سازیپیاده هایچالش ترینمهم

 خدمات نوآوری بر وب دانش هایشبکه تأثیر بررسی طریق از( 2018) داند. هرداویسازی میسیستمی برای پیاده

 عراق گردشگری در مهمی نقش هنوز نوآوری و فناوری دانش، که داد نشان عراق، گردشگری هایشرکت در الکترونیکی

 یهارسانه ریتأث( در بررسی 2018) 3باپیر و اوزگیت .دارند توسعه فرآیند بر تأثیرگذاری برای با یی نسیلپتا اما ندارند،

دار گزارش در همه ابعاد را معنی فوتبال در شمال عراق یهاباشگاه ی درورزش یابیبازار یبر توسعه استراتژ یاجتماع

 رهبری در اجتماعی هایرسانه شبکه از استفاده در اعتماد تأثیر در پژوهشی (2018) جادر عبدالریدها وکردند. 

 ادغام( 2019) و همکاران 4امیندار گزارش کرده است. عراق را معنی از کردستان های منتخبیالکترونیکی سازمان

عراق را از دیدگاه دانشجویان بررسی کردند و براساس نظرات  عالی سیستم آموزش رد الکترونیکی آموزش هایسیستم

 در یورزش یابیبازار یهاسطح کاربرد روش یابیز( در ار2019) 5خلف و واگاها این ادغام موفق ارزیابی شده است. آن

 . احمدشودها بکار برده نمیاههای نوین و دیجیتال در این باشگنشان داد که هنوز بسیاری از روش فوتبال عراق یهاباشگاه

کردستان عراق نشان داد که ظرفیت پذیریش آن  آموزشی در سیستم ابری رایانش پذیرش مطالعه در (2020) علاوی و

 در دیجیتال دولت سازیپیاده( 2020)و همکاران  هایی مواجه است که نیاز به تعدیل دارند. شاهودوجود دارد اما با چالش

 تبدیل  (2020) الموسویداند. ها میای در این سازمانهای خدمات عمومی عراق را نیازمند بسترسازی زمینهزمانسا

دیجیتال  هویت سیستم در چین بلاك فناوری درك بر تمرکز عراق را نیازمند در ای مرحله یک الکترونیکی خدمات

 نقشعراق  یورزش یهاباشگاه یخارج طیمح یلیمطالعه تحل در (2020) و  زیم یالحمدان  ارزیابی کرده است.

 ها تعیین کننده ارزیابی کرده است.برای عملکرد استراتژیک باشگاهها و رسانه یابیبازارفناوری، ، یگذارهیسرما

ایران  ورزش صاداقت در دیجیتال ( عوامل توسعة2022) کریمیان و همکاران نیز مربوط به ایران هایپژوهشدر 

 براساس چارچوب ( را دیجیتال هایفناوری و الکترونیک تجارت رشد شدن، تجاری اینترنت، و رایانه به )دسترسی

 ارزیابی نامه( پرسش2023) و همکاران پورکریمی .پیامدها ارائه داده است و راهبردها گر،مداخله ای،زمینه علی، شرایط

 کارکنان تجربه دیجیتال، رهبری و حکمرانی عامل 10ورزشی را مشتمل بر  کارهای و در کسب دیجیتال تحول

 یندهایآفر ،(بیرونی مشتریان) مشتری تجربه اکوسیستم، و کار و کسب مدل نوآوری، فناوری، ،(داخلی مشتریان)

( چارچوب 2023) ساور و همکاران .اندسنجی نمودهرواییداده  و مهارت و فرهنگ دیجیتال، استراتژی کار، و کسب

                                                 
1 Hambrick 
2 Willem & Scheerder 
3 Bapir & Ozgit 
4 Ameen 
5 Khalaf & Waga 

../Downloads/Hambrick,%20M.%20E.,%20Svensson,%20P.%20G.,%20&%20Kang,%20S.%20(2019).%20Using%20social%20network%20analysis%20to%20investigate%20interorganizational%20relationships%20and%20capacity%20building%20within%20a%20sport%20for%20development%20coalition.%20Sport%20Management%20Review,%2022(5),%20708-723.%5b%20https:/doi.org/10.1016/j.smr.2018.12.002%5d
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 فرهنگی، سیاسی، دینی، بعد 5 در گویه 32را در  ورزشی قهرمانان ملی هویت دیجیتال در هایرسانه کارکرد تحول

 ( عوامل توسعه2023) همکارانصفتی و  .باشدمی ورزشکاران ملی هویت هایمؤلفه عنوانبه اجتماعی و تاریخی

 ریزیبرنامه برندسازی، ساختارسازی، سازی،ظرفیت را مشتمل بر نیازسازی، عامل ایران در دیجیتال ورزشی دیپلماسی

 گزارش کردند.  ایتوسعه هایسیاست و

بستر  بین ( در بررسی رابطه2016) 1هوچینس. مثلا اندبرخی مطالعات به بررسی تحول دیجیتال در ورزش پرداخته

ای به صورت های بستر دیجیتال در ورزش حرفها مورد بررسی نشان داده است که نقش دادهای رورزش حرفه و دیجیتال

..( نیز دارد. . ..( است اما پیامدهای منفی )رشد نابرابری در بازار و. سازی، ارتقای عملکرد ورزشی وکلی مثبت )تجاری

نهادی گزارش کردند که سلسله  ساختاری و دیجیتال با رویکرد تحول و ( در بررسی نوآوری2018و همکاران ) هینینگس

گیری درباره تحول دیجیتال نقش سازی در تصمیمهای نهادینهمراتب نهادی، تعامل با ذینفعان، تایید اجتماعی و چالش

زنان  ورزش زنان گزارش کردند که بر دیجیتال فرهنگ ( در بررسی تأثیر2019) و همکاران 2لبلتعیین کننده دارند. 

انداز فرهنگ دیجیتال در ورزش مجمعیت شناختی جنسیتی برای چشوامل های اجتماعی، سبب عورزشکاران در رسانه

آنلاین را بررسی کردند و  ورزشی هایرسانه بر دیجیتال تحول ( تاثیر2019) 3کرون و اریکسونزنان تاثیرگذار هستند. 

 هایاستراتژی کند، اماتعاملات و اشتراك محتوای ورزشی فراهم می ایبر های دیجیتال بستریگزارش کردند که پلتفرم

 فرصتی ورزشی را ( نوآوری2020) و همکاران 4ترا .است تغییر حال در دیجیتال تحول دلیل به آن به دستیابی چگونگی

کرامر و است ارزیابی و پیشنهاد داده است.  شده تحریک برزیل المپیک توسط که فناوری بر مبتنی هایسازمان ایبر

 الکترونیکی دارای ظرفیت قابل توجهی هایدیجیتال در ورزش آلمان را برای ورزش ( درآمدزایی از بستر2021) همکاران

اند. استگمن و همکاران تمرکز علمی و کاربردی برای این حوزه تاکید کرده به ورزشی بازاریابی دانند و بر لزوم حرکتمی

 ارزش در بازارهای ورزشی را تعیین کننده دانسته و لزوم گرایش مشترك برای خلق دیجیتالی ( نقش تحول2021)

 دیجیتال ( در بررسی تحول2021) و همکاران 5استروبلداند. ی میورزشی به این موضوع را ضرور بازاریابی هایپژوهش

 مدیریت هایپژوهش برای ورزش وجود دارد و  زم است تا شدن دیجیتالی مخرب پتانسیل ورزش گزارش کردند که در

 مراکز و کوچک مشاغل در COVID-19 از دیجیتال ررسی تحول( در ب2021ورزشی به آن بپردازند. راتن و توماسون )

 و دیجیتال تحول ( در بررسی تحول دیجیتال در ورزش مصر نشان داد که الزامات2021) حمزهورزشی گزارش کردند. 

( در 2021) و همکاران 6کوموضروری است.  ورزشی هایباشگاه در رقابتی مزیت به دستیابی برای آن صادیاقت کاربردهای

رزش بیشتر بررسی تحول دیجیتال در گردشگری و تفریحات گزارش کردند که تحول دیجیتال در گردشگری سبب ارائه ا

 شود.به مشتریان و اطلاعات بهتر به مدیران آن می

( 2012اند. کاسی و همکاران )های ورزشی بررسی کردهسازی را در سازمانهم به طور تخصصی ظرفیت مطالعاتی

میلار و  داند.سازی می فرایند ظرفیت و استراتژی سلامت را وابسته به آمادگی، ارتقای برای ورزشی هایظرفیت سازمان

ظرفیت،  نیازسنجی غیرانتفاعی، مدلی شامل ورزشی هایسازمان در سازی ( در بررسی فرآیند ظرفیت2016دوهرتی )

سازی ارائه داده است. سازی و پیامدهای ظرفیتظرفیت( های)سازی، استراتژیظرفیت سازی، آمادگیظرفیت اهداف

ورزشی را  هایفدراسیون سازیظرفیت در دولتی هاییتحما و ورزشی هایسیاست ( نقش2017ویلیام و اسهیردر )

                                                 
1 Hutchins 
2 Lebel 
3 Kroon & Eriksson 
4 Terra 
5 Ströbel 
6 Cuomo 
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برای ایفای نقش در توسعه  ورزشی را دارای ظرفیت مناسب های( سازمان2017اند. استونز )تعیین کننده گزارش کرده

 بطروا بررسی در (2019سازی مستمر تاکید دارند. هامبریک و همکاران )ظرفیت دانند اما برمحیطی می و زیست پایدار

 سیاست، از حمایت متقابل، اعتماد، فرآیند، ارزیابی»عوامل  توسعه، برای ورزش ائتلاف در سازی ظرفیت و سازمانی بین

 دوره با خود نوبه به اعتماد. را شناسایی کردند« همکاری زمان مدت و هافعالیت تنوع شریک، تناسب و بودن مکمل

 حمایت با سیاست از حمایت. شد تقویت بیرونی تمرکز و تراضحو هماهنگی بهتر، شخصی تماس همکاری، ترطو نی

 ورزش در دیجیتال اقتصاد توسعة هایپیشران (2021) کریمیان و همکاران .موفقیت واضح معیارهای ایجاد و شرکا

 یتالدیج هایفناوری و الکترونیک تجارت رشد ورزش، شدن تجاری اینترنت، و رایانه به دسترسی توسعة ایران را شامل

 .گزارش کرده است ورزش در دیجیتال اقتصاد توسعة از

( در بررسی عضویت در 2016) 1کمپس و پاوساند. های ورزشی متمرکز بودهبرخی مطالعات نیز بر فدراسیون

بینی تکامل استه از آن را ابزاری مهم برای ارزیابی برنامه ریزی استراتژیک و پیشوفدراسیون ورزشی، دیتابیس برخ

های ورزشی ( برای بررسی و مقایسه بازاریابی الکترونیک فدراسیون2016) 2استینکاند. سیستم بازاریابی معرفی کرده

  ... های اجتماعی، بازاریابی محتوایی وهایی مانند فروش مجازی، الگوریتم شبکهروسیه و آمریکا گزارش کرد از شاخص

هواداری و  برای پویایی و توسعه جامعه یاجتماع یاهشبکه( نقش 2017) 3. اسگوبرت و سیفرتاستفاده کرده است

 و همکاران محمدیدانند. بسیار قابل توجه می زیم یرو سیتن یالمللنیب ونیفدراسی برا بستر بازاریابی در آن را

 نظارتی، آموزشی، و پژوهشی ایران را در شش حوزه فوتبال فدراسیون در دیجیتال بازاریابی توسعه راهکارهای (2020)

 .تعیین کردند اجرایی راهکارهای و ارتباطات گذاری،قانون و گذاریهدف منابع،

در  در عراق و یتال در به صورت موردیدر بخش پیشینه پژوهش نشان داد که هر چند تحول دیج هاپژوهشرور م

ویکرد با ر حوزه مدیریت ورزشی کشورهای در حال توسعه مورد توجه محققان بوده است اما تاکنون تحلیل تخصصی

یاز به ختلف، نمهای ورزشی از طرفی به دلیل شرایط متفاوتی کشورها و سازمان سازی مورد توجه نبوده است.ظرفیت

دو دهه  های مختلفنبا توجه به گذار عراق از بحرا. ی و بومی برای حوزه موردی وجود داردتخصص هایپژوهشانجام 

دن ه گام نهادارد ک های استفاده نشده ورزش این کشور وجودهای نوین و ظرفیتاخیر، اکنون نیاز به استفاده از روش

رزیابی از به عیت تحول دیجیتال نیادر این مسیر نیازمند تحول مبتنی بر نوآوری و فناوری است. اما شناخت وض

ه است ک له پژوهش اینأ. براین اساس به صورت مشخص سوال محوری مساز طریق یک چارچوب علمی است هاظرفیت

هایی است؟ اخصشعراق مشتمل بر چه ابعاد و  فوتبال تحول دیجیتال در فدراسیون چارچوب تحلیل و ارزیابی ظرفیت

 . ودراق بع فوتبال ارائه چارچوب ارزیابی ظرفیت تحول دیجیتال در فدراسیونر از این رو هدف از پژوهش حاض
 

  شناسیروش

 یبرا مضمون لیتحل کردیاز رو یفیبود. در بخش ک یبا هدف کاربرد یو کم یفیک ختهیاز نوع آم پژوهشروش 

-یفیتوص کردیز روا زین یاستفاده شد. در بخش کم تالیجیتحول د تیظرف هایشاخص یبنداستخراج و چارچوب

  .شدشکاف استفاده  لیتحل یبرا یلیتحل

نظران )از طریق مصاحبه( و منابع اطلاعاتی و علمی مرتبط با موضوع نمونه پژوهش در بخش کیفی شامل صاحب

نظران علمی )اساتید و متخصصان مدیریت ورزشی و مدیریت فناوری نظران شامل دو بخش صاحبپژوهش بود. صاحب

های ورزشی: مدیران و نظران اجرایی )سازمانها و مراکز علمی و فناوری مرتبط با ورزش( و صاحبدر دانشگاه
                                                 
1 Camps & Pappous 
2 Kostin 
3 Schubert & Seyffert 

../Downloads/Camps,%20A.,%20&%20Pappous,%20A.%20(2016).%20Predicting%20the%20evolution%20of%20sports%20federation%20membership:%20An%20important%20tool%20to%20asses%20National%20Governing%20Bodies’%20strategic%20planning.%20Journal%20of%20Sports%20Science,%204,%2057-69.%20%5b%20DOI:10.17265/2332-7839/2016.02.001%5d
../Downloads/Camps,%20A.,%20&%20Pappous,%20A.%20(2016).%20Predicting%20the%20evolution%20of%20sports%20federation%20membership:%20An%20important%20tool%20to%20asses%20National%20Governing%20Bodies’%20strategic%20planning.%20Journal%20of%20Sports%20Science,%204,%2057-69.%20%5b%20DOI:10.17265/2332-7839/2016.02.001%5d
../Downloads/Kostin,%20K.%20(2016).%20Global%20potential%20of%20e-marketing:%20comparing%20the%20United%20States,%20Russian%20Federation%20and%20the%20European%20Union.%20AIMS%20International%20Journal%20of%20Management%20(AIJM),%2010(3),%20155
../Downloads/Schubert,%20M.,%20&%20Seyffert,%20J.%20(2017).%20Fan%20motives%20for%20interacting%20on%20social%20media–the%20example%20of%20the%20International%20Table%20Tennis%20Federation%20and%20Facebook.%20Current%20Issues%20in%20Sport%20Science%20(CISS),%202,%20004-004.%20%5b%20https:/doi.org/10.15203/CISS_2017.004%20%5d
../Downloads/Schubert,%20M.,%20&%20Seyffert,%20J.%20(2017).%20Fan%20motives%20for%20interacting%20on%20social%20media–the%20example%20of%20the%20International%20Table%20Tennis%20Federation%20and%20Facebook.%20Current%20Issues%20in%20Sport%20Science%20(CISS),%202,%20004-004.%20%5b%20https:/doi.org/10.15203/CISS_2017.004%20%5d
../Downloads/Mohammed,%20H.%20O.,%20Aziz,%20A.%20I.,%20Sadq,%20Z.%20M.,%20&%20Othman,%20B.%20A.%20(2020).%20The%20Impact%20of%20Transformation%20Leadership%20on%20Employee’s%20Effectiveness%20(The%20Case%20of%20Ministry%20of%20Higher%20Education%20and%20Scientific%20Research,%20Kurdistan%20Regional%20Government,%20Iraq).%20International%20Journal%20of%20Multicultural%20and%20Multireligious%20Understanding,%207(11),%20201-217.%20%5b%20DOI:10.18415/ijmmu.v7i11.2240%5d
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های ورزشی( کشور عراق بود. منابع اطلاعاتی نیز شامل کارشناسان وزارت ورزش، کمیته ملی المپیک و فدراسیون

نظران و پروهش بود. نمونه انتخابی صاحب ها و مقا ت تخصصی در زمینه موضوعها، پایان نامهها، طرحاسناد، کتاب

گیری از نوع هدفمند بود. در منبع(. روش نمونه 21نفر و  15ها به اشباع نظری بود )اساس رسیدن شاخص اسناد بر

بخش کمی که مطالعه موردی فدراسیون فوتبال بود، جامعه آماری شامل تمامی مدیران، کارشناسان و اعضای اجرایی و 

تا  30راهبردی ) هایپژوهشدراسیون فوتبال عراق بود. برآورد تعداد نمونه براساس میزان قابل کفایت در های فکمیته

گیری از نوع . روش نمونهشدپرسشنامه دریافت و تحلیل  31نفر انجام شد. در نهایت  35نفر خبره( به تعداد  60

 ..( است. . وهدفمند )قضاوتی( و براساس معیارهای مشخص )اعتبار، مرتبط بودن 

 
 یو کم یفیپژوهش در دو بخش ک یمشخصات نمونه آمار. 1جدول 

Table 1. Demographic characteristics of the research sample in qualitative and quantitative sections 
 شغل/تخصص 

Occupation/Specialization 

 تحصیلات

Education 

 سابقه شغلی

Work 

Experience 

وع
جم

م
 T

o
ta

l
 

نمونه بخش کیفی 

 )مصاحبه(

Qualitative Sample 

(Interviews) 

 نظران علمی:صاحب

اساتید مدیریت ورزشی و 

های مدیریت فناوری دانشگاه

 عراق

 نظران اجرایی:صاحب

مدیران حوزه فناوری و ارتباطات 

وزارت ورزش، کمیته المپیک و 

 های ورزشی عراقفدراسیون

 کارشناسی

 ارشد

 نفر 14 81/17 دکتری

8 6 4 10  

نمونه بخش کمی 

 )پرسشنامه(

Quantitative 

Sample 

(Questionnaires) 

مدیران و سرپرستان فدراسیون 

فوتبال و مراکز زیرمجموعه 

ها، )عضو هیات رئیسه، کمیته

 ها و..(تیم

کارشناسان و متخصصان 

سازمانی فدراسیون فوتبال و 

مراکز زیرمجموعه )فناوری، 

 ومی، رسانه و..(روابط عم

 نفر 31 36/14 13 18

14 17  

 

ای ساختارمند بود. مصاحبه از ابزار پژوهش در بخش کیفی شامل مصاحبه نیمه هدایت شده به همراه مطالعه کتابخانه

طریق چارچوب پرسشی انجام شد مبتنی بر تحلیل محتوای منابع اطلاعاتی انجام شد. در بخش کمی از پرسشنامه 

در : بسیار کم تا بسیار زیاد( استفاده شد. 10 -1ای )گزینه 10سوال( در مقیاس ارزیابی  43از بخش کیفی ) مستخرج

( 2 هاآوری داده( استفاده از منابع مختلف برای جمع1 های ها از روشبخش کیفی به منظور افزایش روایی یافته

 دکتری مدیریت ورزشی( به روش و موضوع پژوهش( مشارکت یک متخصص آشنا )3 ها توسط یک دستیاربررسی داده

جهت بررسی روایی . استفاده شد هاهای مکرر در حین تحلیل دادهها از طریق پرسش سؤالگیری( شناسایی جهت4؛ و 

 از روش ارزیابی توافق بین دو نفر مصححان کدگذاری به صورت فرمول زیر استفاده شد:

. درصد( 71بود ) درصد 70و میزان توافق بیش از  100×  تعداد کل کدها(  /  2× میزان توافق = )تعداد توافقات  

مدیر با تحصیلات دکتری در حوزه  2پژوهشگر خبره و  4برای بخش کمی نیز ابتدا از روایی محتوایی با استفاده نظرات 

.  در بخش کیفی از روش شدنفره در دو مرحله ارزیابی، اصلاح و تایید  8فوتبال استفاده شد. سپس در یک پنل دلفی 

ای در الگوی تحلیل مضمون )کدگذاری اولیه، متمرکز و محوری( استفاده شد. در بخش کمی از کدگذاری چند مرحله

 ها( استفاده شد.روش تحلیل شکاف )وضعیت موجود، حداقل مطلوب و تفاوت آن

 

 

 هایافته
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و  نیاستخراج مضام قیعراق از طر یورزش هایونیدر فدراس تالیجیتحول د یابیارز یچارچوب مفهوم یفیدر بخش ک

 ونیدر فدراس تالیجیشکاف تحول د لیو تحل یابیبه ارز یمورد یبه صورت ی. سپس در بخش کمشد ارائه هامولفه

 یورزش هایونیدر فدراس تالیجیتحول د یابیارز یشامل چارچوب مفهوم یفیک هایافتهیشد.  تهفوتبال عراق پرداخ

 ینمونه کدگذار کی ری. در ابتدا جدول زشد ارائه هاو مولفه نیاستخراج مضام قی( از طریکیالمپ هایعراق )در ورزش

 ارائه شده است. یمفهوم لیاستخراج چارچوب تحل یمضمون برا لیتحل کردیبا رو یفیبخش ک ایچند مرحله

 
 یمفهوم لیاستخراج چارچوب تحل یبرا ای چند مرحله ینمونه کدگذار 2جدول 

Table 2. Multi-stage coding process for extracting the conceptual analysis framework 
 کدگذاری محوری
Axial Coding 

کدگذاری 

 متمرکز
Focused 

Coding 

 کدگذاری اولیه
Open Coding 

 استخراج مفاهیم از مصاحبه و منابع اطلاعاتی
Concept Extraction from Interviews and 

Information Sources 

 مضمون اصلی
Main Theme 

مضمون 

 فرعی
Sub-

Theme 

 کد اولیه
Initial Code 

 مفاهیم مستخرج  
Extracted Concepts 

ظرفیت ساختاری 

 تحول دیجیتال

Structural 

Capacity for 

Digital 

Transformation 

ظرفیت 

مدیریت 

 دیجیتال

میزان تاکید بر فناوری و 

تحول دیجیتال در وظابف، 

ها و مصوبات انین، برنامهقو

 سازمان

تحول دیجیتال مانند هر تحول سازمانی دیگری ابتدا باید در بستر 
 حقوقی تعریف و تاکید شود )مصاحبه شونده اول(

های ورزشی ابتدا باید تحول دیجیتال را تصویب مدیریت فدراسیون
 (2و به الزام اجرایی تبدیل نماید )منبع 

های ورزش نیازمند بستر حقوقی است سازی در سازماندیجیتالی
 (5)منبع 

 

شامل  یورزش هایونیفدراس تالیجیتحول د تیظرف یابیارز ینشان داد که چارچوب مفهوم یفیبخش ک هایافتهی

 ( است.ی)منظر کل یمضمون اصل 4( و یابی)ابعاد ارز یمضمون فرع 13)شاخص(،  هیکد اول 43

 
 عراق یورزش هایونیدر فدراس تالیجیتحول د یمفهوم لیچارچوب تحل نی. استخراج مضام3جدول 

Table 3. Thematic Extraction of the Digital Transformation Conceptual Analysis Framework in Iraqi Sports 

Federations 
مضمون اصلی )منظر 

 کلی(
Main Theme 

(Overall 

Perspective) 

مضمون فرعی 

 )ابعاد ارزیابی(
Sub-Theme 

(Evaluation 

Dimensions) 

 کد اولیه )شاخص ارزیابی(
nitial Code (Assessment Indicator) 

 فراوانی
Frequency 

ظرفیت ساختاری 

 تحول دیجیتال
Structural 

Capacity for 

Digital 

Transformation 

 

ظرفیت مدیریت 

 دیجیتال

ها و رنامهمیزان تاکید بر فناوری و تحول دیجیتال در وظابف، قوانین، ب

 مصوبات سازمان
3 

ها و اقدامات تحول و توسعه بستر دیجیتال در سازمان )توسعه تعداد فعالیت

 ..(. وب سایت و
4 

جلسات  ها )اجرایاجرای فعالیت بندی زمان برای ابزارهای دیجیتال استفاده از

 ..(. کلندر و با گوگل
2 

 2 عملکرد در سازمان ی و نظارتدیجیتال برای ارزیاب هایبستر استفاده از
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 گوگل سازمان )مثل اطلاعات مدیریت بکارگیری ابزارهای دیجیتال برای

 و..( داکس
5 

ظرفیت مالی 

 تحول دیجیتال

 4 حسابداری و مدیریت مالی در سازمان دیجیتال ابزارهای استفاده از

 7 میزان بودجه تعیین شده برای تامین نیازهای دیجیتال سازمان

 گذاری دیجیتال سازمان سرمایه و تامین مالی در سرمایه بازگشت میزان

 ا(ه)مانند بهبود درآمد و کاهش هزینه
3 

محیط کار 

 دیجیتال

 6 محیط کار دیجیتال و استفاده کننده از ابزارهای آن دارای مشاغل درصد

و  فرایندها شدن اتوماسیون میزان اجرای سیستم دولت الکترونیک و

 سازمان دمات درخ
5 

قابلیت انسانی تحول 

 دیجیتال
Human 

Capacity for 

Digital 

Transformation 

 

فرهنگ و رفتار 

 دیجیتال

 2 میزان نگرش مثبت و اهمیت مشهود به کاربرد فناوری در اعضای سازمان

 3 میزان پذیریش و عدم مقاومت اعضای سازمان برای محیط کار دیجیتال

 3 اعضای سازمان در فضای دیجیتال میزان مشارکت

سواد و مهارت 

 دیجیتال

 5 میزان دانش و اطلاعات محیط دیجیتال در اعضای سازمان

 4 میزان آموزش و یادگیری کار با محیط دیجیتال در سازمان

 8 سطح مهارت و توانایی کار با ابزارهای محیط دیجیتال

سرمایه انسانی 

 دیجیتال

 3 رای تخصص کار با ابزارهای دیجیتال در سازمانتعداد افراد دا

 4 دیجیتال هایفعالیت شاغل در اجرا و پشتیبانی میزان اعضای

ظرفیت زیرساخت 

 فناوری و دیجیتال
Digital and 

Technology 

Infrastructure 

Capacity 

 

قابلیت سیستم 

 دیجیتال

 3 انمحیط دیجیتال برای اعضای سازمان و مشتری پذیری دسترس

 5 تولید محتوای دیجیتال برای مخاطبان درونی و بیرونی

 4 مشکلات دیجیتال در سازمان رفع و تشخیص قابلیت

 8 محور در سازماناطلاعات و سیستم داده جریان کارایی

 3 های سازمان و اعضای آنامنیت محیط دیجیتال برای فعالیت

تامین ابزارهای 

 دیجیتال

 4 سایت مناسب و ابزارهای وابسته آن داشتن وب

 3 سطح امکانات اینترنت و اینترنت اشیا در سازمان و دسترسی اعضای آن

-بکارگیری سیستم اتوماسیون و میز خدمات الکترونیک )کارتابل اداری، سامانه

 های مشتریان و..(
7 

 4 (ها، هوش مصنوعی، و..افزارهای تخصصی )اپلیکیشناستفاده از نرم

ظرفیت دیجیتال 

های عملکردی حوزه

 سازمان
Organizational 

Functional 

Digital 

Capacity 

 

بازاریابی و 

ارتباطات 

 دیجیتال

 3 میزان استفاده از ابزارهای دیجیتال برای تبلیغات و بازاریابی

-ای و شبکهاستفاده از بستر دیجیتال برای فعالیت سازمان در فضای رسانه

 عیهای اجتما
4 

 3 های فناوری و..(تعامل با مراکز خدمات فناوری و نوآوری دیجیتال )پارك

 6 استفاده از محیط دیجیتال برای ارتباط با شرکا، تامین کنندگان و حامبان

هوشمندسازی 

 امکانات و فضاها

 5 سازی کاربری تجهیزات ورزشی با استفاده از ابزارهای دیجیتالبهینه

 7 و تدارکات انبارداری افزارهای نرم زاستفاده ا

 2 سازیهوشمندسازی اماکن ورزشی از طرق دیجیتال

 خدمات دیجیتال

 3 های مجازی در بستر دیجیتال در سازمانمیزان برگزاری دوره

 5 خدمات تعریف شده برای ذینفعان در بستر الکترونیک میزان

 3 ارائه آموزش و مشاوره مجازی به مشتریان

 مشارکت

 دیجیتال ذینفعان

 4 جذب داوطلب و نیروی کار با استفاده از ابزارهای مجازی

 بستر کننده از مخاطبان و ذینفعان )ورزشکار، هوادار، مربی و..( استفاده تعداد

 دیجیتال سازمان
2 
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 3 کنترل و مدیریت جمعیت در رویدادهای ورزشی

دیجیتالی شدن 

 امور ورزشی

 4 از ابزارهای دیجیتال در برگزاری مسابقات ورزشیاستفاده 

 2 استفاده از امکانات دیجیتال در استعدادیابی و مدیریت استعداد

 3 های ملیبکارگیری ابزارهای دیجیتال در آنالیز و مدیریت عملکرد تیم

 

و  یفناور رساختیز تیظرف ،تالیجیتحول د یانسان تیقابل تال،یجیتحول د یساختار تیشامل؛ ظرف یچهار منظر کل

 تیریمد تیشامل ابعاد ظرف تالیجیتحول د یساختار تیظرف .است یعملکرد هایحوزه تالیجید تیو ظرف تالیجید

مشتمل بر ابعاد فرهنگ و  تالیجیتحول د یانسان تیاست.قابل تالیجیکار د طیو مح تالیجیتحول د یمال تیظرف تال،یجید

شامل ابعاد  تالیجیو د یفناور رساختیز تیظرف .باشدیم تالیجید یانسان هیو سرما تالیجیدسواد و مهارت  تال،یجیرفتار د

و  یابیشامل ابعاد بازار زین یعملکرد هایحوزه تالیجید تیظرف است. تالیجید یابزارها نیو تام تالیجید طیمح تیقابل

شدن امور  یتالیجیو د نفعانیذ تالیجدی  کتمشار تال،یجیامکانات و فضاها، خدمات د یهوشمندساز تال،یجیارتباطات د

 تالیجیتحول د یابیو ارز لیچارچوب تحل ،پژوهش فرض شیمستخرج مطابق پ نیمضام بیترک ازاست. یورزش

 تیدو وضع تال،یجیتحول د یابیبر ارز یچارچوب مبتن تی. با توجه به ماهشدارائه  ریبه صورت شکل ز یورزش هایونیفدراس

 . عملکرد در نظر گرفته شد یابیشکاف در ارز لی( مطابق اصول تحلیو حداقل مطلوب )استاندارد نظر موجود تیشامل قابل

 

 
 مستخرج پژوهش یمفهوم لی. چارچوب تحل1شکل 

Figure 1. The Extracted Conceptual Analysis Framework of the Research 
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فوتبال عراق براساس چارچوب  ونیدر فدراس تالیجیتحول د تیظرف یابیارز یشامل مطالعه مورد یبخش کم

بخش  یبه نمونه انتخاب تالیجیتحول د یابیکه پرسشنامه مربوط به ارز بود. پس از آن یفیبدست آمده در بخش ک

موجود، حداقل مطلوب و  تیقابل فیکه شامل توص دبدست آم 2و شکل  4آن به صورت جدول  نینتا شدارائه  یکم

 است. تالیجیول دتح یدو برا نیا نیشکاف ب

 
 عراق یورزش هایونیدر فدراس تالیجیتحول د تیظرف یابیمربوط به ارز نی. نتا4جدول 

Table 4. Results related to the evaluation of digital transformation capacity in Iraqi sports federations 
 نتایج تحلیل های تحلیلمولفه

 منظرها
Perspectives 

 ابعاد
Dimensions 

 شکاف دو حالت حداقل مطلوب وضعیت فعلی

 ظرفیت ساختاری

 تحول دیجیتال
Structural 

Capacity for 

Digital 

Transformation 

 26/4 84/7 61/3 ظرفیت مدیریت دیجیتال

 64/3 14/6 80/2 ظرفیت مالی تحول دیجیتال

 23/3 79/6 53/3 محیط کار دیجیتال

قابلیت انسانی 

 تالتحول دیجی
Human Capacity 

for Digital 

Transformation 

 98/3 85/7 87/3 فرهنگ و رفتار دیجیتال

 45/4 13/8 68/3 سواد و مهارت دیجیتال

 95/3 89/6 94/2 سرمایه انسانی دیجیتال

ظرفیت زیرساخت 

 فناوری و دیجیتال
Technology & 

Digital 

Infrastructure 

Capacity 

 41/4 14/7 73/2 لقابلیت سیستم دیجیتا

 59/3 43/7 84/3 تامین ابزارهای دیجیتال

ظرفیت دیجیتال 

 های عملکردیحوزه

Operational 

Digital Capacity 

 

 87/3 23/8 36/4 بازاریابی و ارتباطات دیجیتال

 89/4 81/6 89/1 هوشمندسازی امکانات و فضاها

 97/4 35/7 38/2 خدمات و پشتیبانی دیجیتال

 39/3 51/7 12/4 دیجیتال ذینفعان تمشارک

 07/5 42/7 35/2 دیجیتالی شدن امور ورزشی

 

 تالیجیو ارتباطات د یابیمربوط به بعد بازار زانیم نیشتریب تالیجیموجود تحول د تیقابل تیوضع یبرا ، نیمطابق نتا

حداقل  تیوضع یبرا نیهناست. هم (89/1)امکانات و فضاها  یمربوط به هوشمندساز زانیم نیو کمتر (36/4)

تحول  یمال تیمربوط به ظرف زانیم نیو کمتر (23/8) تالیجیو ارتباطات د یابیمربوط به بازار زانیم نیشتریمطلوب، ب

شکاف  نیو کمتر (97/4) تالیجید یبانیشکاف مربوط به خدمات و پشت نیشتریب نیاست. علاوه برا (14/6) تالیجید

 است. (23/3) تالیجیکار د طیمربوط به مح
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 فوتبال عراق ونفدراسی در هاآن نیموجود، حداقل مطلوب و شکاف ب تیقابل فی. توص2شکل 
Figure 2. Description of Current Capability, Minimum Desired Level, and the Gap Between Them in the 

Iraqi Football Federation 

 

 بحث

 4بُعد و  13شاخص،  43های ورزشی شامل یل ظرفیت تحول دیجیتال فدراسیونها نشان داد که چارچوب تحلیافته

 انسانی دیجیتال )مدیریت، مالی و محیط کار(، قابلیت تحول ساختاری ظرفیتظر کلی بود. چهار منظر کلی شامل من

ارهای دیجیتال( و دیجیتال )قابلیت و ابز و فناوری زیرساخت دیجیتال )فرهنگ، سواد و سرمایه انسانی(، ظرفیت تحول

 عملکردی )بازاریابی و ارتباطات، فضاها و امکانات، خدمات، مشارکت و امور ورزشی( است.  هایحوزه دیجیتال ظرفیت

و محیط کار  ظرفیت ساختاری تحول دیجیتال شامل ابعاد ظرفیت مدیریت دیجیتال، ظرفیت مالی تحول دیجیتال

 کشورهای در اما ورزش، در دیجیتال تحول جهانی روند وان گفت که علیرغمتها میدر تبیین این یافته دیجیتال است.

 نقش بنابراین. است مناسب راهنمایی فاقد و تأخیر با تحول این سیاسی، و اقتصادی بحران با توسعه حال در

دهد  پوشش را سیستم ضعف نقاط بتواند تا دارد بیشتری اهمیت در این کشورها برای تحول دیجیتال سازیظرفیت

 به نیاز همهنین و تغییر جهت در اخیر ای برنامه و ساختاری تغییرات دلیل به عراق ورزش سیستم (.2020 الموسوی،)

 سازی تحول دیجیتالظرفیت استراتژی از استفاده نیازمند ورزش، جهانی در فناوری بر مبتنی تغییرات با همگامی

 شرایط و هاظرفیت شناخت و مندنظام تحلیل بدون رزش عراق،و دیجیتال در تحول اجرای برای بهینه مدیریت. است

 دست زمینه این در توجهی قابل دستاوردهای و اهداف به تواندنمی احتما ً دیجیتال، تحول و سازیظرفیت برای آن

 هستند. شناخت جامع و چند بعدی از سیستم خودنیازمند ها سازی راهبردپیاده در های ورزشیسازمان .یابد
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سواد و مهارت دیجیتال و سرمایه انسانی  ،ابلیت انسانی تحول دیجیتال مشتمل بر ابعاد فرهنگ و رفتار دیجیتالق

 نحوه طریق از هم و خدمات ارائه برای استفاده مورد فناوری در های ورزشی همسازمان مستمر بهبود باشد.دیجیتال می

 خدمات بهتر سازیساده و مشتری خدمات در کارایی افزایش که موجب شودمی تأکید خدمات با کنندگان مصرف تعامل

 مورد در عملکردی ذهنیت صرفاً جای به فناوری نوآوری مزایای بر باید متمرکز دیجیتال تحول بنابراین. شودمی موجود

 تا دهدمی نامکا مدیران ورزشی به دیجیتال (. فناوری2021، 1باشد )راتن و توماسون بازار در آنها شدن عملیاتی نحوه

 و نموده ایجاد بهتری روابط کنند، سفارشی خاص شناختیجمعیت اجتماعی و هایگروه برای را خود مدیریت و خدمات

 افزایش باعث که است داشته وجود دیجیتال ورزش هایفناوری از استفاده در سریعی رشد. بخشد بهبود را کلی کارایی

 اطلاعات توانندمی گیرند، قرار استفاده مورد صحیح روش به هاداده این اگر. است شده روز هر در های ورزشیداده سطح

کند )راتن و همکاران،  کمک پذیریتوسعه و رقابت به دستیابی در هاسازمان به تواندمی که دهند ارائه را استراتژیک

های ورزشی همواره زمانتوان گفت نقش فناوری در تعالی و تحقق اهداف مدیریت و سادر همین راستا می .(2021

شود. در محیط رقابتی ورزش مدرن فناوری عنصر برجسته بوده است و به عنوان یک عامل تاثیر گذار همواره نام برده می

. به همین خاطر در طول دو دهه (2016 دوهرتی، و شود )میلارها برای موفقیت محسوب میذاتی از سیستم سازمان

از مدیران ورزشی در واقع  محوری در ورزش روز به روز به اهمیت خود افزوده است.اوریگرایی و فنگذشته مفهوم تحول

های نوین و تحول ایجاد نمایند وابستگی به سیستم و منابع رود در کنار توسعه حوزه ورزشی خود بتوانند ظرفیتانتظار می

 مشاغل ورزشی نشان دادند که نیآنلا یریادگهای یچالشدر بررسی ( 2020) درویو ش استوتزل دولتی را کاهش دهند.

بکارگیری ها و شکاف مذکور اثرگذار است. بنابراین با بر کاهش چالش یگریمرب یآموزشو فناوری مشاغل  یسازآماده

استوسکواسکی و پرداخت.  سازمانی هایچالش سنجیوضعیت و دیجیتال سازی تحولزمینه توان بهالزامات مختلف می

از این رو اند. های اجتماعی تایید نمودهشبکه مبنی بر تخصصی مجازی و یادگیری ( نقش تشکیل جوامع2014) 2سکولین

 سازمانی یادگیری و فناوری توان به ارتقای قابلیتهای ورزشی کشور میسازماندر  فنی سازی و استانداردسازیظرفیت با

 جاری نمود. ین، فرهنگ، خدمات، دانش، نوآوری و مشارکت کارکنانپرداخت که بتوان توانمندسازی را در ساختار، قوان

ظرفیت زیرساخت فناوری و دیجیتال شامل ابعاد قابلیت محیط دیجیتال و تامین ابزارهای دیجیتال است. محیط 

 ها و محیط بیرونی سیستم تشکیل شده است که درهای ورزشی امروز از اجزای مختلف و روابط بین آننوین سازمان

کنند که با حال کنش و واکنش با یکدیگر هستند. تحلیل چنین سیستمی پیهیده خواهد بود. فناوری به ما کمک می

سازی کل سیستم و انطباق آن با محیط به درك بهتری از تمامیت سیستم و سازوکارهای آن دست یابیم، یکپارچه

همهنین کانسلوس و همکاران (. 2019برد )راتن،  میفرایندها را بهتر مدیریت کرده و تحقق اهداف و عملکرد را با 

 یادگیری جامعه دهیمشاغل ورزش برای شکل توانمندسازی از حمایت در فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش (2022)

های مناسب برای شناسایی اطلاعاتی است که در رو، نیازمند ابزارها و روشاز این؛ اندی قابل توجه گزارش کردهاحرفه

درستی ها را بهمحیط داخلی و خارجی ورزش کشور عراق وجود دارد تا میزان انطباق بین چگونگی و بکارگیری روش

سازی از طریق از این رو مدیران ضمن اینکه باید سیستم فعلی خود را تقویت کنند باید به دنبال تحول و نوین بسنجد.

آشنایی کافی با  ورزشی هایسازماناق نشان داده است که حوزه مدیریت ورزشی عربیشتر تحقیقات  فناوری باشند.

و راهبردی  کارآمد این در حالی است که فناوری ابزاری ندارند.نوین بر مدار فناوری مدیریت مبانی و اصول تخصصی 

های در جهان ورزش به شدت رقابتی امروز، سازمان باشد ومیعصر حاضر های سازمانی عنصر در سیستممهمترین 

برای مثال یک فدراسیون ورزشی ابتدا باید خود را به استانداردهای  .گیری از تحول و فناوری دارندبهره به نیاز زشیور

                                                 
1 Ratten & Thompson 
2 Stoszkowski & Collins 

../Downloads/Stoszkowski,%20J.,%20&%20Collins,%20D.%20(2014).%20Communities%20of%20practice,%20social%20learning%20and%20networks:%20Exploiting%20the%20social%20side%20of%20coach%20development.%20Sport,%20Education%20and%20Society,%2019(6),%20773–788.%20%5bhttps:/doi.org/10.1080/13573322.2012.692671%5d
../Downloads/Stoszkowski,%20J.,%20&%20Collins,%20D.%20(2014).%20Communities%20of%20practice,%20social%20learning%20and%20networks:%20Exploiting%20the%20social%20side%20of%20coach%20development.%20Sport,%20Education%20and%20Society,%2019(6),%20773–788.%20%5bhttps:/doi.org/10.1080/13573322.2012.692671%5d
../Downloads/Stoszkowski,%20J.,%20&%20Collins,%20D.%20(2014).%20Communities%20of%20practice,%20social%20learning%20and%20networks:%20Exploiting%20the%20social%20side%20of%20coach%20development.%20Sport,%20Education%20and%20Society,%2019(6),%20773–788.%20%5bhttps:/doi.org/10.1080/13573322.2012.692671%5d
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در مدیریت  تحول امروزه المللی نزدیک کند تا بتواند برای موفقیت رشته ورزشی خود اثربخش باشد. از طرفی دیگربین

  باشد. سازمان ورزشی می ورزش نیازمند تشخیص میزان آمادگی و ظرفیت آن

هوشمندسازی امکانات و های عملکردی نیز شامل ابعاد بازاریابی و ارتباطات دیجیتال، ظرفیت دیجیتال حوزه

 دیجیتال هایآوریفناست.  دیجیتال ذینفعان و دیجیتالی شدن امور ورزشی مشارکتخدمات دیجیتال،  فضاها،

 استفاده که معناست بدان در صنعت ورزش شوند. این ارزش ایجاد موجب ملکردع افزایش و وریبهره دلیل به توانندمی

 جدید هایفرصت یا ذینفعان افزودن نظر از را های ورزشیسازمان دسترسی اساسی طور به تواندمی دیجیتال فناوری از

، مرادی چالشتری و نظری) خشدب بهبودهای تجاری، تبلیغات، تامین نیازهای مالی، توسعه باشگاه و ... از جمله فعالیت

 از دیجیتال بستر. شودمی جدید سازمانی هایمدل ایجاد اساس بر حوزه ورزشی عمده هایپیشرفت موجب این(. 1403

شود و در نتیجه در می مشارکت ورزشی افزایش موجب اجتماعی هایرسانه و ابری محاسبات بزرگ، هایداده طریق

 به های ورزشیبرخی سازمان در فناوری تغییر سرعت. است برخوردار اساسی اهمیت از جامعه رفاه و سلامت ارتقای

کاهش منابع و . (2021، و همکاران 1داشکو) است بوده کند دیجیتال هایفناوری از استفاده به تمایل عدم دلیل

مدیریت دولتی بخش ورزش در عراق سبب شده است تا نیاز به رویکردهای نوین در مدیریت و تامین منابع ناکارآمدی 

و تامین مالی مبتنی  های بازاریابیکارگیری روشهای ورزشی اهمیت با یی پیدا کند. از این رو نیاز به بهبرای سازمان

 . (2019، 2اگا)خلف و وبر رویکردهای نوین و دیجیتال بسیار ضروری باشد 

های مبتنی بر های ورزشی کشور ضرورت استفاده از روشهای بازاریابی در فدراسیونضعف قابلیتهمهنین  

های هواداری ورزشی. به صورت گیری از ظرفیتفناوری و محیط دیجیتال را دو چندان نموده است مانند بهره

، و وابسته به افراد هستند یموقت های عراقفدراسیوندر عه توس یهااز برنامه یاریبستوان ادعا کرد که تر میمشخص

اکثر  نیبو  است یو معمول یهنوز محدود به موارد سنت رویدادهای ورزشی در حامیان مالیو  غاتیجذب تبل یبسترها

ها بخش پراکنده بودن لیدل بهاز این رو  افزار وجود نداردهم یوستگیارتباط و پ هافدراسیون ستمیمختلف س یهابخش

. روندیاز دست م یفراوان یهاو فرصت ردیگیمورد استفاده قرار نم هاتیاز ظرف یاریبس هافدراسیون یهاتیو فعال

 یورزشمدیریت به طور مناسب از دانش روز  توانیو هوشمند نباشد نم کپارچهی یابیبازار ستمیکه سیزمان تاهمهنین 

 شیو افزا عراق کشور یبحران اقتصاد طیشرا در. استفاده نمود نهیزم نیجهان و متخصصان و مشاوران خبره در ا

در  داریپا هیبه رو توانینم کیستماتیرسیمرسوم و غ یهابا روش گریدها فدراسیونبه  یمل یو فشارها هانهیهز

ی برای از این رو در سطح فرایندی  زم است تا ایجاد ظرفیت و آمادگ. افتیها دست و توسعه باشگاه تیریمد

توانمندسازی کارکنان از سطح با  تا عملیاتی و از کلیات سیستم تا سطح شغل باید همراه با تغییرات مثبت، یکپارچه 

شغلی مشاغل موجود کشش با یی برای توانمندسازی مجازی ندارند و هم خود کارکنان آمادگی کافی  شوند. چارچوب

برخی شواهد علمی قبلی نیز تایید کننده عوامل شناسایی شده در  ندارند.گرایی را های تحولبرای اجرای چنین برنامه

آموزش  بستر مجازی برای تاثیر بکارگیری (2022) زمیر و ماتسوساین سطح از مدل مفهومی هستند. به طور مثال 

 و کریمیاند. زارش کردهگ دیجیتالی یادگیری ای وهای حرفهورزش را وابسته به شایستگی ایحرفه توسعه شغلی و

 جوانان و ورزش کل اداره کارکنان و مدیران توانمندسازی بر ارتباطات و اطلاعات ابعاد فناوری تاثیر (2022) احمدی

 مورد تایید قرار دادند. را کرمانشاه استان
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 ی و پیام مقاله گیری کلنتیجه
 نیو کمتر تالیجیو ارتباطات د یابیمربوط به بعد بازار زانیم نیشتریب تالیجیموجود تحول د تیقابل تیوضع ینشان داد که برا نینتا

 نیو کمتر تالیجید یبانیشکاف مربوط به خدمات و پشت نیشتریب نیست. علاوه براامکانات و فضاها  یمربوط به هوشمندساز زانیم

بر اساس بستر  تالیجیکه تحول دتوان بیان کردهای پژوهش میبا توجه به یافتهاست.  تالیجیکار د طیربوط به محشکاف م

 یو نوآور شرفتیپ یرهایو با در نظر گرفتن نقش آموزش، مس زدرا متحول سا یورزش یهاسازمان ستمیتواند کل سمی سازیتیظرف

 یدر برنامه و ساختارها تالیجیگفت هر چند ادعای تحول د توانیم گراقعوا لیتحل کیاز منظر نقد و  .کند در سازمان را هموار

 رایموجود است. ز ارییآن در عمل، فاصله بس یواقع یو اجرا رشیپذ نیاست، اما ب رشیو مطالبات فوتبال عراق در حال پذ یسازمان

 است. یاساس یکمبودها یدار تالیجیو تحول د یمرتبط با فناور یهانهیاز زم یاریفوتبال عراق در بس ونیهنوز فدراس

 ها محدودیت
 یبرا ازیممکن و ابتکار مورد ن تی. سه محدوددینما لتعدی را هامناسب آن یهاتا محقق با روش شد نییتعپژوهش  هایتیمحدود

 است: رزی شرح به هااصلاح آن

 (تیمحدود نیا لیتعد یبرا یلیتکم لمیع منابع از استفاده) هاسازمان و نظران صاحب یبرخ ی. عدم همکار1

 (تیمحدود نیا لیتعد یبرا دادهاروی شواهد و ها)استفاده از مثال پژوهشمستند در مورد موضوع  یطیمح ت. فقدان اطلاعا2

هر  )استفاده از حداقل دو نفر در پژوهشموضوع  یهااز جنبه یافراد مختلف نسبت به برخ دگاهیو تفاوت د یانتقاد یرگی. جهت3

 (.تیمحدود نیا لیتعد یتخصص مرتبط با موضوع برا

 پیشنهاد برای مطالعات آتی  
از چارچوب ارائه شده در  یورزش هایونیمناسب در فدراس تیموجود و شکاف آن با وضع تیوضع یابیارز یبرا شودیم شنهادیپ

کاهش شکاف در تحول  یکه برا شودیم شنهادیفوتبال عراق پ ونیفدراس یپژوهش استفاده شود. به طور مشخص برا نیا

پژوهش در  نیا نی. نتاندیستفاده نماا هاو متخصصان آن یو فناور یمراکز علم کتخود متناسب با هر بعُد از مشار تالیجید

و  دیتول ل،یدو کشور و در تحل هایکشور عراق، در آموزش و پژوهش دانشگاه یورزش هایسازمان یزریو برنامه گذاریاستیس

 .ردیقرار بگ نفعا ن و مخاطبا ان،یکشورها مورد استفاده متول نیا ایرسانه یتشار محتواان

 ملاحظات اخلاقی 

  یاخلاق یهادستورالعمل تیرعا
 .این پژوهش با رعایت اصول اخلاقی در پژوهش انجام شد

 مالی منابع
 .مالی انجام شده است مایتحاین پژوهش بدون هیچ گونه 

 مشارکت نویسندگان
 .تمامی نویسندگان سهم مساوی در تدوین و اجرای این پژوهش داشتند

 تعارض منافع
 ی بین نویسندگان وجود ندارد.تضاد منافع

  تقدیر و تشکر
 شود.کنندگان در این پژوهش قدردانی میاز تمامی شرکت
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