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ABSTRACT 
Objective: The aim of this study was to identify critical drivers and uncertainties of Iranian 

professional clubs through cross-matrix analysis. 

Methodology: The research method was an interpretive paradigm, the statistical population was 

all professionals in the field of professional sports, the participants in the research process were 

selected from among academic and experimental individuals in a completely purposeful manner 

using the snowball sampling method. The research analysis was conducted by analyzing the 

content of 20 in-depth interviews, the number of open codes was aggregated and categorized 

into 114 indicators, the indicators were shared in the form of a list of closed questions between 

10 experts using the Delphi technique, and after three rounds of interviews, Delphi, and 

reaching group agreement, 20 factors affecting clubs were identified; then the extracted factors 

were evaluated by analyzing the interaction effects and using MicMac software. 

Results: The results indicated the identification of 20 key and strategic factors. What can be 

understood from the scatter diagram of the variables affecting the future formation of 

professional clubs in Iran is the extremely unstable state of the system. However, several factors 

are shown near this area, which indicates their ability to influence the entire system. Media, 

legal and legal infrastructure, improving the knowledge of managers and human resources, and 

appropriate structures and infrastructures are included in the category of input and influential 

variables. 

Conclusion: The drivers affecting professional sports clubs in Iran include individual, 

managerial, legal, economic, cultural, social, physical, and political-environmental drivers, and 

the most important uncertainty includes technology and climatic conditions. 
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Extended Abstract  

Introduction and State of Problem  

he objective of this study was to identify critical drivers and uncertainties of 

Iranian professional clubs through cross-matrix analysis. The importance and 

necessity of foresight and thinking about the future is very clear and obvious, 

and future thinking affects making the right decisions, and by using emerging 

future thinking such as future studies and foresight, this category is used in 

scientific and technological activities and programs (Nazari & Azari, 2020). 

Many future events and incidents are predictable, and human intervention in this process will 

provide the means for desirable changes and developments. Since current crises and problems 

are the most important reason for thinking about the future, the speed of latent developments 

that make addressing the future important, developments such as programs resulting from 

technological changes in the rapid process of globalization. Despite these extensive changes in 

today's societies around life, humans are excessively in search of a desirable future. For 

effective commercialization based on development and sustainable performance in both sports 

and revenue sectors, appropriate measures must be taken, requirements must be met, and 

considerations of the model presented in this study must be taken into account, which will 

provide the basis for the profitability of clubs and subsequently (Moradi & Nazari, 2025). 

Foresight is strategic and macro-oriented, it provides the possibility of determining key, 

effective and vital factors by examining the past, present and future using new methods 

(Shahvaliet al., 2022). Since professional sports are considered a business and the most income 

and expenses are made in this area, identifying the desired future in this sport seems essential 

and can even bring about innovation, also Privatization based on maximum access to goals for 

sports (Nazari et al., 2025), Therefore, by developing written plans for the future, we can help 

develop professional sports and create a coherent structure and organization in professional 

sports. Strategic foresight identifies influential and impactable factors in a territory (Keshavarz 

& Hemmati, 202), so by using strategic foresight, we can identify scenarios and guide them 

towards the desired future of professional sports. 

 

Methodology  

The research method was an interpretive paradigm, the statistical population was all experts in the 

field of professional sports, the participants in the research process were selected from academic 

and experimental people in a completely targeted manner with the snowball sampling method. 

Research analysis, by analyzing the content of 20 in-depth interviews, the number of open codes 

was aggregated and categorized into 114 indicators, the indicators were shared in the form of a list 

of closed questions among 10 experts using the Delphi technique in and after three rounds of 

interviews. Delphi and reaching a group agreement, 20 factors affecting clubs were identified; 

then the extracted factors were evaluated by analyzing mutual effects and using MicMac software. 

 

Results  

The research results indicated the identification of 20 key and strategic factors. What can be 

understood from the scatter plot of the variables influencing the future formation of Iran's 
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professional clubs is the extremely unstable state of the system. However, several factors are 

shown near this area, which indicates their ability to influence the entire system. Media, legal and 

legal infrastructures, managers' and human resources' knowledge enhancement, and appropriate 

structures and infrastructures are included in the category of input variables and influencers. 

 

Discussion and Conclusion  

It seems that the most important drivers affecting professional sports clubs in Iran include the 

management driver with the components of appropriate structure, proper management, human 

resource knowledge enhancement, talent acquisition, the effects of information and 

communication technology, role modeling, strategic plans, and management changes and 

developments. In this regard, the economic driver with the components of budget and financial 

resources, marketing and sponsors, club privatization strategies, comprehensive development, 

sustainable income generation, economic and financial resources, and standardization of places 

and equipment has the most components. The socio-cultural driver includes the media 

component, the individual driver includes the component of views and thoughts governing 

professional sports in Iran, the legal driver includes the component of legal infrastructure, and 

the political driver includes the component of the lack of interference of politicians in 

professional sports, and finally the physical environmental driver includes the component of 

climatic and environmental conditions that affect professional sports. In the meantime, based on 

the analysis of the graphs of effectiveness and impact, it can be acknowledged that the most 

important independent variable that can be named as uncertainty includes the technological and 

climatic conditions in the field of professional sports. In order to explain the role of key players 

in achieving the goals of professional clubs in Iran, it can be acknowledged that the main 

players are the government and the governing and affiliated institutions, whose main role will 

be to influence the implementation of decisions and policies affecting professional sports. In 

addition, by facilitating legal and regulatory processes, they can facilitate investment in the field 

of professional sports. Since the representation of international organizations in terms of law 

and international protocols must be carried out through governmental and governmental 

channels, therefore, if the managers of professional clubs want to become members of 

international organizations, they must go through the channel and channel of the key player of 

the government and governing institutions. Intermediaries, as another key player, can facilitate 

the issue of activism in the field of sports in the national and international dimension, 

considering public opinion and the demands that exist in the field of professional sports, and 

will play a role as undeniable catalysts in the processes and trends of professional sports. 

Another key player is based on the goals of sponsors, who will play a role in investing in the 

field of professional sports, realizing profits and providing financial resources, and in general, 

commercializing the field of professional sports in Iran, and will play a role as a key player in 

the economic and marketing pillars. Other key players in the field of human resources include 

CEOs, coaches, and players. Considering public opinion and the demands that exist in the field 

of professional sports, these human resources players, along with the executive staff of clubs 

and powerful people in this field, as well as industrial managers, will play a role in promoting 

the level of athletes, financially supporting athletes, and earning income and promoting the 

brand of professional clubs. 
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Originality/Value 

The innovative use of the interaction matrix as a tool for analyzing critical uncertainties and drivers of 

professional sports in Iran provides a new window to understand the interactions between different 

drivers of professional sports clubs in Iran. The present study uniquely combines various social, 

economic, and cultural factors affecting professional sports clubs in Iran and contributes to a 

comprehensive understanding of the Iranian professional sports landscape. The findings can help sports 

club managers and policymakers in making informed decisions and enhance the sustainability and 

competitiveness of professional sports in Iran, while also showing how identifying uncertainties can help 

clubs in strategic planning and risk management, ultimately strengthening resilience in an unstable 

environment. 

 

Research Limitations/Implications 

In general, key players, including policymakers and managers of multidisciplinary professional clubs, 

should note that strategic thinking skills in professional sports will create managerial thinking, modeling 

from developed countries, sustainable income generation, appropriate budgeting of financial resources, 

mastery of managerial changes and developments in Iranian professional clubs, and will make proper and 

productive management approaches operational in these clubs. This approach will not be institutionalized 

unless the development of a strategic plan for excellence, the development of a comprehensive talent 

search and elite development system in Iranian professional sports clubs is on the agenda of key players, 

especially the boards of directors and CEOs. 
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 مقاله پژوهشی

 

 عات متقاطتاثر سیماتر لیتحل :رانیا یاحرفه یهاباشگاه یهاتیو عدم قطع هاشرانیپ ییشناسا
 

  3رسول نظری،  2زادهمهرداد محرم، *1سهرابی زهرا

 
 10/06/1402: پذیرش تاریخ                            05/06/1402تاریخ بازنگری:                     25/12/1401: دریافت تاریخ

  چکیده

 سیاترم لیتحل قیاز طر رانیا یاحرفه یهاباشگاه یبحران یهاتیو عدم قطع هاشرانیپ ییمطالعه شناسا نیهدف از ا :هدف

 متقاطع بود.

 و کید آکادمبودند، از افرا یاخبرگان حوزه ورزش حرفه یتمام یجامعه آمار ،یریتفس میروش پژوهش از نوع پارادا :شناسیروش

 20 یوامحت لیحلتپژوهش، با  لیپژوهش استفاده شد. تحل ندیآدر فر یگلوله برف یریگنمونه کیبه روش هدفمند با تکن یتجرب

نفر از  10 نیاز سؤالات بسته، ب یها در قالب فهرستشاخص ،شد یبندو دسته عیتجم شاخص 114کد باز در  دتعدا ق،یمصاحبه عم

مل عا 20 ،یوهوافق گرتبه  دنیو رس یاشتراک گذاشته شد در و پس از سه دور مصاحبه دلف به یدلف کیاز تکن یریگخبرگان با بهره

قرار  یابیورد ارزم MicMacافزار اثرات متقابل و استفاده از نرم لیاستخراج شده با تحل املسپس عو ؛شد ییها شناساموثر بر باشگاه

 گرفت.

 یرهایمتغ یدگصفحه پراکن تی. آنچه از وضعبود یو راهبرد یدیمل کلعا 20تعداد  ییشناسا انگریپژوهش ب جینتا :هایافته

چند  حالنیا ااست. ب تمسیس دیشد اریبس یداریناپا تیوضع دیفهم توانیم رانیا یاحرفه یهاباشگاه ندهیآ یدهبر شکل رگذاریتأث

ها، است. رسانه ستمیها بر کل سنکلان آ یرگذاریاز توان تأث یکه حاک شوندیم دادهمنطقه نشان  نیا یکیعامل در نزد

 و یورود یارهییتغساخت مناسب در دسته مریو ساختار و ز یو منابع انسان رانیمد ییدانش افزا ،یو قانون یحقوق یهارساختیز

 .رندیگیگذارها قرار مریثأت

 ،یاقتصاد ،یانونقو  یحقوق ،یتیریدم ،یفرد یهاشرانیشامل پ رانیورزش ا یاحرفه یهاموثر بر باشگاه یهاشرانیپ :گیرینتیجه

 باشد.یم یمیاقل طیو شرا یشامل فنآور تیعدم قطع نیو مهمتر یاسیو س یکالبد یطیمح ،یاجتماع یفرهنگ

 داریکرد پاباشگاه، عمل تیریمد ،یاورزش حرفه ت،یعدم قطع شران،یپ ،یراهبرد لیتحل :های کلیدیواژه

 (لمسئو هسندنوی) .رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،علوم ورزشیگروه دکتری مدیریت ورزش،  .1

 . رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،علوم ورزشیگروه  ،ورزش تیریمد استاد. 2

 .رانیسلامی واحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ادانشگاه آزاد ا ،ی، دانشکده علوم ورزششمدیریت ورز دانشیار. 3
 

 sohrabizahra1363@gmail.com :* نشانی الکترونیک نویسندۀ مسئول

 

 سیماتر لیتحل :رانیا یاحرفه یهااهباشگ یهاتیو عدم قطع هاشرانیپ ییشناسا(. 1404) .رسول، نظریو  مهرداد، زادهمحرم؛ زهرا، سهرابی: استناد

 .1-24 (،4)14، مدیریت و توسعه ورزش. تاثرات متقاطع

DOI: https://doi.org/10.22124/JSMD.2023.24092.2785 
 نوآوری پژوهش و پیام کلی

 MICMACع با تاثرات متقاط سیماتر لیاز تحل رانیا یاتوسعه ورزش حرفه یبرا یدراهبر یوهایسنار یپژوهش به طراح نیا

 یورزش یهادر باشگاه ندهیآ یامختلف بر یاندازهاچشم ها،تیقطعروند و عدم لیپژوهش بر اساس تحل کردیپرداخته است. رو

ر ب دیهش تأکپژو یکل امی. پکندیم یرا معرف یدیجد یونگاریسنار یاز ابزارها تفادهپژوهش با اس نی. ادهدیارائه م یاحرفه

 است. رانیا یاتوسعه ورزش حرفه یبرا یدیکل یهایعنوان استراتژبه ینگرش و توسعه ورزش قیتعم
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  مقدمه

شده و محیطی سرشار  1قطعیتپیدایش عصری به نام عدم موجبسرعت روز افزون تغییرات در دنیای نامطمئن کنونی، 

قابل (. میزان غیر2017)زالی و پورسهراب،  های پیچیده کنونی قرار داده استروی سیستمپیشاز فرصت و تهدید را 

(. 2020، 2اند )گونگقطعیت عنوان نمودهبینی بودن تحولات، نتایج آینده و عدم درک آن با دانش فعلی را عدمپیش

به توسعه استراتژی بلندمدت حتی در  که است 3سناریو ریزیهای رقابتی آینده ابزار برنامهیک ابزار قدرتمند که محیط

تواند کارایی منابع را ها میقطعیتمدیریت عدم. (2017 ،5)اولیور و پرتپردازد می 4قطعیتهای با بیشترین عدممحیط

های رقابتی آینده را که محیط یابزار قدرتمند، (2022شوری، بهبود بخشد و تحول پایدار را ارائه دهد )شهولی کوه

 یزیربرنامهابزار پردازد، یم قطعیتهای با بیشترین عدمی در محیطبلند مدت حت یاستراتژ زند و به توسعۀحدس می

های موجه است که به بخش خاصی سناریو داستانی توصیفی از بدیل(. 2021)نظری،  ست7هامبتنی بر پیشران 6یوسنار

و  باشد )محبیحلیل سناریو، گسترش تفکر در ارتباط با آینده میاز آینده نظر دارد. سناریو چهرۀ آینده است و هدف ت

سازد و های درک و مداخله در آینده را ممکن مید، راهشوها میسناریو موجب گسترش فرصت (.2018، همکاران

سناریوها نحوه انجام (. 2019و همکاران،  8شود )استرینبرگبه آن می عمل ی وسازمان یاستراتژ ۀتوسع موجب

توان اذعان . در این راستا می(9،2020را به همراه دارد )فریت و تاپینوسکنند و اثربخشی ریزی را توصیف مینامهبر

شدن با تواند تصاویر متفاوتی از آینده ایجاد نماید و سازو کارهایی برای مواجهریزی مبتنی بر سناریو، مینمود برنامه

تواند، خلاء نگرانی از رسد این تکنیک میبه نظر می(. 2021کاران، و هم 10)یانگ های متفاوت آماده سازدآینده

مدت ریزی طولانیتواند ابزار مفیدی برای ایجاد استراتژی و برنامهمی رو را برطرف سازد.های پیششناخت آیندهعدم

 (.11،2020)انولت و پاپوف و دیبولینی باشد

شمار و محیط بسیار پیچیده و دائماً در حال تغییری ای بیهقطعیتهای بسیار مهم که دارای عدمیکی از محیط

آید و های ورزشی، توسعه موضوعی اساسی به شمار می(. در سازمان2022دارد، محیط ورزش است )نظری و شهولی، 

ای پیوندی ناگسستنی دارد. پایداری و پیشرفت در ورزش حرفه ای، دو مفهوم توسعه در ورزش با مؤلفه ورزش حرفه

 12نگاریگذاری از طریق آیندهتند. در این راستا نیاز به سیاستگذاری، وابسته هسباشند که به سیاستضوع اساسی میمو

؛ 202015ویگنی، ( و هم از منظر کاربردی )2020، 14؛ سلی و کلمبی2020، 13که هم به لحاظ نظری )بنارمن

ای باشد. در ورزش، ه سوی توسعه ورزش حرفهتواند گامی ب( مورد توجه و تاکید است، می2012، 16کلومپریجکنس

که در کنار بازارهای داخلی و سنتی خود، شروع  است تجاری را ملزم نمودههای شرکتهای اخیر جهانی شدن در سال

                                                 
1 Uncertainty 
2 Gong 
3 Scenario Planning 
4 Uncertainty 
5 Oliver & Pert 
6 Scenario 
7  Drivers 
8 Strengers 
9 Frith & Tapinos 
10 Yang 
11 Enault, Popoff & Ddebolini 
12 Strategic Foresighting 
13 Bannerman 
14 Celi & Colombi 
15 Li Vigni 
16 Rijkens-Klomp 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221462961830464X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162519310194#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S026483772030257X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0016328720300768#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0016328720300549#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0016328720300549#!
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 با جهانی تجارت رشد به (. روند رو2015 ،1)چانگ و فانگ های جدید در بازارهای بین المللی کنندبه جستجوی فرصت

 بین المللی، سطوح در رفع موانع و ارتباطات و اطلاعات فناوری در انقلاب تجاری، های فعالاستراتژی از بهره گیری

در (. 2017 کیابوسچی، و ندارد )آذر توجیه به نیاز جهانی تجارت در فعال حضور است. بنابراین یافته فزاینده ای شتاب

، ای درآمـده است و محیط بازرگانی به شکل پیچیده شود که دائم دستخوش تغییر می در حوزه ورزش جهان امروزی

متفاوت  های ممکن وتوانند به آیندهدهند که چگونه تعابیر مختلفی از نیروهای پیشران تغییرات میسناریوها نشان می

 هامروز تأثیرگذار جدید و یک موضوع عنوان به عملکرد پایدار بحث لذا، (.2021)بنکارچیان و نظری،  منتهی شوند

 در مباحث بحث برانگیزترین و ترین مهم از یکی عنوان به و همواره است نموده جلب خود به را توجه پژوهشگران

و  مدیران برای که شده است مطرح زیادی هایدیدگاه و هاتئوری خصوص این در که مدیریتی است هایپژوهش

 در بنگاه تجاری که (.2022، 2و همکاران مونتکال ؛2017 است )رضایی، برخوردار زیادی اهمیت از گذارانسرمایه

ابعاد گوناگون خود و بالاخص بعد مالی و  مدیریت از طریق زمان طول است در شده دهی جهت عملکرد پایدار راستای

 و انگیژ ژانگ) داندیم خود با ذینفعان در روابط به پایداری است و عملکرد پایدار خود را وابسته یافته اقتصادی، توسعه

  .(2022 ،3همکاران

باشد ای ورزشی میهای حرفههای اخیر، درآمدزایی پایدار برای باشگاهاز موضوعات مهم در سیاست تجاری سال

 هم را عملکرد معیارهای مهتوانند هنمیها، فراروی سازمان هایبه علت محدودیتشرایط واقعی (. 2020، 4)کولیگناتوس

 توجه ابندی کنند تا ب را اولویت اپایدار، معیارهعه مند و مؤثر توس است برای اجرای نظام بهبود بخشند. بنابراین، بهتر زمان

( اذعان 2019) 6شوبرت و لوپز (.2021، 5)هاگوس و گامپورا های پایدار تِبدیل شوندبه باشگاهی عملکرد هایبه شاخص

ها به برقرار کردن تعادل بین درآمدها و هزینه ها چالش برانگیزتر شده است. چگونگیداشتند اگر شرایط اقتصادی باشگاه

که رابطه مثبت، مستقیم و متقابل بین توان مالی و (. از زمانی2020و همکاران، 7طور مستمر در حال افزایش است )ریچو

شده  ای برخوردارها از اهمیت ویژهدرآمدی باشگاه و موفقیت ورزشی بوجود آمده است؛ پرداختن به عملکرد مالی باشگاه

 ورزشی عملکرد و تجاری ( بیان داشت بین عملکرد2007و همکاران ) 9(. در این زمینه ساماگایو2016 ،8است )ردُِ و برور

های دهد باشگاهآید. آمار رسمی جدید نشان مینمی بدست دیگری بدون یکی هیچگاه و وجود دارد تنگاتنگی ارتباط

(، چرا که هر ساله تعداد بیشتر از 2021مداوم است )بنکدارچیان و نظری، ای ایران در آسیا در حال رشد و توسعه حرفه

نمایند )پرسپولیس، سپاهان، گل گهر، تراکتور و ای را از کنفدراسیون آسیا دریافت میهای ایرانی مجوز حرفهباشگاه

و کنفدراسیون آسیا فاصله دارند،  رسند بتوان اذعان نمود هنوز با بسیاری از استانداردهای فیفانساجی(، هر چند به نظر می

های های مالی و پروندهبه دلیل بدهی 2024-2023که گواه این ادعا حذف باشگاه استقلال از لیگ قهرمانان آسیا در فصل 

یکی از چهار مؤسسه بزرگ جهانی  10(. مؤسسه دیلویت2023باشد )سهرابی و همکاران، باز حقوقی در نهادهای مرتبط می

درصدی نسبت به سال  2اعلام نموده است فوتبال اروپا توانسته است با رشد  2020برسی در گزارش سال در حوزه حسا

                                                 
1 Chang & Fang 
2 Coulmont et al 
3 Zhongqingyang et al 
4 Colignaus 
5 Halkos & Gkampoura 
6 Schubert & Lopez 
7 Richau 
8 Rohde & Breuer 
9 Samagaio 
1 0 Deloitte   
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درآمدهای تجاری با رشد سریع به میلیارد یورو برساند به نحوی که در پنج لیگ اول اروپا  29قبل درآمد خود را به حدود 

 (.2020افزایش یافته است )دیلویت،  2019در سال  درصد 9

های آن است، مسئله پایداری در های دولت و برنامهداری سیاست مالی در اقتصاد ورزش ایران، متکی به حمایتپای

ای های حرفههایی است که باشگاهای برخوردار است. درآمدزایی پایدار یکی از دغدغهای، از اهمیت ویژهورزش حرفه

 یهاپرونده نمود(. در این راستا شاید بتوان اذعان 2021آذری، های اخیر با آن روبرو بوده است )نظری و ایران در سال

ای ایران در مراجع بین المللی، به لحاظ حقوقی دارند و یا بر اساس الزامات کنفدراسیون های حرفهبسیاری که باشگاه

کی از انباشت شوند، حاهای آسیا حذف می( به لحاظ رعایت نکردن استاندادهای مالی از باشگاهAFC) فوتبال آسیا

درآمدزایی پایدار بدین  دارد. اقتصادی و مالیخصوص در مباحث ه ای ایران، بهای حرفهناکارآمدی مدیریت در باشگاه

ای کسب شود که حقوق آیندگان پایمال نشده، کیفیت زندگی کاهش نیابد و معناست که درآمد از منابعی و به گونه

توسعه ورزش از (. از آنجایی که 2020و همکاران،  1از بین نرود )کامپوس های آتیمنابع حیاتی برای استفاده نسل

مین أای، تهر برنامۀ توسعه ۀنیاز و لازمپیش که ها برخوردار است و از آنجاییاهمیت بسیار زیادی برای جوامع و دولت

ز به منابع مالی بسیار قوی و ورزش نیز نیا ۀگذاری مناسب در توسعمنابع مالی لازم برای پیشبرد کارهاست، برای ریل

مسالۀ اصلی این است که ورزش در ایران تاکنون  .(2019)مرادی و نظری،  خورددرآمدزایی در این حیطه به چشم می

زایی پایدار پیدا کند. که احتمالاً این مساله ناشی از عدم توجه به تحلیل نتوانسته است جایگاه مطلوبی در زمینۀ درآمد

توجهی به نیروهای پیشران در محیط پر از تغییر ورزش ایران است )نظری، های کلیدی، کمطعیتقروندها، عدم

(. برای بهبود این خلاء دانش، پرداختن به پژوهش بر اساس رویکردهای نوین راهبردی در 2022سهرابی، محرم زاده، 

مدت برای مدت و بلندهای میانتدوین برنامهنگاری راهبردی که با نگاه به آینده درپی قطعیت، مانند آیندهشرایط عدم

 رسد. باشد، ضروری به نظر میای میتوسعۀ درآمدزایی پایدار در ورزش و توسعه ورزش حرفه

 از که شودمی گفته اقداماتی و فرآیندها ها،سیاست به ورزش قطعیت و پیچیدگی امروز، توسعۀدر دنیای پر از عدم

(. به نظر 2021)نظری و شهولی،  آید وجودبه افراد همه برای ورزشی تجارب و هافرصت شودتلاش می آنها ترکیب

د، شوهای مختلف نمایان میها که دائم به شکلرسد بتوان اذعان نمود که حرکت به سمت توسعه در این پیچیدگیمی

های ست. پس یکی از ضرورتها و تغییرات محیطی برآید، مقدرو نیای که بتواند از پس پیچیدگیبدون داشتن برنامه

های بسیار مهم که دارای عدم یکی از محیط. شدنگارانه در این راستا، مشخص وجود پژوهشی با دیدگاه آینده

عامری و همکاران، شمار و محیط بسیار پیچیده و دائماً در حال تغییری دارد، محیط ورزش است )سیدهای بیقطعیت

ای و کنکاش در آیندۀ آن به عنوان موضوع مورد بحث در این پژوهش، اهمیت هحل مساله ورزش حرف ضرورت(. 2016

باشد. در این پژوهش سعی بر این است تا با گردآوری یران میا یند توسعه ورزشآفرای در بالای ورزش حرفه

د. شوبینی مکن پیشهای مای ایران، فضایی احتمالی از برخی آیندههای حرفهسناریوهای مربوط به آینده توسعۀ باشگاه

ای تجارت که ورزش حرفه آنجااز وران اصلی این پژوهش باشند. توانند از بهرهای میهای حرفهمدیران باشگاه ،از این رو

شناسایی آینده مطلوب در این ورزش ضروری  ،شودشود و بیشترین درآمد و هزینه در این حوزه انجام میمحسوب می

و ثیرگذار أعوامل ت راهبردینگاری آینده و اند جنبه نوآوری نیز به همراه داشته باشدتورسد و حتی میبه نظر می

 راهبردینگاری بنابراین با استفاده از آینده (،2020)کشاورز و همتی،  کندثیرپذیر در یک قلمرو را شناسایی میأت

از این رو به صورت هدفمند  .کنیمای هدایت شناسایی و به سمت آینده مطلوب ورزش حرفه را توانیم سناریوهامی

هایی از قبیل سپاهان، ذوب آهن، سایپا، پیکان، مس کرمان، فولاد خوزستان، استقلال و پرسپولیس که در باشگاه

                                                 
1 Campos 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264837719310051#!
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لذا سوال اصلی پژوهش  یت هستند، انتخاب شدند.لهای گذشته و حال حاضر مشغول فعاهای متنوع در طول سالرشته

ای ایران شامل چه های حرفههای موثر بر کارکرد بازیگران کلیدی باشگاهها و عدم قطعیتانترین پیشر این بود که مهم

 باشد؟چگونه میثیرپذیری عوامل أثیرگذاری و تأ؟ و نقش تاستعواملی 

 

  شناسیروش

له اول، پردازد. در مرحوتحلیل پژوهش میرحله به تجزیه کمی( در سه م-کیفی) این پژوهش با رویکرد پژوهش آمیخته

کدهای برگرفته از  کد استخراج و با تجمیع 114با استفاده از رویکرد تحلیل مفاهیم و کدگذاری متمرکز شده، تعداد 

 مصاحبه ای که ازگونه. بهشداج ای ایران استخرهای حرفهموثر باشگاه شاخص 36نفر از خبرگان،  20 مصاحبه عمیق با

 بیستم مصاحبه تا هامصاحبه نظری اشباع به رسیدن از اطمینان برای اما دندبو تکراری دریافتی اطلاعات بعد به 18

 5سؤال بسته با طیف  20ها، در قالب های حاصل از تحلیل محتوای مصاحبهیافت و سپس در مرحله دوم، شاخص ادامه

رایش، ظر خبرگان ویها با ننفر از خبرگان با استفاده از روش دلفی به اشتراک گذاشته شد و شاخص 10عاملی بین 

ای و های حرفههای بارز علمی، پژوهشی در حوزه باشگاهاساس ویژگی نفر از خبرگان بر 10تجمیع و یا حذف شدند. 

 ی عملیاتیندهایآای و حوزه فرهای حرفهداشتن تحصیلات دانشگاهی و همچنین قرار داشتن در فرایند مدیریت باشگاه

 اند.رافیت کامل را داشتههای حرفه ای، اشو اجرایی باشگاه

 -SPSS 22افزار رمها و در مرحله دوم پژوهش با استفاده از ندر مرحله اول پژوهش با استفاده از تحلیل محتوا مصاحبه

مینان مبنی بر اط 9/0و  7/0ضریب هماهنگی کندال برابر بالاتر از  اساس گیری از آزمون دبلیو کندال تحلیل شد. بربا بهره

گیری از تحلیل اثرات مک با بهرهافزار میکب، تعیین شد. در نهایت در مرحله سوم پژوهش با استفاده از نرمبخشی مناس

 اطمینان رایب اما بودند تکراری دریافتی طلاعاتا بعد به هیجدهم مصاحبه ای که ازگونهمتقابل مورد تحلیل قرار گرفت. به

های حاصل از تحلیل یافت و سپس در مرحله دوم، شاخص ادامه بیستم مصاحبه تا هامصاحبه نظری اشباع به رسیدن از

، 2=، مخالفم3=، میانه4=، موافقم5=خیلی موافقم) عاملی لیکرت 5یف سؤال بسته با ط 53ها، در قالب محتوای مصاحبه

موثر  عامل 20سوم له نفر از خبرگان با استفاده از روش دلفی به اشتراک گذاشته شد. در مرح 10( بین 1=کاملاً مخالفم

دهی شد؛ وزن ستون، متغیر بر سطر متغیر تأثیر میزان قضاوت ل با هدفشده در قالب ماتریس تحلیل اثرات متقاباستخراج

 تأثیر 3 عدد و متوسط تأثیر 2 عدد کم، تأثیر 1 عدد تأثیر، بدون صفر عدد ملاک وزن دهی بدین صورت بوده است که

 صفر بوده است. خودش بر متغیر هر دهد و تأثیرمی نشان را زیاد

افزار میک مک قابلیت تبدیل روابط به دهد که نرمخروجی مدل تحلیل اثر متقابل، روابط بین متغیرها را نشان می

سازد. پذیر میاشکال و نمودارهای ویژه را دارا بوده و با امکانات خود تحلیل آسان روابط و ساختار سیستم را امکان

( و MDIند: یکی ماتریس اثرات مستقیم متغیرها )هست افزار دو نوعها و نمودارهای خروجی نرمیسماتر یطورکلبه

در  کهی( و نمودارهای مرتبط با آن، درصورتMIIنمودارهای مربوطه و دیگری ماتریس روابط غیرمستقیم متغیرها )

( و MPDIماتریس بالقوه مستقیم بین متغیرها ) افزارشده باشد، نرمماتریس اولیه، روابط بالقوه بین متغیرها نیز مشخص

دهد. جهت تحلیل نتایج در نخستین ( را نیز در اختیار قرار میMPIIماتریس روابط بالقوه غیرمستقیم بین متغیرها )

های ارتباطی در ماتریس توان دریافت که تأثیر متغیرها با در نظر گرفتن تعداد گروهقدم با یک روش ساده می

سنجش است. متغیری که بر تعداد محدودی از متغیرها اثر مستقیم دارد، تأثیرگذاری اندکی نیز در ، قابلهشدلیتشک

توان با در نظر گرفتن ستون مربوط در ماتریس تأثیرپذیری مستقیم یک متغیر را می بیترتنیاکل سیستم دارد. به

رگذاری متغیری مربوطه و مجموع عددهای هر ستون، دهنده تأثیبررسی نمود، بنابراین مجموع عددهای هر سطر، نشان

ها در توان با نمایش آنها را میدهنده تأثیرپذیری متغیر مربوطه است، پس کلیه متغیرها و محیط دربرگیرنده آننشان
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 تانواع متغیرها در مختصا 1ثیرپذیری( نمایش داد. در شکل أت-ثیرگذاریأیک نمودار مفهومی با یک محور مختصات )ت

 ند.انشان داده شده

 

 
 (2011 1ی )منبع: گودت و دورانسیریرپذیتأثی و رگذاریپلان تأث .1 شکل

Figure 1. Influence and Influence Plan (Source: Godet & Durance 2011) 
 

  هایافته

 است. دهش ئهارا 1در جدول  پژوهش در نظران و متخصصین حاضرشناختی و توزیع فراوانی صاحب جمعیت هایویژگی

 رج تحصیلاتدارای مدا پژوهش در حاضر افراد نفر بود که بیشتر 10شود تعداد کل آنها می که مشاهده گونههمان

 باشند.را دارا می سال پژوهشی یا مدیریتی 15 از بیش سابقۀ و تکمیلی

 
 

 کنندگان های مشارکتویژگی .1 جدول
Table 1. Characteristics of participants  

 حوزه فعالیت
Field of Activity 

 رشته تحصیلی
Field of Study 

 5 علوم ورزشی 4 اجرایی

 12 مدیریت ورزشی 6 دانشگاهی

 3 غیره 10 باشگاهی

 تحصیلات
 Education 

 سن
 Age 

 5 40تا 30 12 کارشناسی ارشد

 15 تا بالاتر 41 8 دکترا تخصصی

 

 

 

 

                                                 
1Godet  & Durance  
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 یند دلفیرآمشارکت کنندگان در ف هایویژگی .2جدول 
Table 2. Characteristics of participants in the Delphi process 

 تخصص

Expertise 
 فراوانی

Frequency 
 میانگین سوابق

Background 
 تحصیلات

Educational 
  مدیریت ورزشی

Sports Management 

 دکتری 15 4

 متخصص اقتصادی

Economic Specialist 

 دکتری 20 1

 یمدیران باشگاه
Club Managers 

 کارشناسی تا دکتری 15 5

 
 ای ایرانهای حرفههای اصلی موثر بر باشگاهیند انتخاب مولفهآفر .3جدول

Table 3. The process of selecting the main components affecting Iranian professional clubs 

 هاای از مصاحبهنمونه

Sample of interviews 
 عیهای فرمولفه

Subcomponents 
 های اصلیمولفه

Main components 
ای مهم ترین بازیگران کلیدی ورزش حرفهبه نظر من 

آن بشناسیم به صورت کلی  از ذینفعایران را باید ابتدا 

کنیم ذینفعان به دو دسته تقسیم میذینفعان را ما

 داخلی هم ذینفعان بنابراین نفعان خارجییداخلی و ذ

ارجی به عنوان بازیگران اصلی ورزش و هم ذینفعان خ

اگر بخواهیم ذینفعان خارجی را . ای ایران هستندحرفه

نهادهای متولی  ،حاکمیت تجزیه تحلیل کنیم صنایع،

تواند باشد و ورزش مثل وزارت ورزش و جوانان می

اینها به عنوان ذینفعان خارجی هستند و ذینفعان 

و کسانی که  مدیران صنعتی ،داخلی قاعدتاً سهامداران

دارد  هابه هر حال این باشگاه تحت نظر منابع آن

شود ولی به صورت کلی بر اساس طرح مدیریت می

جامع ورزش هم شما مدنظر قرار بدید مهمترین بازیگر 

 که هستند ایحرفه هایشگاهبا ای،حرفه کلیدی ورزش

 و دولتی خصوصی بخش به سه ایحرفه هایباشگاه

 نقش عنوان به هاباشگاه و دشومی خصولتی تقسیم

ای ایران هحرف ورزش فرآیند انجام برای اصلی آفرینان

ها د که خوب در درون باشگاهنگیرمد نظر قرار می

مربیان و گاهاً  بازیکنان، ،کارمندان کارکنان، ،مدیران

داورها در قالب رویدادها و مسابقات به عنوان منابع 

انجام وظیفه  ایران ایانسانی تحت فرآیند ورزش حرفه

ما  اگرها و انرسد مهمترین پیشربه نظر می. کندمی

را عوامل موثر و مثبت و روندهای موفقیت ها رانپیش

ها بستر و در نظر بگیریم به نظر من مهم ترین پیشران

رشد و جهش  هست و یا یک زیرساخت حقوقی

تواند شکل بگیرد و به اقتصادی که در یک کشور می

منابع مالی و بسترهای حقوقی را به عنوان  صورت کلی

 های مناسبساختار و زیرساخت یاقتصاد منابع
Appropriate structure and 

infrastructure 
 مدیریت صحیح پذیریولیتئمدیریت صحیح و مس

Proper management 
 دانش افزایی منابع انسانی مبا تجریه در کنار ه استفاده از افراد علمی و

Human resource education 
 مدیران و برگزاری کلاس انسانی و عموزش منابآ

 هاکارگاه

 رسانه ها
Media 

سازی توسعه و بهبود کیفیت منابع انسانی و سالم

 محیط

 استعدادیابی و پرورش نیروی انسانی
Talent identification and 

development 
 بودجه و منابع مالی چارت اداری و نیروی انسانی متخصص

Budget and financial resources 
های علمی و توسعه سخت افزار یجاد زیرساختا

 کادمی باشگاهو آ

 های حقوقیبستر زیرساخت
Legal infrastructure base 

 ثیر فناوری و اطلاعاتأت های استرانژیک و الگوهای بین المللیبرنامه
The impact of technology and 

information 
 هابازاریابی و اسپانسر تغییرات سیاسی و نگرش افراد جامعه

Marketing and Sponsors 
 مداخله سیاست در ورزش یعلم یهاساخت ریز دجایا

Political intervention in sports 
متناسب با رویکرد  حیصح یزیبرنامه ر

 بنچمارکینگ

 الگوبرداری از کشورهای توسعه یافته
Modeling from developed 

countries 
 ها خصوصی سازی باشگاه ی در نیروهای انسانی و ورزشکارانابی استعداد

Privatization of clubs 
های سرها و استراتژینهمکاری مناسب با اسپا

 ایحرفهپایداری اسپانسرها در ورزش 

 ها و تفکرات حاکمدیدگاه
Dominant views and thoughts 

 ای بهدر ورزش حرفه هارسانهنقش آفرینی 

 عنوان نمایندگان افکار عمومی

 توسعه همه جانبه
Comprehensive development 
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ها را اگر عدم قطعیتدانم. ها میرانمهمترین پیش

ها ای در نظر بگیریم که روند موفقیتتغییرات پیچیده

کند عدم قطعیت بخشی از را با مشکل مواجه می

تواند موثر حکمرانی ایران می دلتفکرات حاکم بر م

رزش از ابتدا تا امروز باشد و در کنار آن دولتی بودن و

تواند بحران می و به نظر من به عنوان یک عدم قطعیت

باشد یعنی یک فرهنگ نهادینه شده در ورزش از ابتدا 

شده و های مدیریتی و دولتی انجام میبر اساس روند

 .شودبه عنوان یک عدم قطعیت از آن یاد می

 های استراتژیکبرنامه ایحرفههای باشگاه رانیمد ییافزا دانش
Strategic plans 

 درآمدزایی پایدار ایحرفههای ی باشگاهو منابع مال بودجه
Sustainable revenue generation 

 شرایط اقلیمی و آب هوایی ایحرفههای باشگاه متخصص یمنابع انسان
Climate and weather conditions 

 تغییر و تحولات مدیریتی ایهای حرفهدر باشگاه حیصح تیریمد
Management changes and 

developments 
 اماکن و تجهیزات استاندارد ایهای حرفهایجاد ساختار مناسب در باشگاه

Standard facilities and 

equipment 
 یمنابع اقتصادی و مال مناسب یهارساختیساختار و ز

Economic and financial 

resources 
 کنانیارتقا بازشناسایی، جذب و پرورش و 

 ایحرفههای ی باشگاهحقوق یهاساختریز

 ایحرفههای باشگاه قانون و مقررات نیتدو

 ایحرفههای باشگاه و ارتباطات یفناور ریثأت

 یاسیس یهادگاهیو د ونیاسیدخالت س حذف

 ایحرفهدر ورزش  داریپا ییزامدآدر

 نگرش افراد جامعه

 شرفتهیپ یهااز کشور یبردارالگو

 های حرفه ایباشگاه شدن یخصوص

 یطیمح ستیز و ییوآب وهوا یمیاقل طیشرا

 یتیریوتحولات مد رییتغ

 مناسب سخت افزار، نرم افزار، انسان افزار وجود

 یابی بازار

 

مؤثر  ی روندهایشناسای در این مرحله با استفاده از پرسشنامه باز اقدام به؛ نجی )دور اول دلفی(له اول، نظر سمرح

های ه عنوان مولفهب 3شرح جدول  به شدهییهای شناساویژگی ینترکه مهم شدای ایران های حرفهآینده باشگاه بر

ت میزان موافق در این مرحله،ر دوم دلفی(؛ )دو مرحله دوم نظرسنجی .باشدمیایران  ایاصلی موثر بر ورزش حرفه

ی شده با استفاده از پرسشنامه پنج طیف( نسبت به متغیرهای استخراجمشارکت کنندگاننفر از  10نظران )صاحب

 .باشدمی 4لیکرت مورد ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن به شرح جدول 

 
 نتایج شمارش مرحله دوم نظرسنجی)دور دوم دلفی( . 4 جدول

Table 4. Results of the second round of the survey (second round of Delphi) 

 متغیر ردیف

Variable 
 میزان موافقت

Level of agreement 
 میزان موافقت

Level of 

agreement خیلی زیاد زیاد تا حدودی کم خیلی کم 

 های مناسبساختار و زیرساخت 1
Appropriate structure and 

infrastructure 

0 0 4 8 8 8/0 

 مدیریت صحیح 2
Proper management 

0 0 4 2 14 8/0 

 دانش افزایی منابع انسانی 3
Human resource education 

0 2 0 8 10 90/0 
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 رسانه ها 4
Media 

2 2 2 6 8 8/0 

 استعدادیابی و پرورش نیروی انسانی 5
Talent identification and 

development 

0 2 4 6 8 70/0 

 بودجه و منابع مالی 6
Budget and financial 

resources 

0 2 2 4 12 8/0 

 های حقوقیبستر زیر ساخت 7
Legal infrastructure base 

0 2 4 6 6 60/0 

 ثیر فناوری و اطلاعاتأت 8
The impact of technology 

and information 

0 2 2 8 8 8/0 

 بازاریابی و اسپانسرها 9
Marketing and sponsors 

0 2 4 6 8 70/0 

 مداخله سیاست در ورزش 10
Political intervention in 

sports 

0 2 0 8 10 90/0 

 الگوبرداری از کشورهای توسعه یافته 11
Modeling from developed 

countries 

0 2 0 4 14 90/0 

 ها خصوصی سازی باشگاه 12
Privatization of clubs 

0 2 2 6 10 8/0 

 اکمحها و تفکرات دیدگاه 13
Dominant views and 

thoughts 

0 0 2 8 10 90/0 

 توسعه همه جانبه 14
Comprehensive 

development 

0 0 2 8 10 90/0 

 های استراتژیکبرنامه 15
Strategic plans 

0 0 2 6 12 90/0 

 درآمدزایی پایدار 16
Sustainable revenue 

generation 

0 0 10 6 4 50/0 

 شرایط اقلیمی و آب هوایی 17
Climate and weather 

conditions 

0 4 6 2 8 50/0 

 تغییر و تحولات مدیریتی 18
Management changes and 

developments 

0 0 8 6 10 8/0 

 اماکن و تجهیزات استاندارد 19
Standard facilities and 

equipment 

0 0 0 10 10 1 

 الیمنابع اقتصادی و م 20
Economic and financial 

resources 

0 0 10 4 6 50/0 

 

 ای ایرانهای حرفهدهی آینده باشگاهمشخصات روندهای مؤثر بر شکل . 5 جدول
Table 5. Characteristics of trends affecting the future of professional clubs in Iran 

 شاخص ردیف

Factor 

 نشانگر کوتاه

Short indicator 

 نوع پیشران

Propulsion type 
 های مناسبساختار و زیرساخت 1

Appropriate structure and infrastructure 
 مدیریتی ساختار

 مدیریت صحیح 2
Proper management 

 مدیریتی مدیریت

 دانش افزایی منابع انسانی 3
Human resource education 

 مدیریتی دانش افزایی

 رسانه ها 4
Media 

 جتماعیا-فرهنگی نهرسا
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 استعدادیابی و پرورش نیروی انسانی 5
Talent identification and development 

 مدیریتی استعدادیا

 بودجه و منابع مالی 6
Budget and financial resources 

 اقتصادی بودجه

 های حقوقیبستر زیر ساخت 7
Legal infrastructure base 

 حقوقی قا &حقوقی 

 فناوری و اطلاعاتثیر أت 8
The impact of technology and 

information 

 مدیریتی آی تی

 بازاریابی و اسپانسرها 9
Marketing and sponsors 

 اقتصادی بازاریابی

 مداخله سیاست در ورزش 10
Political intervention in sports 

 سیاسی مداخله ساست

 الگوبرداری از کشورهای توسعه یافته 11
Modeling from developed countries 

 مدیریتی الگوبرداری

 ها خصوصی سازی باشگاه 12
Privatization of clubs 

 اقتصادی خصوصی

 ها و تفکرات حاکمدیدگاه 13
Dominant views and thoughts 

 فردی تفکرات

 توسعه همه جانبه 14
Comprehensive development 

 اقتصادی توسعه

 تراتژیکهای اسبرنامه 15
Strategic plans 

 مدیریتی استراتژیک

 درآمدزایی پایدار 16
Sustainable revenue generation 

 اقتصادی درآمدزایی

 شرایط اقلیمی و آب هوایی 17
Climate and weather conditions 

 یکالبد-محیطی اقلیم

 تغییر و تحولات مدیریتی 18
Management changes and developments 

 مدیریتی لات مدیتحو

 اماکن و تجهیزات استاندارد 19
Standard facilities and equipment 

 اقتصادی استانداردی

 منابع اقتصادی و مالی 20
Economic and financial resources 

 اقتصادی اقتصادی

 

عنوان میزان ر بهدر ماتریس متقاطع جمع اعداد سطرهای هر متغیثیرگذاری متغیرها أثیرپذیری و تارزیابی تأ

ی توزیع نحوه دهد.و جمع ستونی هر متغیر نیز میزان تأثیرپذیری آن متغیر را از متغیرهای دیگر نشان میثیرگذاری أت

شناسی و و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی، حاکی از میزان پایداری و یا ناپایداری سیستم است. در بخش روش

پایدار و ناپایدار معروف هستند.  یهااز پراکنش تعریف شده است که به نام دستگاهمک در مجموع دو نوع تحلیل میک

انگلیسی است یعنی برخی متغیرها دارای تأثیرگذاری بالا و برخی  Lصورت متغیرها به های پایدار پراکنشدر سیستم

الف: متغیرهای بسیار  مشاهده است: های پایدار مجموعاً سه دسته متغیر قابلدارای تأثیرپذیری بالا هستند. در سیستم

در این . ج: متغیرهای خروجی سیستم )متغیرهای نتیجه( ب: متغیرهای مستقل تأثیرگذار بر سیستم )عوامل کلیدی(

های ناپایدار ارائه است. در مقابل در سیستموضوح قابلسیستم جایگاه هر یک از عوامل کاملاً مشخص و نقش آن نیز به

های پایدار است. در این سیستم، متغیرها در حول محور قطری صفحه پراکنده هستند و از سیستم تروضعیت پیچیده

دهد که ارزیابی و شناسایی عوامل متغیرها در اکثر مواقع حالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان می

گزینش  تواند راهنمایترسیم شده است که می هاییدر این سیستم نیز راه حالیننماید. بااکلیدی را بسیار مشکل می

از وضعیت صفحه پراکندگی متغیرهای تأثیرگذار بر  آنچه (.2006، و همکاران تباشد )گودو شناسایی عوامل کلیدی 

توان فهمید وضعیت ناپایداری بسیار شدید سیستم است. اکثر متغیرها در ای ایران میهای حرفهدهی آینده باشگاهشکل

در سیستم  دهد دارای تأثیرگذاری بالاییچند عامل محدود که نشان می یرازغحور قطری صفحه هستند بهاطراف م
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ها با هم متفاوت هستند، بقیه متغیرها از وضعیت تقریباً مشابهی نسبت به هم برخوردارند که فقط شدت و ضعف آن

در این  ،شدهها نوشتهک و نحوه تحلیل آنمشناسی به تفصیل در مورد روش میکطور که در مبانی روشاست. همان

مک افزار میکشود. البته ذکر این نکته ضروری است که نرمها اقدام میبخش بر اساس آن مبانی نسبت به تحلیل داده

های گیری آینده توسعه باشگاهو نحوه تحلیل ماتریس متقاطع صرفاً جهت استخراج عوامل کلیدی مؤثر بر شکل

گیری عنوان عوامل کلیدی مؤثر بر شکلها بهافزار و تحلیلاستفاده قرار گرفته و خروجی این نرم موردای ایران حرفه

افزار سناریونویسی استفاده شد که یکی از اهداف عنوان ورودی در نرمای ایران و بههای حرفهآینده توسعه باشگاه

گیری آینده توسعه و مطلوب در رابطه با شکلهای ممکن، محتمل پژوهش حاضر است. در سناریونویسی، آینده

. در مجموع متغیرها دارای دو شودمیای ایران بر اساس متغیرهای حاصل از ماتریس متقاطع، ترسیم های حرفهباشگاه

شود. که به تفصیل در مورد هر دو تأثیر به تفکیک پرداخته می یرمستقیمتأثیر هستند تأثیرات مستقیم و تأثیرات غ نوع

توان این دسته از متغیرها را در ای ایران میهای حرفهدهنده آینده باشگاهتحلیل صفحه پراکندگی متغیرهای شکل در

متغیرهای ، )متغیرهای ریسک و متغیرهای هدف( یمتغیرهای دووجه، کننده یا تأثیرگذارسیستم متغیرهای تعیین

 .شناسایی کرد نظیمیمتغیرهای تو  متغیرهای مستقل، تأثیرپذیر یا نتیجه سیستم

 
 

 
 تأثیرپذیری–ها در محور تأثیرگذاری نقشه پراکندگی متغیرها و جایگاه آن .1شکل 

Figure 1. Scatter map of variables and their position on the influence-influence axis 
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 (نقشه روابط مستقیم بین متغیرها )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی .2 شکل

Figure 2. Map of direct relationships between variables (very weak to very strong effects) 

 

سمت  نمودار در هیالیلا در منتهبا درجه با رگذاریوجود عوامل تأث دار،یعنوان ناپابه ستمیس ییبا توجه به شناسا

 نیچند حالنیا ست. باا ییرهایمتغ یدارا داریپا یهامستیدر س شتریمحل ب نیا رایز رسد،یبه نظر م دیبع یشمال غرب

ها، ست. رسانها ستمیها بر کل سکلان آن یرگذاریاز توان تأث یحاک هک شوندیمنطقه نشان داده م نیا یکیعامل در نزد

 یرهایغمت ر دستهساخت مناسب دریو ساختار و ز یو منابع انسان رانیمد ییدانش افزا ،یو قانون یحقوق یهارساختیز

 . رندیگیگذارها قرار مریثأو ت یورود

 
 پایداری و ناپایداری سیستم .3 شکل

Figure 3. System stability and instability 
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 یهاافزار به توانتوسط نرم رهایروش هرکدام از روابط متغ نیدر ا گریدر همد رهایمتغ میرمستقیغ راتیتأث لیتحل

رات اث لیتحل جینتا سهیا. آنچه از مقشودیم دهیسنج رهایمتغ میرمستقیاساس اثرات غ نیو ... رسانده و بر ا 5، 4، 3، 2

دارند  مستیبر س یفراوان میرمستقیچند شاخص محدود، اثرات غ صرفاًاست که  نیآمده ادستبه میرمستقیو غ میمستق

 اند.قرار داده ریرا تحت تأث یدیعوامل کل یبندو رده

 

 
 تأثیرپذیری–ها در محور تأثیرگذاریمتغیرها بر اساس اثرات غیرمستقیم و جایگاه آن نقشه پراکندگی .4 شکل

Figure 4. Scatter map of variables based on indirect effects and their position on the influence-impact axis 
 

 

 
 یار قوی(نقشه روابط غیرمستقیم بین متغیرها )تأثیرات بسیار ضعیف تا بس .5 شکل

Figure 5. Map of indirect relationships between variables (very weak to very strong effects) 
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 یرگذاریو تأث یرپذیریتأث یکبه تفک یرهامتغ یرمستقیمو غ یمرتبه اثرات مستق . 6جدول

Table 6. Ranking of direct and indirect effects of variables, broken down into influence and impact. 

به
رت

 

 نشانگر
Direct 

 مستقیم اثرات

 تأثیرگذار
Direct 

effects 

Influential 

 نشانگر
Direct 

 مستقیم اثرات

 تأثیرپذیر
Direct 

effects 

Affectable 

 نشانگر
Direct 

 غیرمستقیم اثرات

 ثیرگذارأت
Indirect 

Effects 

Influential 

 نشانگر
Direct 

 مستقیم غیر اثرات

 ثیرپذیرأت
Indirect effects 

indicator 

Affected 

 589 بازاریابی 629 مدیریت 596 بازاریابی 642 مدیریت 1

 589 توسعه 619 دیدگاه 596 توسعه 630 دیدگاه 2

 569 منابع اقت 601 توسعه 573 خصوصی 607 توسعه 3

 568 خصوصی 573 رسانه 573 منابع 573 رسانه 4

 561 الگوبرداری 565 الگوبرداری 561 الگوبرداری 573 گوبرداریال 5

 548 استراتژیک 559 منابع 550 استراتزیک 561 منابع 6

 548 درآمدزایی 546 تحولات 550 درآمد 550 بودجه 7

 544 استعداد 544 سیاسیون 538 استعدایابی 538 سیاسی 8

 536 دیدگاه ها 542 بودجه 538 دیدگاه 538 درآمد 9

 519 بودجه 534 درآمدزایی 516 بودجه 538 تحولات 10

 514 تحولات 510 تجهیزات 516 تحولات 504 ساختار 11

 503 مدیریت 495 ساختار 504 مدیریت 504 تجهیزات 12

 482 تجهیزات 484 دانش افزایی 481 تجهیزات 481 دانش افزایی 13

 461 رسانه 457 زیرساخت 458 رسانه 458 زیرساخت 14

 449 آی تی 454 خصوصی 458 آی تی 447 خصوصی 15

 429 اقلیم 452 بازاریابی 435 اقلیم 435 بازاریابی 16

 418 زیرساخت 408 استراتژیک 412 زیرساخت 401 آی تی 17

 416 فزاییادانش 400 آی تی 401 دانش افزایی 401 استراتژیک 18

 387 رساختا 353 استعداد 378 ساختار 344 استعدادیابی 19

 359 سیاسیون 265 اقلیمی 355 سیاست 263 اقلیمی 20

 

 بحث 

 لیتحل قیاز طر رانیا یاحرفه یهاباشگاه یبحران یهاتیو عدم قطع هاشرانیپ ییطراحی مدل شناسا پژوهشهدف از این 

د هایی به دست آمدهکیفی و با استفاده از مصاحبه، دا پژوهشپژوهش از طریق روش  نیا یتاثرات متقاطع بود. ط سیماتر

ک مشتر یژگیدو و یدارا رهایمتغ نی: ایدو وجه یرهایهای اولیه و نظری تجزیه و تحلیل شدند. متغکه از طریق کدگذاری

خواهد  جادیارا  یرییغش و تواکن زین رهایمتغ ریبر سا رهایمتغ نیا یرو یبالا هستند و هر عمل یریرپذیثأبالا و ت یرگذاریثأت

 ییشناسا ریتغم 20وع کرد. از مجم یبندمیتقس فهد یرهایو متغ سکیر یرهایتوان به دو دسته متغیرا م هاریمتغ نیکرد. ا

 باشد؛یمک مکینرم افزار م یخروج یهالیتحل نییگروه قرار دارند، که تب نیدر ا ریمتغ 6شده 

( قرار دارند و 1ودار )نم یشرقشمال هیناح یوحوش خط قطردر نمودار حول رهایمتغ نی: اسکیر یرهایمتغ

به موارد  توانیم رهایمتغ نیرا دارا هستند از جمله ا ستمیس یدیبه عوامل کل شدنلیجهت تبد ییبالا اریبس تیظرف

و تحولات  رییتغ ،یبودجه و منابع مال دار،یپا ییمدزادرآ افته،یتوسعه  یاز کشورها یالگوبردار ،یتیریتفکرات مد

اشاره کرد.  یاحرفه یهاحوزه بخصوص در باشگاه نیدر ا حیصح تیریو مد رانیا یاهحرف یهادر باشگاه یتیریمد

 جیدر واقع نتا رهایمتغ نی( قرار دارند، ا1نمودار ) یشمال شرق یقطر هیناح ریدر ز رهایمتغ نیهدف: ا یرهایمتغ

 رهایمتغ نیدر ا راتییتغ دجایو ا یکارهستند. با دست ستمیس کیاهداف ممکن در  انگریبوده و نما ستمیس یتکامل
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 نشیگروه عبارتند از: تفکرات و ب نیا یرهای. متغافتیمطابق برنامه و هدف خود دست  ستمیبه تکامل س توانیم

باشد. یم داریپا ییو درآمدزا یارو در حوزه ورزش حرفه شیپ یهااز باشگاه یالگوبردار ،یاحوزه ورزش حرفه رانیمد

 زین جهینت یرهایها را متغآن توانی( قرار دارند و م1نمودار ) یدر قسمت جنوب شرق رهایمتغ نی: اریرپذیتأث یرهایمتغ

 نیهستند. تدو اربرخورد ستمیدر س نییپا اریبس یرگذاریو تأث ستمیبالا از س اریبس یریرپذیاز تأث رهایمتغ نیا د،ینام

 یابینظام جامع استعداد نیو تدو ،یاحرفه یهاهبخصوص باشگا یاحوزه ورزش حرفه ازیمتناسب با ن کیبرنامه استراتژ

 یدارا رهایمتغ نیمستقل: ا یرهای. متغباشدیم رهایمتغ نیاز جمله ا رانیورزش ا یاحرفه یهادر باشگاه یو نخبه پرور

 تیماه( قرار دارند. با توجه به 1نمودار ) یدر قسمت جنوب غرب رهایمتغ نیهستند. ا ینیپائ یریرپذیو تأث یرگذاریتأث

هستند  ستمیس یخروج تیماه یقسمت از صفحه دارا نیدر ا رهایمتغ نیاز ا یبخش رسدیبه نظر م ستم،یس یداریناپا

مستقل از  یرهایبه دو دسته متغ توانیمستقل را م یرهای. متغدیمستقل نام یخروج یرهایها را متغآن ینوعبه دیو با

اطلاعات و ارتباطات در  یگروه اول شامل فن آور یرهایرد. متغک میتقس ستمیس جهیمستقل نت یرهایو متغ ستمیس

 رانیا یاحرفه یهاباشگاه یطیمح ستیو ز یمیاقل طیگروه دوم شامل: شرا یرهایو متغ باشدیم یاحرفه یهاباشگاه

داشته و  یمیمرکز ثقل نمودار قرار دارند و در واقع حالت تنظ یکیدر نزد رهایمتغ نی: ایمیتنظ یرهای. متغباشدیم

 زاتیاماکن و تجه یسازاستاندارد یدیکل گرانیباز یهااستیبه س ی. بستگکنندیعمل م هیثانو یعنوان اهرمبه یگاه

 یرهایمتغ رگذار،یتأث یرهایقابل ارتقاء به متغ رهایمتغ نیا ،یادر خصوص اهداف توسعه رانیا یاحرفه یهاباشگاه

 ران،یا یاحرفه یهاباشگاه ندهیآ یدهندهشکل یمیتنظ یرهایهستند. متغ سکیهدف و ر یرهایمتغ ایو  کنندهنییتع

 .باشدیم رانیا یاحرفه یهاباشگاه ندهیاطلاعات و ارتباطات در آ یاز فن آور نهیاستفاده به

 میمستق یاثرگذار قیز طرا -1: شودیاعمال م قیاز دو طر گرید ریبر متغ ریهر متغ ریتأث رها؛یمتغ ییجابجا لیتحل

 و میمستق یریثرپذاو  یاثرگذار زانی. براساس ممیرمستقیغ یاثرگذار ایسوم و  ریمتغ قیاز طر -2 گر؛ید ریبر متغ

ارد. وجود د هاریمتغ ییجاکرده و احتمال جابه رییتغ یریرپذیو تأث یرگذاریدر صفحه تأث رهایپراکنش متغ م،یرمستقیغ

ت قدر رها،یمتغ نیب میرمستقیاست که بر اساس روابط غ نیدهنده انشان رهایمتغ ییجاجابه یمدل برا یخروج

ختصات که مچهارم شب هیناح یرهایمتغ یریرپذیتأث گریشده و از طرف د شتریب رگذاریتأث یرهایمتغ یرگذاریتأث

 ریرپذیتأث یرهایغالب متغ ییجاشبکه مختصات و جابه یبه سمت بالا رگذاریتأث یرهایمتغ ییاست. جابجا افتهیش یافزا

 .دهدینشان م یخوبمهم را به نیا ،یریرپذیتأث-یرگذاریو سمت راست، در پلان تأث نییه سمت پاب

 یداریناپا ای یداریپا تیوضع یدهندهنشان تواندیها مآن نشیو چ رهایپراکنش متغ ستم؛یس یداریو ناپا یداریپا

 یحالت تعداد نیا است، که در ستمیس یداریشکل دال بر پا Lصورت به رهایباشد. پراکنش متغ یمورد بررس ستمیس

مستقل  یرهایتغم ایسرگردان و  یرهایمتغ یدارا ستمیس ووجود داشته  ریرپذیتأث ریمتغ یو تعداد رگذاریتأث ریمتغ

 یتهاه انسوم ب هیناح یاول و سوم شبکه مختصات و حول خط قطر یدر نواح شتریب رهایاست. چنانچه متغ یکمتر

 وردم ستمیس یریرپذیأثتو  یرگذاریدر پلان تأث رهایاست. پراکنش متغ داریناپا ستمیس ه باشند،شد اول پراکنده هیناح

ئم علا گریز دا ادیز یریپذریو تأث یرگذاریتأث تیدر وضع رهایاست. تراکم متغ ستمیس یداریناپا یدهندهنشان طالعهم

 مطالعه است. مورد ستمیس یداریناپا

به کل ساختار اقتصادی ورزش  یقرار دارند و حرکت و اثربخش طیخارج از مح یاهحرف یهاموثر بر باشگاه عوامل

که موانع مذکور در کل ساختار کشور وجود داشته باشند  یرو تا زمان نیسازد. از ایرا با مخاطره مواجه م یاحرفه

را  یو تجار یهره لازم اقتصادبود و ب خواهد ییفضا نیاز چن متأثر عیصنا گریمانند د زین رانیا یاحرفه یهاباشگاه

ساختارها و انجام اصلاحات  رییکرده و با تغ یخداحافظ یدولت تیهست دولت با مالک ازین نهیزم نیا درنخواهد برد. 

. به عنوان مثال در دیکشور را فراهم نما یدر ساختار اقتصاد یساز حضور مؤثر و سودآور بخش خصوصنهیگسترده، زم
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 یابیبر آزادسازی اقتصادی به منظور دست یبتنفضای باز و م جادیهای اقتصادی در راستای ا گذاریاستیس که یصورت

ثبات اقتصادی صورت  شیدر جهت افزا یشود و اقدامات فیتعر نیو فناوری نو یهای خارج هیسرما د،یبه بازارهای جد

 یو سودآور یبخش خصوص تیعالف یبرا انیو بالطبع آن جر افتیگذاری کاهش خواهد هیسرما سکیر زانیم رد،یپذ

( 2019و همکاران ) یمراد یهاافتهیبا  پذیرفت، این بخش از دستاوردهای پژوهش حاضرخواهد  شیآن در کشور افزا

 یهادر باشگاه یخارج یهایگذارهیعوامل اثر گذار بر جذب سرما نیاز مهمتر یکی ،یکه اذعان داشتند عوامل ساختار

  دارد. یناست، همخوا رانیا یاحرفه

که  یانهیمزوامل ع ریثأتحت ت رانیا یاحرفه یهاباشگاه کیتوسعه استراتژ ندیاذعان نمود فرا دیراستا با نیا در

باشند. در یم رانیا یاحرفه یهاها در باشگاهها و باشگاهشرکت ،یاقتصاد یهامناسب و سودآور بنگاه تیساز فعالنهیزم

ت ورزش و وزار وورزش  یعال یشورا ریورزش کشور نظ یساز برا میتصم یاصل یهاانونرتبه و ک یمقامات عال نیواقع ا

راکز مسوی  ورزشی وضع شده از یهای کلگذاریکلان و یا باز تعریف در سیاست نیجوانان هستند که با وضع قوان

 رانیا یافهحر یهاهباشگار عناص یسودآور تیفعال یرا برا نهیتوانند زمیم یبخش نیب یهایتصمیم ساز، انجام هماهنگ

 . ندیتوانند فراهم نمایم

 تیریبا مد و نهیهب یاتیو عمل یراهبرد یهابرنامه نیموثر و کارآمد، تدو نیقوان نیمناسب، تدو یهایگذاراستیس

پخش  ز حقا یحقوق ناش یتحقق واقع رینظ ندیفراهم نما یو ورزش یعملکرد موفق درآمد یرا برا نهیاثربخش زم

تا  ندیمااهم نرا فر رانیا یاحرفه یهاباشگاه ارکانسودآور شدن  نهیزم یمعنو تیاز قانون مالک تیحما ،یانهرسا

 تینها شده و در رداربرخو یتیریو مد یرا تجربه کرده و از استقلال مال یمال داریعملکرد پا رانیا یاحرفه یهاباشگاه

 یظرنو  یرادم جیتا. ندیورود به بازار بورس را کسب نما یم را برالاز طیبتواند به شکل مناسب، مؤثر و کارآمد شرا

 یاحرفه یهاباشگاه یو رشد است ول یسودآور ؛یورزش یها( نشان داد شرط بقاء و بهبود عملکرد در سازمان2019)

  دارد. یادیمطلوب فاصله ز یارهایبوده و تا مع افتهیخصوص کمتر توسعه  نیدر ا رانیا

 یهاولفهبا م یتیریمد شرانیشامل پ رانیورزش ا یاحرفه یهاموثر بر باشگاه یهاشرانیپ نیمهمتر رسدینظر م به

رتباطات، و ا اطلاعات یفنآور راتیثأت ،یابیاستعداد ،یمنابع انسان ییدانش افزا ح،یصح تیریساختار مناسب، مد

 یهابا مولفه یتصاداق شرانیراستا پ نیشد. در ابایم ،یتیریمدو تحولات  رییو تغ کیاستراتژ یهابرنامه ،یالگوبردار

 ییدرآمدزا انبه،باشگاه ها، توسعه همه ج یساز یخصوص یراهبردها ،یمال انیو حام یابیبازا ،یبودجه و منابع مال

 یفرهنگ شرانیپ باشد.یها را دارا ممولفه نیشتریب زاتیاماکن و تجه یو استانداردساز یو مال یمنابع اقتصاد دار،یپا

، رانیا یاهش حرفها و تفکرات حاکم بر ورزدگاهیشامل مولفه د یفرد شرانیباشد، پیها مشامل مولفه رسانه یاجتماع

در  ونیسایشامل مولفه عدم دخالت س یاسیس شرانیباشد و پیم یحقوق یهارساختیشامل مولفه ز یحقوق شرانیپ

 یگذاراثر طیبه شرا یطیمح ستیو ز یمیاقل طیلفه شراشامل مو یکالبد یطیمح شرانیپ تیو در نها یاورزش حرفه

توان اذعان یم یریذپریو تاث یرگذاریثأنمودارها ت یهالیبراساس تحل نیب نیباشد. در ایم یاهم افزار بر ورزش حرفه

در  جودمو یمیاقل و یورفنا طیتوان نام برد شامل شرایاز آن م تیکه به عنوان عدم قطع یمستقل ریمتغ نینمود مهمتر

 باشد.یم یاحوزه ورزش حرفه

 رسدبه نظر می رانیا یاحرفه یهابر محقق شدن اهداف باشگاه یدیکل گرانیباز ینیآفرنقش نییتب جهت

بر  ینقش آنها اثرگذار نیتریکه اصل باشندیم تیو وابسته به حاکم یتیحاکم یمتول یدولت و نهادها گریباز نیتریاصل

 یو قانون یحقوق یهاروند لیبا تسه نکهیضمن ا ؛بود خواهد یاموثر بر ورزش حرفه یهااستیو س ماتیتصم یاجرا

به  یالمللنیب یهاسازمان یندگیآنجا که نما . ازندینما لیرو تسه یادر حوزه ورزش حرفه یگذارهیتوانند امر سرمایم

 رانیدانجام شود، لذا اگر م یو دولت یتیحاکم یمجار قیاز طر ستیبایم یالمللنیب یهاو پروتکل یلحاظ حقوق
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دولت و  یدیکل گریباز یاز کانال و مجرا دیبایعضو شوند م یالمللنیب یهابخواهند در سازمان یاحرفه یهاباشگاه

 یگرو مطالبه یتوانند با توجه به افکار عمومیم یدیکل گریباز گریها به عنوان د. واسطهدنیعبور نما یتیحاکم ینهادها

 لیتسه یالمللنیو ب یدر حوزه ورزش رو در بعد در بعد مل یکنشگر مسئله .وجود دارد یاحوزه ورزش حرفه که در

 گرید .خواهند بود نیآفرنقش یاورزش حرفه یو روندها ندهایانکار در فرا رقابلیغ یهازوریو به عنوان کاتال ندینما

و محقق شدن سود و  یادر حوزه ورزش حرفه یگذارهیسرماباشد که در یبر اهداف اسپانسرها م یمبتن یدیکل گریباز

 گریباز کیخواهد بود و به عنوان  نینقش آفر رانیا یاحوزه ورزش حرفه یسازیتجار یو به طور کل یمنابع مال نیتام

توان یم یندر حوزه منابع انسا یدیکل گرانیباز گریاز د .خواهند کرد ینینقش آفر یابیو بازار یدر ارکان اقتصاد یدیکل

 یاکه در حوزه ورزش حرفه یو مطالبه گر یاشاره کرد که با توجه به افکار عموم کنانیباز و انیو مرب رعاملیبه مد

 نیحوزه و همچن نیها و افراد صاحب قدرت در اباشگاه ییدر کنار کادر اجرا یحوزه منابع انسان گرانیباز نیوجود دارد ا

 یاحرفه یهابرند باشگاه یاز ورزشکاران و کسب درآمد و ارتقا یمال تیران و حماسطح ورزشکا یارتقا یصنعت رانیمد

 خواهند بود.  نینقش آفر

به  جینتا میتعم یانجام شده، برا یاچند رشته یاحرفه یهاآنجا که قلمرو پژوهش حاضر در حوزه باشگاه از

اجه مو تیدهستند با محدو تیحور مشغول فعالکه در حوزه ورزش سلامت م ییهاباشگاه ای یاتک رشته یهاباشگاه

ها اهباشگ نیورانه در ابهره حیصح تیریمد یکردهاید رونشویباعث م یدیکل گرانیباز یطور کل بهبود.  میخواه

ظام جامع ن نیتدو ،یسازیتعال کیبرنامه استراتژ نیتدو نکهینخواهد شد مگر ا نهینهاد کردیرو نیشود، ا یاتیعمل

 تأیوص هخصه ب یدیکل گرانیدر دستور کار باز رانیورزش ا یاحرفه یهادر باشگاه یپرورهو نخب یابیاستعداد

 .ردیعامل قرار گ رانیها و مدرهیمد

 

 و پیام مقاله  گیری کلینتیجه
تفکر  تاشند که مهاربتوجه داشته  دیبا یاچند رشته یاحرفه یهاباشگاه رانیو مد گذاراناستیم از سعا یدیکل گرانیباز

 یزیربودجه دار،یپا ییدرآمدزا افته،یتوسعه  یاز کشورها یالگوبردار ،یتیریتفکرات مد جادیباعث ا یادر ورزش حرفه کیاستراتژ

 .خواهد شد رانیا یاحرفه یهادر باشگاه یتیریو تحولات مد رییتغتسلط در  ،یمناسب منابع مال

 ها محدودیت
وزه حمله باشگاه های جی ورزش ایران قابل تعمیم است و برای سایر باشگاه ها از احرفه یهاباشگاهنتایج پژوهش حاضر صرفا به 

  تندرستی قابل تعمیم نیست.

 پیشنهاد برای مطالعات آتی  
 ثیرگذار بر توسعه ورزش همگانی و قهرمانی ایران مورد بررسی قرار گیرد.أبازیگران کلیدی و اهداف ت

 ملاحظات اخلاقی 

  یاخلاق یهاعملدستورال تیرعا

 تیها رعاادهستفاده مسئولانه از داطلاعات و ا یکنندگان، محرمانگآگاهانه مشارکت تیپژوهش شامل رضا یاصول اخلاق تیرعا

  شده است.

  مالی منابع
 انجام شده است. یمال تیحما گونهچیه افتیبدون در پژوهش نیا

  مشارکت نویسندگان
 اند.مشارکت داشته یطور مساوله، بهو نگارش مقا جینتا لیها تا تحلداده یآوروهش، از جمعمراحل پژ یدر تمام سندگانینو همه
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 تعارض منافع
 پژوهش وجود ندارد. نیدر ا تعارض منافع گونهچیه

  تقدیر و تشکر
 ندیه در فرآک یانو متخصص نفعانیذ ژهیواند، بهکمک کرده هالیها و تحلداده یآورکه در جمع یافراد یاز تمام سندگانینو

وهش را پژ نینهادها و مؤسسات مرتبط که ا یاز تمام نی. همچنکنندیم ید، قدردانها مشارکت داشتنها و مشاورهمصاحبه

 گزارند.کردند، سپاس یبانیپشت
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