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ABSTRACT 
Objective: The present study examines the identification and framing of strategies to improve 

the competitive advantage of the National Skating Sports.  
Methodology: Qualitative research was conducted based on thematic analysis procedures 

(Braun & Clarke, 2006). The statistical population of the research was formed by all skating 

experts who had an experience of more than 10 years, the sampling method was purposeful. 

Validation of the findings was investigated based on the four criteria of Lincoln & Guba (1985).  

Results: The findings indicate the extraction of 5 main themes and 13 sub-themes, including 

"strategies for the organizational development of the Skating Federation", which consists of 

(technical development of the skating sport at the country level, management skills; improving 

the competitive advantage of the Federation's human capital); "Expansion of networking and 

international relations" which consists of (development of domestic relations and development 

of international relations); "Marketing strategies" which consist of (customer-oriented; public 

advertising; awareness and information; attraction of financial sponsors); "Infrastructural 

strategies" which consisted of (development of facilities and infrastructures; educational places 

and spaces) and strategies of popularizing skating which consisted of (institutionalization of 

skating sport and development of skating among the public and families). 
Conclusion: These results provide actionable insights help organizations to formulate targeted 
their strategies to develop and expand, create and strengthen networks, and improve operational 

performance and support. 

Keywords: Customer Orientation; Technical Development; Competitive Advantage; Skating 

Federation; The Public Expansion of Skating  
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Extended Abstract 

Introduction and State of Problem  

ompetitive advantage is crucial for the success of sports organizations. 

Without acquiring and promoting competitive advantages, these organizations 

cannot achieve significant profitability (Ying et al., 2019). However, customer 

preferences, needs, and expectations change over time. Therefore, it is 

important to first determine what the customer wants and then find ways to 

meet those needs (Karamikhah, 2023; Aghaei et al., 2025). The first step in 

developing a competitive advantage for sports organizations is to identify and analyze the 

factors that play a role in this process. This knowledge can then be used to identify and 

systematize strategies and methods for developing a competitive advantage (Moradi & Nazari, 

2025; Nazari et al., 2024). Creating a competitive advantage ensures the survival and success of 

the organization, improves efficiency and quality, and ultimately leads to customer satisfaction. 

In this research, we aim to identify ways to enhance the competitive advantage of the national 

skating federation. 

 

Methodology  

The current research was conducted qualitatively and used the thematic analysis technique 

(Braun & Clarke, 2006) to identify the components of competitive advantage in the national 

skating federation. The statistical population of the research consisted of experts in the field of 

skating with more than 10 years of experience. The sampling method was purposeful, and the 

researcher reached saturation with 16 interviews. The initial questions asked by the researcher to 

identify the themes of competitive advantage were as follows: What are the market and 

customer needs in the field of the skating federation? What advantages or distinctions does the 

skating federation have that can make it stand out from the competition? Are there any new 

technologies in the field of skating that can improve the federation's performance? What 

programs and strategies should the federation consider to improve its performance? The initial 

questions were designed in a way that allowed for follow-up questions to be asked based on the 

participants' answers in order to further identify the themes of the federation's competitive 

advantage. To ensure that no important information was missed, each interview was audio 

recorded (Liamputtong, 2009). Semi-structured interviews, lasting from 20 to 40 minutes, were 

conducted at a location chosen by the participant. Ethical considerations were given to all 

participants, and their responses were used solely for the purpose of conducting the research. To 

validate the qualitative findings, the four criteria introduced by Lincoln & Guba (1985), 

including credibility, portability, reliability, and confirmability, were used. 

 

Results  

16 people participated in this research, 13 men and 3 women, the age range of these people 

fluctuated between 36 and 65, the majority of the participants had academic education and 

experience of more than 10 years in the field of skating. 

The results of coding led to the extraction of 67 primary concepts, 13 secondary concepts 

and 5 final concepts. according to this findings indicate the extraction of 5 final concepts, 

C 
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including the "organizational development strategies of the Skating Federation", which consists 

of (technical development of the skating sport at the country level, management skills; 

improving the competitive advantage of the Federation's human capital); "Expansion of 

networking and international relations" which consists of (development of domestic relations 

and development of international relations); "Marketing strategies" which consist of (customer-

oriented; public advertising; awareness and information; attraction of financial sponsors); 

"Infrastructural strategies" which consisted of (development of facilities and infrastructures; 

educational places and spaces) and strategies of popularizing skating which consisted of 

(institutionalization of skating sport and development of skating among the public and families).  

 

Discussion and Conclusion  

In recent decades, competitive advantage has been at the center of the discussion of most 

competitive strategies and many discussions about competitive advantage have been raised 

(Baraskova, 2010; Rasekhi & Zabihi Lahormi, 2008) and as a dependent variable in many 

researches. Strategic management is considered (Foss & Lyngsie, 2011). In order to improve the 

competitive advantage, the skating federation should have indicators that lead to more growth and 

progress than competitors, including organizational development strategies; infrastructure 

strategies; expansion of the public sector; Implement the advertising strategies and the 

development and expansion of networking based on the extracted findings. Under the use of 

Ozone, solutions focus on innovation, improving processes, improving the quality of products and 

services, creating effective communication with customers and flexibility in facing market 

developments. Also, the use of advanced technologies, improving the knowledge and skills of 

employees, market development and continuous research and development can also help to 

increase the competitive advantage of the skating federation. Therefore, in order to create a 

competitive advantage in the country's skating federation, it is recommended to the officials of the 

federation to consider the extracted indicators and act based on the findings of the current research 

to create the preparations for creating a competitive advantage for this federation. It is suggested 

that as much as possible, in addition to attracting financial sponsors and efficient and effective 

management in the federation and boards, the training spaces for skating should be developed in 

different parts of the country, as well as the training of coaches and the holding of coaching 

classes for athletes in this field. Different provinces should be included in the agenda of the 

federation. Also, popularizing this field and institutionalizing it among men and women is 

effective in improving the competitive advantage of skating. 

 

Originality/Value 

The originality of this study lies in its focused exploration of competitive advantage within the context of 

a niche yet rapidly developing sport—skating—in Iran. While much of the literature on competitive 

advantage centers on large-scale sports organizations or mainstream sports such as football and 

basketball, this research shifts the spotlight to the skating federation, which has received limited academic 

attention. By employing a qualitative thematic analysis and drawing insights from experienced experts in 

the field, this study uncovers context-specific components such as infrastructure development, 

international networking, and grassroots popularization strategies that are uniquely relevant to the skating 

domain. Furthermore, the study emphasizes the role of human capital, localized marketing strategies, and 

the cultural institutionalization of the sport, which have not been deeply explored in previous works. The 
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integration of expert perspectives through semi-structured interviews enhances the authenticity and 

applicability of the findings, providing a grounded framework that federation policymakers can directly 

utilize. This research not only contributes to the academic body of knowledge on sports management in 

developing countries but also offers practical strategies tailored to the specific conditions and challenges 

faced by niche sports federations aiming to establish and sustain competitive advantage. 

 

Reasech Limitations/Implications 

One of the main limitations of this study is its focus on the Skating Federation of the Islamic Republic of 

Iran and the reliance on the perspectives of a limited number of experts within this specific field, which 

may affect the generalizability of the findings to other sports federations or disciplines. Additionally, the 

qualitative nature of the research and the interpretation of data based on participants’ experiences and 

perceptions may introduce subjective bias. Nevertheless, the findings offer valuable practical implications 

for sports managers, policymakers, and administrators, particularly in less mainstream or emerging sports. 

The strategic components identified in this study can contribute to enhancing competitive positioning 

within similar organizations. 
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 مقاله پژوهشی

 

 ایراناسکیت  رتقای مزیت رقابتی در ورزشابندی راهکارهای شناسایی و چارچوب
 

  3، شهرام نظری*2رسول نوروزی سیدحسینی، 1جید هنرجوم

 
 30/01/1403: پذیرش تاریخ                            26/01/1403تاریخ بازنگری:                     10/11/1402: دریافت تاریخ

 کیدهچ
 .پردازدیم ایران اسکیت فدراسیون رقابتی مزیت بندی راهکارهای ارتقایشناسایی و چارچوب بررسی به حاضر پژوهش :هدف

 ماریآ جامعه. گرفت انجام( 2006 کلارک، و براون) مضمون تحلیل هایرویه اساس بر و کیفی پژوهش روش :شناسیروش
 بود هدفمند صورت به گیرینمونه روش .داشتند سال ده بالای سابقه کهبودند  داده تشکیل اسکیت حوزه کارشناسان کلیه را پژوهش

 .گرفت قرار بررسی مورد( 1985) گوبا و لینکلن چهارگانه معیارهای براساس هایافته اعتباریابی و
 "تدراسیون اسکیفزمانی راهبردهای توسعه سا" مانندمضمون فرعی سیزده مضمون اصلی و  پنج ،پژوهشنتایج بر اساس  :هایافته

گسترش "سیون(؛ یریتی؛ ارتقای مزیت رقابتی سرمایه انسانی فدرامد یهامهارتتوسعه فنی ورزش اسکیت در سطح کشور، شامل )
 یمشتر شامل) "یابیراهبردهای بازار"ی(؛ الملل ینبتوسعه روابط و  یداخل توسعه روابطشامل ) "المللیبین و روابطسازی شبکه
ا؛ هزیرساخت کانات وتوسعه امشامل ) "راهبردهای زیرساختی"لیغات عمومی؛ آگاهی و اطلاع رسانی؛ جذب حامیان مالی(؛ ی؛ تبمدار

ن عموم و یت در بیسازی ورزش اسکیت و توسعه اسکنهادینهشامل ها و فضاهای آموزشی( و راهبردهای همگانی کردن اسکیت )مکان
 ها( شناسایی شدندخانواده
ها، یت شبکهجاد و تقوکمک کند تا راهبردهایش را برای توسعه و گسترش، ایفدراسیون اسکیت ند به توااین نتایج می :گیرینتیجه

 .کند عملیاتی و پشتیبانی ،و بهبود عملکرد

 کیتمداری؛ توسعه فنی؛ مزیت رقابتی؛ فدراسیون اسکیت؛ گسترش همگانی اسمشتری :های کلیدیواژه

 .کی، سمنان، ایراندانشگاه ایوانگروه علوم ورزشی، ت ورزش، . دانشجوی دکتری مدیری1

 (نویسنده مسئول) .دانشیار مدیریت ورزش، گروه علوم ورزشی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران. 2

 دانشگاه فرهنگیان، پردیس شهید چمران، تهران، ایران.گروه علوم ورزشی، . استادیار آموزش تربیت بدنی، 3

 

    rasool.norouzi@modares.ac.ir: کترونیک نویسندۀ مسئولنشانی ال* 

 

بندی راهکارهای ارتقای مزیت رقابتی در شناسایی و چارچوب(. 1404) .هنرجو، مجید؛ نوروزی سیدحسینی، رسول و نظری، شهرام: استناد

 .151-172(، 2)14، مدیریت و توسعه ورزش .نایرااسکیت  ورزش

DOI: https://doi.org/10.22124/JSMD.2024.26639.2876 

 

 نوآوری پژوهش و پیام کلی
مدیریت  ادبیات ر مورد توجه درمتکتی در یک رشته ورزشی نوظهور و با رویکردی نوآورانه به تحلیل مزیت رقاب پژوهشاین 

سازی فرهنگی این ورزش، زوایای جدیدی را به های سرمایه انسانی، بازاریابی هدفمند و نهادینهپردازد. تأکید بر ظرفیتورزشی می

تواند به یهای این مطالعه ضمن برخورداری از قابلیت کاربردی، مافزاید. یافتهگفتمان علمی مدیریت مزیت رقابتی در ورزش می

های ها و نهادهای ورزشی در جهت ارتقاء مزیت رقابتی در ورزشگذاران، مدیران فدراسیونعنوان الگویی راهبردی برای سیاست

 .برداری قرار گیردغیرمتداول و رو به رشد مورد بهره
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  مقدمه

گاه خود در عرصه رقابت و ارتقاء ها در دنیای پرشتاب امروز، حفظ جایها و شرکتهای اساسی سازمانیکی از دغدغه

گرفتن از رقبا در حوزه تولید یا ارائه خدمات است. با شدت گرفتن رقابت، افزایش تعداد رقبا در توان رقابتی برای پیشی

المللی، و تحولات سریع فناوری، اهمیت برخورداری از مزیت رقابتی بیش از پیش نمایان شده است سطوح داخلی و بین

کند تا پذیری مفهومی فرآیندی است که در آن هر نهاد تلاش می(. رقابت2023، 1؛ ژانگ و همکاران2220جزینی، )

های دست آورد. در شرایط کنونی، دستیابی به توانمندیعملکردی بهتر از سایرین ارائه دهد و جایگاه برتری در بازار به

از دیدگاه .(2023خواه، ل تبدیل شده است )کرمیالملهای کلیدی کشورها در عرصه بینرقابتی به یکی از چالش

های کلیدی برای کسب مزیت رقابتی، هوش رقابتی است. این نوع هوش، به واسطه نظران مدیریت، یکی از مؤلفهصاحب

طور روزافزونی مورد توجه کند، بهها ایجاد میفردی که در بهبود ساختارهای درونی و بیرونی سازمانمزایای منحصر به

دهد تا تصمیمات راهبردی خود را (. هوش رقابتی به مدیران امکان می2023رار گرفته است )یاوری و همکاران، ق

گیری از اطلاعات محیطی و شناخت بهتر رقبا، های دقیق از محیط رقابتی اتخاذ کنند و با بهرهمبتنی بر تحلیل

های انکارناپذیر و، امروزه هوش رقابتی به یکی از ضرورترویکردی خلاقانه و اثربخش در مدیریت داشته باشند؛ از این ر

 .(2016، 2کاویتها و رانیبرای مدیران در سطوح مختلف سازمانی تبدیل شده است )

ها این امکان هایی است که به سازمانها و ویژگیای از تواناییمزیت رقابتی حاصل از توسعه هوش رقابتی، مجموعه

عبارت دیگر، مزیت (. به2021زاده و همکاران، ار و برتر نسبت به رقبا داشته باشند )حسندهد تا عملکردی پایدرا می

بینی شود، با این حال، تغییرات گسترده و غیرقابل پیشهای راهبردی مدیران محسوب میاصلی فعالیت رقابتی جوهره

عیتی اشاره دارد که در آن یک بنگاه وکار، حفظ این مزیت را دشوار ساخته است. مزیت رقابتی به وضدر محیط کسب

های کارآمدتر و ارائه محصولاتی با کیفیت بالاتر، سودآوری بیشتری نسبت به رقبا کسب گیری از شیوهتواند با بهرهمی

وری هایی مانند سودآوری، بهرهدر گذشته، تعاریف مزیت رقابتی عمدتاً بر شاخص. (2023، 3زاده و همکارانبساقکند )

ها، افزایش کیفیت محصول یا عنوان توانایی شرکت در کاهش هزینهبازار تمرکز داشت و مزیت رقابتی بهو سهم 

عنوان (. اما امروزه، این مفهوم به2019؛ فرزام و همکاران، 2021شد )بیات و همکاران، گسترش سهم بازار تعریف می

(. در چارچوب این 2016، 4ایوانزشود )شناخته می« عملکرد برتر در مقایسه با رقبا در یک بازه زمانی بلندمدت»

های با عملکرد بالا، و گیرد و به معنای قرار داشتن در زمره شرکتترازی با رقبا قرار میدیدگاه، مزیت رقابتی فراتر از هم

شود وب مینه الزاماً بهترین در صنعت، است؛ بلکه تداوم عملکرد بالا و بهتر از میانگین صنعت، شاخص اصلی آن محس

ها نیز عنوان توانایی سازمان در مقابله با رقبا و غلبه بر آناز سوی دیگر، مزیت رقابتی به. (2023)یاوری و همکاران، 

های هایی برای پر کردن شکافشود. این توانایی از طریق تحلیل نقاط ضعف و قوت رقبا و یافتن راهتعریف می

کند، در واقع مرز های متمایزی نسبت به رقبا کسب مییک سازمان ویژگی عملکردی قابل دستیابی است. هنگامی که

شود هایی اطلاق میها و قابلیتطور کلی، مزیت رقابتی به مجموعه مهارتنماید. بهجدیدی برای رقابت خود ترسیم می

؛ 2021همکاران،  ادی وکند تا در فضای پرتلاطم رقابتی بقا یافته و حتی پیشرفت کند )که به سازمان کمک می

توانند از طریق نوآوری مستمر، پژوهش ها میافزون بر این، سازمان. (2025؛ آقایی و همکاران، 2020، 5موسسِ و شارما

                                                 
1 Zhang et al 
2 Kavitha & Rani 
3 Bossaghzadeh et al  
4 Evans 
5 Moses & Sharma 
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محور، و خلق محصولات و خدمات جدید، نسبت به حفظ و تقویت مزیت رقابتی خود اقدام نمایند و توسعه داده

 .(2024، 1القمدی و عقاق)

پژوهشگران مدیریت . (2005، 2)دانوش پتانسیل بالایی برای کسب مزیت رقابتی برخوردار است از ورزش صنعت

. اندزمینة مزیت رقابتی با استناد به نظریة وابستگی منابع آغاز کرده در 1990های خود را از سال پژوهش، ورزشی

 دهدة وجودی سازمان را تشکیل میهایی هستند که رضایت مشتریان از خدمات فلسفسازمان های ورزشی ازسازمان

اشاره ( 2006) 4رابینسون زمینه این در(. 2024؛ نظری و همکاران، 2015؛ مرادی و نظری، 2017، 3)مودی و همکاران

کند: اول اینکه، خدمات ورزشی ها متمایز میهایی دارند که آنها را از سایر سازمانهای ورزشی ویژگیکرد که سازمان

های توجه است؛ دوم اینکه، مشتریان در زمان های آنها برای مشتریان بسیار قابلدید دارد و هزینهحالتی تازه و ج

گذاری های ورزشی نوعی سرمایهکنند؛ سوم اینکه، در اغلب باشگاههای ورزشی مراجعه میتفریح و فراغت به باشگاه

بنابراین، جلب رضایت  .برندمی لاها بارا از باشگاهگیرد. این عوامل انتظارات تعلق نیز انجام می عاطفی مانند احساس

هر  سوی دیگر، از. های ورزشی استمشتری و مدیریت رابطة خوب و مطلوب با مشتری هدف اصلی مدیریت باشگاه

کردپیتاک و  های مزیت رقابتی پرداختند از جملهبه بررسی شاخصبه صورت تک بعدی ان قاز محقیک 

مزیت رقابتی پ نشان دادند رابطه مثبتی  های مدیریت منابع انسانی بربررسی تأثیر شیوه با( 2020) 5جرمسیتیپرسرت

از  .های یادگیری و انتخاب کارمندان و مزیت رقابتی وجود داردبین عملکرد منابع انسانی مانند آموزش کارکنان، شیوه

های ورزشی را عاملی در رضایت و باشگاهملموس و پایدار رقابتی  هاینیز جنبه( 2011) 6لی و همکارانطرف دیگر، 

در بررسی مزیت رقابتی رویداد المپیک  (2012) 7رابینسون و مینیکین همچنین، وفاداری مشتریان گزارش کردند.

سازی و اتحاد با سایر که توسعه اقتصادی این رویداد از طریق ظرفیت ندجهت جذب گردشگران و هواداران، نشان داد

 ت،یقابل نییو سطوح پا فیمنابع ضع لیبه دل یمورد بررس یمل یهاونیفدراس. نتایج آنها نشان داد دشوبرندها میسر می

 نییعوامل تع»ی با عنوان پژوهشنیز  (2022) 8جان و همکاران. اندافتهیتوسعه ن یرقابت تیمز جادیا یبرا یبه اندازه کاف

 تیمز کنندهنییعوامل تع یمطالعه به بررس نیادند. انجام دا« ی در کرهورزش یهاشرکت یبرا یرقابت تیکننده مز

 یهاتوسط شاخص یرقابت تیکننده مزنیی. عوامل تعپرداخت یورزش یهاشرکت یبا توجه به عملکرد اقتصاد یرقابت

عامل  کی ییکارا شیصنعت برآورد شدند. افزا یبندطبقه یهاسازمان و شاخص مشخصه یهاشاخص ،ییکارا

 بود. یرقابت تیمز یرامهم ب کنندهنییتع

( با بررسی نقش منابع ورودی، موقعیت بازار و توان خلاقیت در 2022های داخلی، رمضانلو و همکاران )در پژوهش

کار گرفته درستی و هدفمند بر صورتی که بهوکارهای ورزشی، دریافتند که رویکرد ترکیبی، دایجاد مزیت رقابتی کسب

های این مطالعه، استفاده مؤثر از منابع ورودی همچون منابع قابتی شود. بر اساس یافتهخلق مزیت ر موجبتواند شود، می

عنوان عواملی کلیدی در تثبیت انسانی، سازمانی و مالی، توجه به سرمایه مشتری و برخورداری از هوشمندی رقابتی، به

ترین عنوان مهماطلاعات و مدیریت دانش بهآفرین هستند. همچنین، سرمایه نوآوری، توان فناوری موقعیت در بازار نقش

                                                 
1 Alghamdi & Agag 
2 Dansoh 
3 Moodi 
4 Robinson 
5 Kerdpitak & Jermsittiparsert 
6 Lee et al  
7 Robinson & Minikin 
8 Jun et al 
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وکارهای ورزشی به همراه توانند مزیت رقابتی پایدار را برای کسبگیری از توان خلاقیت، میمنابع و عناصر مؤثر در بهره

بندی عوامل مؤثر بر کسب مزیت رقابتی در در بررسی شناسایی و رتبه (2018سلطانی و همکاران ). داشته باشند

ای فوتبال ایران با رویکرد منبع محور گزارش کردند که به ترتیب کارایی، نوآوری، پاسخگویی به مشتری های حرفههباشگا

بیرامی ایغدیر و همکاران  همچنین نتیجه مطالعه .های فوتبال بودترین عوامل مزیت رقابتی در باشگاه و کیفیت، مهم

ایجاد تعهد و در  موجب کنندشتریان خود را مدیریت میآمده م ستد های ورزشی که دانش بهنشان داد باشگاه (2019)

به ارائه مدل مزیت رقابتی برای نیز ( 2015ریحانی ) شود.های ورزشی میادامه به برتری رقابتی آنان در میان سایر باشگاه

مزیت رقابتی را  بخش تولیدی صنعت ورزش پرداخت و چهار منظر عوامل رقابتی، کارآفرینی استراتژیک، هوشمندی و

خود که تاثیر کارآفرینی را بر دستیابی به مزیت رقابتی در  مطالعهنیز در ( 2017میرزاییان و همکاران ) شناسایی نمود.

های ورزشی استان خوزستان بررسی کردند، نتیجه گرفتند که ابعاد کارآفرینی به خودی خود ایجاد مزیت رقابتی هیئت

های ورزشی از طریق رهبری کارآفرینانه و ایجاد فرهنگ شوند که هیئتمزیت رقابتی میکنند، بلکه زمانی موجب نمی

  کارآفرینانه، منابع استراتژیک را با خلاقیت و نوآوری تبدیل به مزیت رقابتی برای خود کنند.

ص مورد ترین شاخ به عنوان مهمرا شاخص امور فنی و ورزشی در پژوهشی  (2019فر و دلداده مهربان )مرادی  

رود رشد با تمرکز بر این شاخص و رشد فدراسیون اسکیت، انتظار میفدراسیون اسکیت شناسایی و اشاره کردند توجه 

یا  دهیبودجه همچنین، با توجه به اهمیت شاخص .ورزش از نظر ساختاری، علمی و فرهنگی به خوبی اجرایی شوداین 

بهبود عملکرد  یگر درهم دتواند یکی از مسائل مسکیت میهای ورزشی مخصوص ابرای تجهیز مکان عوامل مالی

 افزایش شاخصنیز ( 2017افضلی و همکاران ) پژوهشهمچنین در  .فدراسیون اسکیت جمهوری اسلامی ایران باشد

 رشد شاخص ، علاوه بر اینشد شاخص مشخص ترین اسکیت مهم مخصوص ورزشی هایمکان تجهیز مسیر در بودجه

 .شدها ذکر آن پژوهش در مهم هایشاخص سایر جمله از ملی هایاردو منظم برگزاری و یافتهسازمان ورزشکاران تعداد

هشی راهبردهای توسعه ورزش اسکیت در شهرستان خرمشهر را ارتباط موثر با ودر پژ (2023محمدی و صابری )

مشارکت ورزشی از طریق گسترش ای جهت توسعه ورزشی؛ افزایش های رسانهجامعه از طریق روابط عمومی و فعالیت

های های حقوقی و برطرف کردن موانع اداری و ساختاری؛ توسعه فعالیتهای ورزشی؛ افزایش فعالیتامکانات و فعالیت

اقتصادی و کسب درامد پایدار؛ تشکیل اتاق فکر ورزش اسکیت و توسعه منابع انسانی اعم از مربیان، داوران، کارشناسان 

به جای یک ورزش منطقی با هدف خاص، به اشاره کرد که اسکیت  (2020) 1ابوالهوا ند. علاوه بر اینو مدیران ذکر کرد

 شود. بهترین شکل به عنوان یک تمرین فرهنگی مبتنی بر حرکت درک می

یدی ان هدف کلسبب شده است تا ایجاد ارزش مزیت رقابتی به عنو تغییرات در محیط کسب و کار سرعت فزاینده

های راتژیاست رائهدوین و اتاند تا با . مدیران عالی همواره کوشیدهشودها به فرایندی دشوار تبدیل امور سازمان هدر ادار

هم ان و فرارزش برای سهامداراتحت مدیریت خویش را به سمت تعالی، کسب موفقیت در ایجاد  سازمانی، مجموعه

همی در ه نقش مهای جامعه کرزشی به عنوان بخشی از سازمانهای وسازمان. آوردن رضایت مشتریان رهنمون گردانند

ی این یران ورزشو مد باشندکلیه ابعاد ورزشی، اجتماعی، فرهنگی و خانوادگی افراد داشته نیز از این بعد مستثنی نمی

اثربخشی  مانی وکشند. مدیران ورزشی باید موجبات پیشرفت و سیر صعودی دستیابی به اهداف سازبار را بر دوش می

ود، شوبرو میرهای ورزشی با مشکل در زمانی که وضعیت اقتصادی سازمان. های ورزشی فراهم آورندرا در سازمان

های خود رنامهرقابت برای بدست آوردن منابع شدیدتر شده و مدیران ورزشی موظف هستند که به درستی، اثربخشی ب

 .(2018پور، شعبان) را مشخص کنند

                                                 
1 Abulhawa 
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های بدون کسب و ارتقای مزیت هااین سازمانکند و ورزشی نقش محوری ایفا می هایسازمانرونق  مزیت رقابتی در

توانند به سودآوری چشمگیری دست یابند. در مورد مزیت رقابتی چشم اندازهای متفاوتی نسبت به عوامل تعیین رقابتی نمی

ها، نیازها و انتظارات مشتریان یک واقعیت تغییر خواسته طرفی از (.2019، 1)یینگ و همکاران کننده و موثر ارائه شده است

 خواهد و سپس در جستجوی وسیله تحقق آن برآمدبنابراین ابتدا باید مشخص شود که مشتری چه می ،انکارناپذیر است

 هایسازمانکننده، گام آغازین در توسعه مزیت رقابتی و تحلیل عوامل تعیین . بر این اساس، شناسایی(2023خواه، )کرمی

ها و راهکارهای توسعه مزیت رقابتی ها، روشندسازی استراتژیمتوان به شناسایی و نظاورزشی است. برپایه این شناخت می

اول  یهابه عنوان ورزشو کشتی  بالیوال ،مانند فوتبال یورزش یهارشته رانیکشور ا در. ورزشی پرداختهای سازماندر 

 نیمشارکت در چن یبرا یاریبس لاتیو تما است مورد استقبال عموم قرار گرفته شهیشوند که همیجامعه شناخته م

 زیوزارت ورزش و جوانان ن دمانن یورزش یهاموضوع باعث شده است که دولت و سازمان نیوجود دارد. ا یورزش یهارشته

روبرو  یقدر یبا رقبا تیاسک ونیداشته باشند. لذا فدراس یورزش یهاها و رشتهونیفدراس نیبه چن یشتریب یهاتیحما

اقدام  نینداشته باشند. ا را انجام آن ییتوانا انیهمتا ریخود ارائه کند که سا انیبه مشتر ییهاتلاش کند ارزش دیاست و با

 تیوابسته به آن وجود دارد. با عنا یورزش یهاسازمان و رشته نیا یبرا یاریبس یورزش یکه رقبا ردیگیصورت م لیدل نیبد

 جادیخود رقابت کند. ا یورزش یرقبا ریبا سا ،یرقابت تیمز شیتواند با افزایم زین رانیا تیاسک ونیفوق، فدراس حاتیه توضب

 تیرضا جهیدهد و در نتیم شیرا در سازمان افزا تیفیو ک ییکند، کارایم نیضمسازمان را ت نیا تیبقا و موفق ،یرقابت تیمز

می ایران لافدراسیون اسکیت جمهوری اسبنابراین در مطالعه حاضر ابعاد مزیت رقابتی در  .را به دنبال خواهد داشت انیمشتر

اشاره شد برخی  پژوهش طور که در مرور پیشینه. همانبررسی شده است عوامل مؤثر بر مزیت رقابتی فدراسیون اسکیتو 

خود بر  هایپژوهشاند و در نشان داده در حوزه مزیت رقابتی در ورزش تمایلپژوهش محققان داخلی و خارجی به انجام 

با چنین اهداف و با تاکید  پژوهشیاند. مرور مطالعات داخلی نشان داد که تاکنون اهمیت پرداختن به این حوزه صحه گذاشته

نیز به  خارجی برخی محققانبا وجود این که صورت نگرفته است.  می ایرانلافدراسیون اسکیت جمهوری اسبر مزیت رقابتی 

ساختار  ایران صنعت ورزش کشورگفتنی است که در  اند، محقق مطالعه مشابهی را مشاهده نکرد.این حوزه تمایل نشان داده

به طور مستقیم در داخل  ،خارجی هایپژوهشاسته از وهای برخمتفاوتی وجود دارد و بسیاری از راهکارها و روش نسبتا

سازی دانش خارجی وجود جام مطالعات بومی جهت ارزیابی مسائل داخلی و بومینیست. از این رو نیاز به ان اجراکشور قابل 

های مزیت رقابتی فدراسیون اسکیت کشور است تا بتواند ابعاد و حاضر به دنبال شناسایی شاخص پژوهش. بنابراین دارد

 های بومی و خاص فدراسیون اسکیت کشور را ارائه دهد. شاخص

 

  شناسیروش

برای شناسایی  (2006، 2)براون و کلارک صورت کیفی انجام گرفته است و از تکنیک تحلیل مضمونپژوهش حاضر به 

شرح بود: در گام این های مزیت رقابتی فدراسیون اسکیت کشور بهره برده است. مراحل انجام تجزیه و تحلیل به مولفه

اولیه در مصاحبه پرداخت. در گام دوم به های ها به خواندن و نوشتن ایدهاول محقق برای اشنایی با متن مصاحبه

کدگذاری و ایجاد کدهای اولیه پرداخت؛ در گام سوم به جست و جو شناخت برای مضامین اقدام کرد؛ در گام چهارم به 

ترسیم شبکه مضامین پرداخت؛ در گام پنجم به تحلیل شبکه مضامین و در گام ششم به تدوین گزارش نهایی پرداخت. 

سال داشتند تشکیل داده بودند.  10ای بالای ژوهش را کلیه کارشناسان حوزه ورزش اسکیت که سابقهجامعه آماری پ

                                                 
1 Ying et al 
2 Braun & Clarke 
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مصاحبه به اشباع مفهومی برای تجزیه و تحلیل  16گیری به صورت هدفمند بود، که در نهایت محقق با روش نمونه

رقابتی بدین شکل بود که نیازهای بازار مضامین رسید. طرح سوالات اولیه محقق برای شروع و شناسایی مضامین مزیت 

و مشتریان در حوزه فدراسیون اسکیت به چه صورت هستند؟ چه مزایا یا تمایزهایی در فدراسیون اسکیت وجود دارد 

توانند عملکرد فدراسیون را بهبود های جدید در حوزه اسکیت که میتواند آن را از رقبا متمایزتر کند؟ فناوریکه می

 لایدر لابه ضمناً را برای بهبود عملکرد خود باید در نظر بگیرد؟ یهایها و استراتژیاسیون چه برنامهبخشند؟ فدر

کنندگان پرسیده شد و بدین شکل برای شناسایی مضامین مزیت های مشارکتها سوالات دیگری از دل پاسخمصاحبه

همی از دست نرفته باشد، هر مصاحبه به صورت رقابتی فدراسیون جلو رفت. برای اطمینان از اینکه هیچ اطلاعات م

 . (2009، 1)لیامپوتانگ شدصوتی ضبط می

 .دقیقه به طول انجامید، در محلی به انتخاب شرکت کننده انجام شد 40تا  20ساختاریافته که از های نیمهمصاحبه    

ده شد مطالب آنها صرفا در راستای انجام کنندگان تعهد اخلاقی داجهت ملاحظات اخلاقی به کلیه مشارکت ،علاوه بر این

 2لینکولن و گوبا های کیفی نیز از چهار معیار معرفی شده توسطباشد. جهت اعتباریابی یافتهپژوهش مورد نظر می

ز برای قابلیت اعتماد، ا .شداز جمله قابلیت اعتبار؛ قابلیت انتقال؛ قابل اعتماد بودن و قابلیت تاییدپذیری استفاده  (1985)

زمان کدها و مضامین توسط چند پژوهشگر و مقایسه نظرات تحلیلی ها، مرور همراهبردهایی همچون بازبینی مداوم داده

راستا هستند. همچنین، با استفاده کنندگان هماستفاده شد تا اطمینان حاصل شود که تفسیرها با واقعیت تجربی مشارکت

کنندگان قرار گرفت تا صحت و ها و تفسیرها در اختیار برخی مشارکتافتههایی از ی، بخشبازبینی مشارکت کنندگاناز 

ها به صورت آوری، ثبت، کدگذاری و تحلیل داده، کلیه مراحل جمعاتکاپذیریبرای تحقق  .ها تأیید شوددقت برداشت

هم گردد. در زمینه مند ثبت شد تا امکان بازبینی و تکرار فرایند پژوهش برای دیگر پژوهشگران فرامستند و نظام

های شامل مستندات تحلیل، یادداشت رد ممیزی و حسابرسی امور انجام شدهبا  کردندتلاش  انتأییدپذیری نیز، پژوهشگر

های خام ها تا دادههای کلیدی در طول پژوهش، امکان ردیابی منطقی یافتهگیریو تصمیماندیشی های محقق میدانی، باز

 .های احتمالی پژوهشگر بر نتایج شد و به شفافیت تحلیلی کمک کردرد، مانع از تأثیر سوگیریاین رویک ند.را فراهم آور

 

  هایافته

در نوسان بود،  65 تا 36نفر زن، دامنه سنی این افراد بین  3نفر مرد و  13مشارکت داشتند،  پژوهشنفر در این  16

 سال در حوزه اسکیت داشتند.  10ای بالای کنندگان تحصیلات آکادمیک و سابقهاکثریت مشارکت

 
 کنندگانمشخصات مشارکت .1جدول 

Table 1. Participant characteristics 

 کد
ID 

 جنسیت
Sex 

 سن
Age 

 تحصیلات
Education 

 تخصص  /مسئولیت 
Responsibility / 

Expertise 

 سابقه فعالیت
Activity history 

 سال 10ی بالا ت استانیأرئیس هی کارشناس ارشد 45 مرد 1

 سال 10بالای  کارشناس خبره اسکیت دکتری 44 مرد 2

 سال 10بالای  ت رئیسه فدراسیونیأعضو ه دکتری 55 مرد 3

                                                 
1 Liamputtong 
2 Lincoln & Guba 
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 سال 10بالای  ت استانیأرئیس هی دکتری 36 مرد 4

 سال 10بالای  باشگاه دار کارشناسی 65 مرد 5

 سال 10بالای  مربی کارشناسی 55 مرد 6

 سال 10بالای  کارشناس خبره اسکیت شدکارشناس ار 45 مرد 7

 سال 10بالای  باشگاه دار کارشناس ارشد 47 مرد 8

 سال 10بالای  رئیسه فدراسیونهیأت عضو  دکتری 52 مرد 9

 سال 10بالای  ت استانیأرئیس هی دکتری 43 زن 10

 سال 10بالای  مربی ملی کارشناس ارشد 46 مرد 11

 سال 10بالای  لیمربی م کارشناس ارشد 36 زن 12

 سال 10بالای  رئیسه فدراسیونهیأت عضو  دکتری 45 مرد 13

 سال 10بالای  رئیس سابق فدراسیون کارشناس ارشد 37 مرد 14

 سال 10بالای  استانیهیأت رئیس  دکتری 42 زن 15

 سال 10بالای  داور کارشناس ارشد 43 مرد 16

 

ها حاکی از هیافت 1و شکل  3ها اورده شده است. مطابق با جدول های از روند کدگذاری مصاحبنمونه 2در جدول 

 توسعه فنی)که خود متشکل از  "راهبردهای توسعه سازمانی فدراسیون اسکیت"مفهوم نهایی از جمله  5استخراج 

سترش گ"یریتی؛ ارتقای مزیت رقابتی سرمایه انسانی فدراسیون(؛ مد یهامهارتورزش اسکیت در سطح کشور، 

دهای راهبر"ی(؛ المللینبتوسعه روابط و  یداخل که خود متشکل از )توسعه روابط "المللیبین و روابطسازی هشبک

الی(؛ مجذب حامیان  رسانی؛اطلاعی؛ تبلیغات عمومی؛ آگاهی و مدار یمشترکه خود متشکل از ) "بازاریابی

هبردهای و را شی(ها و فضاهای آموزمکانها؛ که خود متشکل از )توسعه امکانات و زیرساخت "راهبردهای زیرساختی"

ها(، هانوادخو توسعه اسکیت در بین عموم و  نهادینه سازی ورزش اسکیتهمگانی کردن اسکیت که خود متشکل از )

 اند.مفاهیم اولیه، فرعی و اصلی ارائه شده 3بودند در جدول 

 
 اولیه ریکدگذا همراه به مصاحبه متن کلیدی نکات از ای. نمونه2جدول 

Tabele 2. Example of key points from the interview transcript along with initial coding 

 نکات کلیدی مصاحبه
Key interview points 

 کد اولیه
Initial Codes 

 ای موظف یروهایاعم از ن ونیمختلف فدراس یهااستفاده از افراد متخصص در قسمت

  ونیجامعه مخاطب فدراس آنها به یموظف و معرفریغ

 انسانی نیروی از فدراسیون مندیبهره

 متخصص

د کند ایجا فدراسیون اگر بتواند تعامل و همکاری مناسبی بین مربیان و مراکز اموزشی

 تواند ورزشکاران پایه را بهتر شناسایی کند.می

 ورزشی مراکز و مربیان با همکاری و تعامل

 کشور سطح در

ابقات ری مسهای استاندارد و محیا کردن شرایط میزبانی برای برگزاتافزایش تعداد پیس

 اسیوندر سطح آسیایی و بین المللی در کشور میتواند کمک شایانی بر عملکرد فدر

 داشته باشد.

 ها و ارتباطات بین المللیافزایش زیرساخت

های ذابیتجاز ها یکی دیگر ها و پارکانجام این ورزش در فضاهای ازاد از جمله بوستان

 این رشته در بین جوانان هست

از جمله  شهری فضاهایقابلیت انجام در 

 ها و ...ها، بوستانپارک

وب خبرگزاری رویداد قهرمان قهرمانان در ورزش اسکیت یکی دیگر از نکات مثبت 

 ها هستنسبت به سایر فدراسیون

 سطح در قهرمانان قهرمان مسابقات برگزاری

 کشور
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 کدگذاری راهکارهای ارتقاء مزیت رقابتی فدراسیون اسکیت جمهوری اسلامی ایران .3جدول 
Table 3. Coding of strategies to improve the competitive advantage of the Skating Federation of the 

Islamic Republic of Iran 

 کدها

Codes 

 مضامین فرعی
SubTheme 

 مضامین اصلی
Themes 

توسعه فنی ورزش اسکیت  هاها و شهرستانهای اسکیت استانهیات دازی و فعالیتراه ان

 در سطح کشور
Technical 

development of 

skating at the 

national level 

راهبرد توسعه 

 فدراسیونسازمانی 

 اسکیت

 
Skating 

Federation 

Organizational 

Development 

Strategy 

 ر جهت توسعه اسکیتتدوین استانداردهای فنی د

 هاباشگاه مدیران و هاهیأت دانش فنی روسای سطح ارتقاء

 ورزشکارانهای مربیان و توسعه مهارت فنیارتقا سطح دانش 

 های دانش افزایی فنی برای مربیان و ورزشکارانبرگزاری کلاس

 ثبات در روند آموزش نیروی انسانی

ارتقای مزیت سرمایه 

 سیونانسانی فدرا
Promoting the 

Federation's 

human capital 

advantage 

 نیروی انسانی پاسخگویی و مسولیت پذیری

 تعهد و وفاداری نیروی انسانی

 نیروی انسانی خلاق و منظم

 پایبند بودن نیروی انسانی به اخلاق حرفه ای

 نیروهای انسانی با روابط عمومی بالا

 ها از نیروی انسانی متخصصون و هیاتبهره مندی فدراسی

 در فدراسیون نوآوری و راهبردهای جدید

 

های توسعه مهارت

 مدیریتی

 
Developing 

management skills 

 جهت شناسایی استعدادهابازان بزرگ اسکیت هایبرگزاری همایش

 و جوانان نوجوانانورزشی انتخابی برای  مسابقاتبرگزاری 

 های اداریز موازی کاری و کاغذبازیجلوگیری ا

 های بلندمدتداشتن برنامه

 هاثبات در تصمیم گیری

 برگزاری مسابقات قهرمان قهرمانان در سطح کشور

 در سطح کشور های آموزشی رایگانبرگزاری دوره

 در کشور های پایه و ورزشکاران جوانتوجه به تیم

 در سطح کشور و مراکز ورزشی با مربیان تعامل و همکاری

 توسعه روابط داخلی

 
Developing 

internal relations 

راهبردهای 

 سازی و روابطشبکه

 
Networking and 

relationship 

strategies 

 در سطح کشورهمکاری با مدارس  تعامل و

 ارتباط با دانشگاه و نهادهای تبلیغاتی

 اارتباط و تفاهم نامه با صدا و سیم

 ها برای گسترش ورزش اسکیتارتباط و تفاهم نامه با شهرداری

 ی ورزشیهاانجمنو  هابرقراری همکاری با دیگر فدراسیون

 در سطح کشور با مربیان و مراکز ورزشی تعامل و همکاری

 تعامل مستمر با نهادهای بین المللی
 توسعه روابط بین المللی
Development of 

international 

relations 

 کمک به دانش افزایی مربیان و داوران اسکیت در سطح بین الملل

 همکاری در کسب آموزش از کشورهای همسایه

 المللیبینهای نوین برای ارتباطات گیری از فناوریبهره

 در سطح بین المللی ایهمکاری با مربیان حرفه

 مشتری مداری کاران و نسل جوانایجاد جذابیت ورزش اسکیت در بین ورزش
Customer 

orientation 

 راهبردهای بازاریابی

 
Marketing 

 اختصاص جوایز نقدی ویژه به قهرمانان مسابقات 

 ها و شهرهاتوجه ویژه فدراسیون به برگزاری منظم مسابقات در استان
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 strategies مسابقاتها از ورزشکاران در اعزام به حمایت فدراسیون و هیات

 اخلاق مداری پرسنل فدراسیون )تکریم ارباب رجوع(

  های اسکیت به صورت هفتگی در سطح کشوربرگزاری همایش

 

 تبلیغات عمومی

 
Public advertising 

 ها برگزاری مسابقات ورزشی مختلف اسکیت در پارک

 اتبلیغ ورزش اسکیت در رسانه

 ی برای تبلیغ اسکیتبرقراری همکاری با ادارات محل

 هارزشی شهرهای تفریحی وبوستاناستفاده اسکیت بازان از 

 نصب بنرهای انگیزشی اسکیت در سطح شهر

 آگاهی و اطلاع رسانی اطلاع رسانی فواید و مزایای ورزش اسکیت

 
Awareness and 

information 

sharing  

 تبرگزاری رویدادها و مسابقات اسکیاطلاع رسانی 

 هاپخش اخبار مرتبط با مسابقات اسکیت از رسانه

 شهرها ت درهای ورزش اسکیاستفاده از فضای مجازی به منظور اطلاع رسانی از برنامه

 نصب بنر در سطح شهرهای کشور به منظور اطلاع رسانی مسابقات

  های ترویجی و بازاریابی مناسب برای جلب حمایت مالیانجام فعالیت

 ذب حامیان مالیج
Attracting 

sponsors 

 تلاش جهت کسب کمک مالی از دولت و شهرداری برای توسعه ورزش اسکیت

 متقاعدسازی بخش خصوصی جهت حمایت مالی ورزش اسکیت

توسعه امکانات و  های اسکیت در شهرهاتوسعه زیر ساخت تخصصی زمین

 هازیرساخت
Development of 

facilities and 

infrastructure 

راهبردهای 

 زیرساختی

 
Infrastructure 

strategies 

 های اسکیتپیست های ورزشی،لات ورزشی مانند سالنسازی تسهیاحداث و بهینه

 های اسکیت در سطح شهراستانداردسازی زمین

                              های آموزشی برای اسکیت                              گسترش مکان

 ها و فضاهای آموزشیمکان

ها و گسترش مکان

 فضاهای آموزشی

 
Expanding 

educational places 

and spaces 

 در دسترس بودن فضاهای آموزشی )سهل الوصول بودن ورزش اسکیت(

 (قابلیت انجام در محیط شهریتوسعه فضاهای آموزشی در سطح شهر )

توسعه اسکیت در بین  در میان خانواده ها استقبال گسترده ورزش اسکیت

 هاعموم و خانواده

 
Developing 

skating among the 

public and families 

راهبردهای همگانی 

 کردن ورزش اسکیت

 
Strategies for 

popularizing 

skating 

 در بین عمومسرعت حرکت این رشته گسترش 

 بین خانواده ها تبدیل کردن ورزش اسکیت به ورزشی مفرح در

 های عمومیتشویق و حمایت از اسکیت در مکان

  فرهنگ سازی و نهادینه سازی ورزش اسکیت در بین عموم مردم

نهادینه سازی ورزش 

 اسکیت
Institutionalization 

of skating 

 فرهنگ سازی جهت توسعه ورزش اسکیت در بین بانوان

 ای کشورت از طریق مراکز علمی و رسانهسازی ورزش اسکیتلاش جهت نهادینه

 ایجاد نگرش مثبت از ورزش اسکیت در بین عموم
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 . شبکه مضامین راهکارهای ارتقاء مزیت رقابتی فدراسیون اسکیت کشور1شکل 
Figure 1. Network of themes for strategies to improve the competitive advantage of the Iranian Skating 

Federation 

 

 بحث 

های بسیاری دربارۀ مزیت های رقابتی قرار گرفته و بحثهای اخیر، مزیت رقابتی در مرکز بحث اکثر استراتژیدر دهه

و به عنوان متغیر وابسته در بسیاری از  (2008؛ راسخی و همکاران، 2010، 1)باراسکووا رقابتی مطرح شده است

حاضر نیز شناسایی  پژوهش. هدف (2011، 2)فاس و لینگسی مدیریت استراتژیک در نظر گرفته شده است هایپژوهش

 13مفهوم اولیه،  67استخراج  سببهای مزیت رقابتی فدراسیون اسکیت کشور بود. نتایج حاصل از کدگذاری شاخص

مفهوم فرعی رشد و توسعه  3سازمانی بود که  توسعه عاملمفهوم نهایی شد. اولین مفهوم استخراج شده  5مفهوم فرعی و 

ریزی رشد شد. توسعه سازمانی ابزاری مهم برای مدیریت و برنامهرا شامل میی و نیروی انسانی های مدیریتمهارت، فنی

نی، نیروی انساست که اگر فدراسیون اسکیت کشور از منظر فنی، ا ها دارد. طبیعیاست و نقش مهمی در موفقیت سازمان

های مختلف بپردازد تاثیر مثبتی در مزیت رقابتی استعدادیابی، مدیریتی و ... به توسعه این رشته در سطح کشور و استان

در پژوهش خود شاخص امور فنی و ورزشی  (2019فر و دلداده مهربان )مرادی که این فدراسیون خواهد داشت. همچنان

دانش فنی  سطح ارتقاءست که با ا منطقییون اسکیت شناسایی کردند. را به عنوان مهمترین شاخص مورد توجه فدراس

ها به صورت استاندارد و در های اسکیت استانتأهی فعالیتبازیکنان و همچنین  و هاباشگاه مدیران و هاهیأت روسای

از طرف دیگر، اهمیت  ثیرگذار باشد.توسعه سازمانی فدراسیون اسکیت تأ تواند درچارچوب استاندارهای فنی این رشته می

به نیروی انسانی سازمان از منظرهای مختلف مقدمات توسعه سازمانی و در نهایت مزیت رقابتی را برای این رشته به 

                                                 
1 Baraskova 
2 Foss & Lyngsie 
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یکی . رودمیکار توسعه کارمندان در یک سازمان بنیروی انسانی اصطلاحی است که برای توصیف مدیریت و ارمغان آورد. 

ضرورت منابع انسانی در یک مجموعه به قدری زیادی است . ، منابع انسانی آن مجموعه استاز عناصر کلیدی هر سازمانی

درست و  های مدیریتیمهارتبا  .اندهای اخیر تمرکز زیادی روی مدیریت آن داشتهکه کارشناسان این حوزه در سال

بنابراین توسعه و اء مزیت رقابتی سوق دهد. تواند عملکرد منابع سازمانی و سازمان را به سمت ارتقریزی، مدیریت میبرنامه

ها ریزی شده برای بهبود و توسعه سازمان با استفاده از یک سری روشتوان تلاشی برنامهگسترش سازمانی را که می

 دانست، در جهت ایجاد مزیت رقابتی فدراسیون اسکیت کشور عمل کند. 

شد. المللی را شامل میسازی داخلی و بینسازی و روابط بود. این مفهوم شبکهدومین مفهوم استخراج شده شبکه

برقراری ارتباط مؤثر و مفید با افراد کار بلد و متخصص به منظور همکاری در کسب و »سازی به زبان ساده یعنی شبکه

ها برای گسترش پرورش و شهرداریتعامل مستمر با نهادهای بین المللی، ارتباط و تفاهم نامه با وزارت آموزش و . «کار

ورزش اسکیت، همکاری در آموزش کشورهای همسایه از جمله مفاهیم اولیه استخراج شده در این مفهوم بود. شبکه 

های مختف دارد. در دنیای امروز ای بین افراد و همچنین سازمانسازی به عنوان یک فعالیت اجتماعی امروزه جایگاه ویژه

رابینسون و توان به رشد و ارتقاء شخصی و یا گسترش کسب و کارها دست پیدا کرد. همچنان که بدون ارتباطات نمی

المللی المپیک برای ایجاد مزیت های ملی کمیته بینخود نتیجه گرفتند که فدراسیون پژوهشدر  (2012مینیکین )

ا یا کشورهایی که در موقعیت بهتری برای تولید هرقابتی با استفاده از منابع و ظرفیت سازی از طریق اتحاد با سایر سازمان

ها در نوآوری نقش مهمی برای شبکه (2009) 1کولاکوویچ و همکاران همچنینورزشکاران نخبه هستند، توسعه یابند. 

شوند تا ها موجب میهای شدید جهانی و توسعه سریع فناوری، شبکهقائل هستند. آنها معتقدند که در شرایط رقابت

های کلیدی آنها سوق داده شوند و همچنین به به سوی تولید محصول جدید، توسعه فرآیندها بر اساس توانائی هاشرکت

ها، بازار دسترسی پیدا کنند و این امر های مالی، محصولات، دارائیهای ویژه، فناوری، توانائیدیگر منابع مانند مهارت

تواند نوآوری ورزشی و از جمله فدراسیون اسکیت نیز این موضوع می هایموجب بهبود رقابتی آنها خواهد شد. در سازمان

نیز نوآوری را به همراه پاسخگویی به  (2018سلطانی و همکاران ) که مزیت رقابتی شود. همچنانموجب را بهبود بخشد و 

 های فوتبال در نظر گرفتند. ترین عوامل مزیت رقابتی در باشگاه مشتری و کیفیت از مهم

، داریمم مشتریزیر مفهو چهاربود. این عامل شامل  بازاریابیحاضر عامل  پژوهشمفهوم استخراج شده در سومین 

ر مرکز ن مشتری دبه معنای قرار داد مشتری مداری. است جذب حامیان مالیو  رسانیآگاهی و اطلاعتبلیغات عمومی، 

ژی، تمرکز شود. این استراترضایت مشتری بنا میاستراتژی و اهداف شرکت است. اساسا، این استراتژی بر نیازها و 

 و)پاشایی  تأثیرگذارند کارکنان بر موفقیت مدیریت ارتباط با مشتریدهد. سازمان را از محصول به مشتری تغییر می

دانش  نشان داده شده است که مدیریت (2019آمدی و همکاران ) انجام شده توسط پژوهش. در (2018عبدوی، 

، ه مسابقاتعزام باها از ورزشکاران در حمایت فدراسیون و هیاتبت بر ارزش طول عمر مشتریان دارد. مشتری تأثیر مث

له عوامل از جم برخورد مناسب با ورزشکاران این رشته در سطح کشوراختصاص جوایز ویژه به قهرمانان این رشته و 

 ،یستندبار ن کدر پی انجام دادوستدی برای یمدار های مشتریمداری در فدراسیون اسکیت کشور است. سازمانمشتری

 نمایند. ای با مشتری خود برقرار میبلکه روابط صمیمانه

تبلیغات ابزاری برای ارتباطات بازاریابی است که یک فرد، سازمان یا نهاد تبلیغات عمومی است. مفهوم فرعی دیگر، 

تواند به شکل بصری یا صوتی دهد که میده قرار میتجاری برای تبلیغ یا فروش ایده، محصول یا خدمات مورد استفا

. بر این اساس، تبلیغ ورزش اسکیت در شودباشد. این تبلیغات برای جلب توجه گروه خاصی از مردم یا جامعه انجام می

                                                 
1 Kolakovic et al  
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تواند علاقه عموم را به این رشته افزایش های استانی اسکیت میسطح جامعه و عموم مردم توسط فدراسیون و هیات

ارتقا مزیت رقابتی موثر باشد. آگاهی و اطلاع تواند در فراگیر شدن ورزش اسکیت در جامعه و هد که این موضوع مید

های گروهی ارتباط غیر مستقیمی است که از مهم ترین نقش رسانهرسانی، مفهوم فرعی دیگر عامل بازاریابی است. 

انه از اجزای مهم ارتباط است که پیام را بین فرستنده و د. رسشوهای وسیع انسانی ایجاد میروهطریق آنها بین گ

تواند در آگاهی ها و همچنین نصب بنر در سطح شهرها میاز فضای مجازی و رسانه. استفاده کندگیرنده مبادله می

اهمیت این دادن مردم و علاقه مندان به این رشته در برگزاری مسابقات و ... موثر باشد. با آگاه شدن مردم از مزایا و 

تواند به آورد و در نتیجه میورزش و حضور گسترده آنها در مسابقات، مزایای زیادی را برای این ورزش به ارمغان می

های مالی ورزشی برای بسیاری از حمایتمزیت رقابتی منجر شود. مفهوم آخر عامل بازاریابی، جذب حامیان مالی است. 

فدراسیون اسکیت همانند  .(2018)محمدی و قاسمی سیانی،  تامین اعتبار است ترین منابعهای ورزشی از مهمسازمان

ها به منظور پیشبرد اهداف خود و از جمله ارتقا مزیت رقابتی به منابع مالی نیازمند است. از آنجا دیگر سازمان

بطور کامل تواند های ورزشی و همچنین فدراسیون اسکیت محدود است و نمیهای دولت برای فدراسیونکمک

 ها را پوشش دهد جذب حامیان مالی خصوصی اهمیت زیادی دارد.هزینه

 ها ومکان و هاختامکانات و زیرساچهارمین عامل استخراج شده، عامل زیرساختی بود. این عامل شامل دو زیرمفهوم 

 در سطح مسابقات های اسکیت، فضاهای آموزشی، برگزاری رسمیاست. وجود زیرساخت تخصصی زمینفضاهای آموزشی 

تیجه د که در نار باشتواند در جذب ورزشکاران به این رشته و افزایش آگاهی و دانش عمومی مردم تاثیرگذکشور و ... می

های ت معیارهای ورزشی مناسب همراه با رعایتواند منجر به مزیت رقابتی شود. بر این اساس، وجود زیرساختمی

افضلی و  که چنانه افزایش مشارکت ورزشکاران علاقمند به اسکیت اهمیت دارد. همیابی جهت رسیدن بهمجواری و مکان

با این ستند. های توسعه این ورزش داناسکیت را از مهمترین شاخص مخصوص ورزشی هایمکان تجهیز (2017همکاران )

یی در ش بسزاهیزات نقهای فردی ورزشکار و مربی، امکانات و تجحال، آنچه که مشخص است در کنار تمام توانمندی

طه عدم اند اما بواساند ورزشکارانی که استعداد بسیار خوبی در رشته مورد علاقه خود داشتهپیشرفت دارند. فراوان بوده

تر اسیون مناسبطبیعی است هر اندازه امکانات فدر .ندطور که باید، خود را نشان دهداشتن امکانات مناسب نتوانسته آن

س ادی بر اسامرتیب اگر از امکانات تد برد و به همین نی بیشتری خواهاین رشته از این امکانات بهرهباشد، ورزشکاران 

افتد و این نکته قابل توجه است که کارایی هر وری مطلوب اتفاق میی تنظیمی و به طور صحیح استفاده شود، بهرهبرنامه

 . ر مسیر مناسب هدایت نشوندانسانی د کند که امکانات مادی و منابعسازمان زمانی نزول پیدا می

آخرین مفهوم استخراج شده همگانی کردن ورزش اسکیت است. این مفهوم شامل دو مفهوم فرعی توسعه ورزش 

سطح کشور به صورت  است. توسعه ورزش اسکیت در نهادینه سازی ورزش اسکیتها و عموم و اسکیت در بین خانواده

قهرمانی این رشته و در نهایت مزیت رقابتی را برای این فدراسیون در سطح کشور تواند مقدمات توسعه همگانی می

توان شادی و نشاط را به مردم منتقل های سنی مختلف آقایان و بانوان از یک طرف میایجاد کند. با جذب افراد در رده

به توسعه آن و ایجاد مزیت  توان مقدمات محبوبیت این رشته را در سطح کشور و در نهایتکرد و از طرف دیگر می

ای جهت توسعه و همگانی های رسانهخود فعالیت پژوهشدر  (2023محمدی و صابری ) که رقابتی اقدام کرد. همچنان

های ورزشی را از جمله راهبردهای کردن ورزش اسکیت و افزایش مشارکت ورزشی از طریق گسترش امکانات و فعالیت

از طرف دیگر، تا رفتاری بین مردم نهادینه نشود، آن رفتار عمومیت پیدا  د.توسعه ورزش اسکیت در نظر گرفتن

توسعه امکانات و وسایل و بهبود  پیش از نهادینه شدن یک رشته ورزشی در بین مردم، کند. بر این اساس،نمی

زیادی داشته  تواند در بهبود گرایش مردم به انجام فعالیت ورزشی تاثیردر سطح شهر نمی ی آن رشتههازیرساخت

سازی ورزش اسکیت در جامعه در بین نوجوانان، جوانان، بانوان و ... گرایش مردم را به این باشد. در نتیجه نهادینه
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 1محمدی و همکاران که باشد. همچنان اثرگذارتواند در ایجاد مزیت رقابتی بسیار دهد که این امر میورزش افزایش می

ها از دیدگاه شهروندان های تاثیرگذار در طراحی مبلمان ورزشی پارکلفهنتیجه گرفتند یکی از مو( 2020)

 انجام فعالیت ورزشی در سطح جامعه است.  سازی ورزش همگانی ونهادینه

 هایخصشود شابه منظور ایجاد مزیت رقابتی در فدراسیون اسکیت کشور به مسئولین فدراسیون توصیه می

یجاد امقدمات  حاضر اقدام کنند تا پژوهشهای ر قرار داده و بر اساس یافتهرا مدنظدر این پژوهش استخراج شده 

 وت کارآمد و مدیری علاوه بر جذب حامیان مالیشود وجود آورند. پیشنهاد میه مزیت رقابتی را برای این فدراسیون ب

پیدا  ور توسعهمختلف کشآموزشی ورزش اسکیت در نقاط  کالبدی فضاهایتا حد امکان ها، تأموثر در فدراسیون و هی

ف در ی مختلهاهای مربیگری برای ورزشکاران این رشته در استانکند و همچنین آموزش مربیان و برگزاری کلاس

  دستور کار فدراسیون قرار گیرد.
 

 و پیام مقاله گیری کلینتیجه
کیت، بیش از هر چیز به شناسایی و اس های ورزشی نوظهور، ماننداد که مزیت رقابتی در رشتهدهای این پژوهش نشان یافته

هایی نظیر راهبردهای ، مؤلفهخبرگان این حوزه نظراتها بر پایه محور وابسته است. تحلیل دادهسازی منابع بومی و زمینهفعال

لیدی در عنوان عناصر کالمللی را بههای هدفمند، و توسعه تعاملات بینسازی ورزش، ایجاد زیرساختتوسعه سازمانی، مردمی

هنگی در گیری مزیت رقابتی معرفی کرد. همچنین، نقش سرمایه انسانی، رویکردهای بازاریابی تخصصی، و بسترسازی فرشکل

تی حاصل مالی یا زیرساخ مزیت رقابتی تنها در چارچوب منابع لذا،. رودشمار می سازی این رشته، از نتایج مهم مطالعه بهنهادینه

ست که این اساس، پیام کلیدی این ترکیب هدفمند منابع دانشی، اجتماعی و سازمانی است. بر همشود، بلکه نیازمند نمی

های رایج مدیریتی های بومی و به راهبردهایی فراتر از مدلهای فرهنگی و قابلیتگذاری باید مبتنی بر فهم عمیق از زمینهسیاست

 .های پرطرفدار توجه داشته باشددر ورزش

 ها محدودیت
های تعداد گیری از دیدگاههای اصلی این پژوهش، تمرکز آن بر فدراسیون اسکیت جمهوری اسلامی ایران و بهرهی از محدودیتیک

های دیگر محدود های ورزشی یا فدراسیونپذیری نتایج را به سایر رشتهمحدودی از خبرگان این حوزه بود که ممکن است تعمیم

های شوندگان، امکان بروز سوگیریها بر اساس تجربه و ادراکات مصاحبهو تحلیل داده پژوهشسازد. همچنین، ماهیت کیفی 

گذاران و تکاربردی مهمی برای مدیران ورزشی، سیاس الزاماتهای پژوهش حاوی دهد. با این حال، یافتهذهنی را افزایش می

های تواند به بهبود جایگاه رقابتی سازمانشده میگیری از راهبردهای استخراجهای ورزشی است. بهرهریزان فدراسیونبرنامه

 شده کمک کند. های کمتر شناختهویژه در رشتهورزشی به

 پیشنهاد برای مطالعات آتی  
تواند به ارتقای دانش علمی و بهبود های آن، انجام مطالعات آتی در چندین حوزه میهای این پژوهش و محدودیتبا توجه به یافته

های ورزشی تطبیقی در سایر فدراسیون هایپژوهشمهم، انجام  هایهای ورزشی کمک کند. یکی از پیشنهادسیونعملکرد فدرا

تواند به شناسایی عوامل مشترک و متمایزکننده در ایجاد مزیت رقابتی کمک کند. علاوه بر این، ها میکشور است. این مقایسه

های جدیدی را تواند افقها میها در بهبود عملکرد فدراسیونحلیل دادههای نوین نظیر هوش مصنوعی و تبررسی نقش فناوری

نفعان همچون ورزشکاران، مربیان و حتی والدین، برای ارتقای مزیت رقابتی باز کند. از سوی دیگر، مطالعه دیدگاه سایر ذی

فرهنگی و مقایسه میان هایپژوهشت، ها در این زمینه کمک نماید. در نهایها و فرصتتری از چالشتواند به درک جامعمی

                                                 
1 Mohammadi et al  
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های موفق و بهترین تجارب در این تواند به شناسایی استراتژیهای مختلف کشورهای در حال توسعه نیز میتجربیات فدراسیون

 .ندهای ورزشی کمک شایانی کنتوانند به تقویت مزیت رقابتی و ارتقای عملکرد فدراسیونحوزه منجر شود. این مطالعات آتی می

  یاخلاق ملاحظات

 یاخلاق یهادستورالعمل تیرعا
آوری معج یندآفراین پژوهش در تمامی مراحل خود، مطابق با اصول و استانداردهای اخلاقی انجام شده است. پیش از شروع 

 پژوهش ندر ای ها اطلاع داده شد که مشارکتطور کامل توضیح داده شد و به آنکنندگان بهها، هدف پژوهش برای مشارکتداده

امی حرمانگی، تمتوانند بدون هیچ پیامد منفی، انصراف دهند. برای حفظ مکاملاً داوطلبانه است و در هر مرحله از مطالعه می

صورت امن نگهداری شدند و تنها ها بههای مکتوب آنها و نسخههای صوتی مصاحبهو فایل شدها حذف اطلاعات هویتی از داده

رسانی و رعایت ها دسترسی داشت. اصول اخلاقی از جمله احترام به خودمختاری فردی، پرهیز از آسیبنتیم پژوهشی به آ

کنندگان صرفاً برای اهداف علمی و تحلیلی مورد استفاده قرار گرفت و های مشارکتطور کامل رعایت شدند. پاسخخیرخواهی، به

 ت.انده اسهویت افراد ناشناس باقی مدر تمامی نتایج منتشر شده، 

  مالی منابع
 .این پژوهش از هیچ نهاد مالی، سازمان دولتی، تجاری یا غیرانتفاعی حمایت مالی دریافت نکرده است

  مشارکت نویسندگان
همچنین، اند. ها و نگارش مقاله مشارکت داشتهها، تحلیل یافتهطور برابر در طراحی پژوهش، گردآوری دادهتمامی نویسندگان به

 .اندسندگان نسخه نهایی مقاله را مطالعه و تأیید کردهکلیه نوی

 تعارض منافع
 .گونه تعارض منافع در رابطه با انتشار این مقاله وجود ندارددارند که هیچنویسندگان اظهار می

  تقدیر و تشکر
های ارزشمند خود در هوسیله از تمامی کارشناسان و متخصصان حوزه اسکیت که با صرف وقت و ارائه دیدگانویسندگان بدین

 .نمایندانجام این پژوهش همکاری نمودند، صمیمانه قدردانی می
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