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Abstract:  
Today, all judicial and administrative actions related to criminal cases are carried out in the case 

management system. In this research, we answer these questions in a descriptive-analytical way: what 

problem was the case management system created in response to, and then it traveled to Iran in 

response to what problem? What are the harms caused by the use of the case management system in 

Iran?  The findings of the research indicate that the case management system was created to create 

transparency, increasing public trust, managing the flow of cases, creating a mechanism for easy 

monitoring, assessing the workload and etc. And has traveled to Iran as a result of electronic 

government and management movements.  Despite its advantages, the septic system has 

disadvantages for the judicial system. After examining these damages, this article provides solutions. 
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1. Introduction  

The application of management approaches in Iran's judicial system led to the increase of the system 

approach to the judicial system and the use of computer systems to manage cases and referees to 

justice became common and sometimes mandatory. It was developed in the late 1960s and early 

1970s by mental health and social service workers, before this system was widely used in the criminal 

justice system in today's form to manage all stages of the criminal process for use with specific 

criminal populations and populations released from prison in order to reduce recidivism rates and also 

dealing with criminal mental disorders, developmental disabilities, unemployment, homelessness, 

special medical conditions, domestic violence crimes, drug abuse among arrested adults and juveniles, 

and parolees. Today, all judicial and administrative measures related to criminal cases, from the stage 

of crime discovery to the execution of punishment, are carried out in the judicial system in the case 

management system (CMS). In the new case management system, the process of collecting, storing, 

retrieving, editing, archiving, viewing information, records or documents required by the judicial 

authority is included. It is also possible to automatically exchange data with partner judicial 

organizations to support prosecutions or investigations or other judicial or administrative actions. The 

main task of this system is to enter data related to files, process them and create output. This system is 

not an innovative system in Iran and it has traveled to Iran as a result of the transfer of the policies 

related to this system from the sending country (that is, the countries of North America and Canada). 

Since issues such as efficiency or effectiveness should be considered in the discussions related to the 

transfer of policies, it seems necessary to examine the efficiency or effectiveness (including 

advantages and disadvantages) of the case management system in the criminal policy of Iran. In order 

to examine this issue, it is necessary to examine the issue in the sending and receiving countries as 

well as the political atmosphere governing the societies of these two countries, which led to the 

selection of the case management system as a solution.  

 

2. Methodology 

In this research, we answer these questions using a descriptive-analytical method: What problem did 

the case management system come into existence in the country of origin and then, in response to 

what problem did it travel to Iran? What was the reason for choosing this solution among different 

solutions according to the political atmosphere ruling the society? What are the harms caused by the 

application of the case management system in criminal matters in the judicial system of Iran? What 

are the solutions to neutralize the damages caused by the extreme application of policies related to the 

case management system by the managers of the judiciary in criminal affairs? For this purpose, in this 

research, after examining the foundations of the emergence of the case management system in the 

sending country, the foundations and dimensions of the transfer of the case management system to 

Iran are discussed. Then, in order to check the efficiency and effectiveness of this system in Iran's 

criminal justice system, the pathology of this system in Iran's criminal justice system is discussed. 

Finally, the solutions to neutralize these damages are briefly examined. For this purpose, library 

resources have been used. 

 

3. Results and Discussion 

The findings of the research indicate that the administration of justice in North America about fifty-

five years ago sought to organize pending cases and also increase the speed of proceedings in order to 

satisfy people and resolve disputes faster. Policy makers were looking for solutions to ensure access 

to justice, timely and transparent handling of criminal cases, increasing public trust in the judiciary, 

managing the flow of cases, creating a mechanism for easy monitoring of cases, assessing the 

workload, and enabling client surveys. And due to the successful experience that other institutions and 

organizations had gained from using information technology, the case management system was 

chosen as the main solution among the various solutions. According to the research conducted in the 

eighties in Iran, it was found that much of the duration of the proceedings was devoted to non-judicial 

matters, including notifying the parties of the case, inquiries, experts, etc. Also, most of the people 

who referred to the court had referred to the court only to pursue the case. These researches coincided 

with the movements related to electronicization of the government. For this reason, among the 

solutions provided to solve the problem, the case management system was chosen as the main 

solution. Although the application of the policy of the case management system has led to an increase 
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in the speed of proceedings, a reduction in errors, an increase in the level of accountability, easy 

access to the case, etc., but it has also left consequences on the judiciary. 

 

 4. Conclusions 

One of the causes of negative consequences is the lack of attention to the policy transfer platforms of 

the CMS.  The criminal system of the country is the origin of the common law and the criminal system 

of the country accepts the rights of the subject. There are also many other differences between these 

two systems. Among these consequences, we can mention the digital control and the supervision of 

the judges by the judges through numbers, dehumanization, closed-mindedness, numericalism, data 

creation due to dataism, violation of the principles of speed in proceedings, proceedings within a 

reasonable time, violation of the right of the right of effective participation in the proceedings and 

mental exhaustion of judges and employees. In order to neutralize the consequences of using the case 

management system, it is possible to modify and adjust non-harmful regulations by identifying harms 

with proper culture. It also prevented the extreme and unprincipled use of this system through prior or 

posterior supervision of managers and judges, as well as predicting the guarantee of suitable 

executions for them. 
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 چکیده:  

شود. در این  پنهوه  انجام می )سمپ( مدیریت پرونده در سامانةهای کیفری اقدامات قضایی و اداری مربوط به پرونده  ةامروزه کلی

ای در کشنور مدند  بنه هنه مسن  ه  مدیریت پروننده در پاسنخ  سامانةدهیم که  سخ میها پاتحلیلی به ای  پرس -به روش توصیفی

مندیریت پروننده   سامانة  های ناشی از کاربستو آسیبه  اده شداستفکشور ایران    درای  وجود آمده و سپس در پاسخ به هه مس  هبه

جاد شفافیت، افزای  اعتماد عمنومی، ه به منظور ایمدیریت پروند  سامانة  های پهوه  حاکی از آن است که  ایران هیست؟ یافتهدر  

های دو نت ا کترونینو و وجود آمده و در اثر جند کار نظارت آسان، ارزیابی حجم کار و غیره بهومدیریت جریان پرونده، ایجاد ساز

اه قضنایی دارد. این  مقا نه هایی نیز برای دستگ، آسیبنکات مثدتباوجود  است. سامانه سمپ    انتقال یافتهمدیریتی به کشور ایران  

 پردازد.میحل ها به ارائه راهپس از بررسی ای  آسیب
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 مقدمه 

 & Hall)هنا اسنت. ط بی  این  اجنزاء و صنفات آنای از اجزاء، روابمفهومی بسیار وسیع دارد. سیستم مجموعه 1سیستم یا سامانه

Fagen, 2017: 81) گینرد و یکنی از سنه ننو  نگری قرار میگرایی در برابر فردگرایی و کلدر علم فلسفه و علوم اجتماعی سیستم

ف نظنرات در نظر از اخنتاصرف (Bunge, 2000: 147)دهد. رویکرد رادیکال در مطا عات و تحقیقات علوم اجتماعی را تشکیل می

 , Bernard & Paoline & Pare)ری، سیستم به معنای واقعی است ، عدا ت کیف2های عمومی سیستماینکه بر اساس نظریه مورد

در بسنتر  3های مربوط فناوری اطاعناتهه که مشهود است، استفاده از سامانهو یا اینکه اصا یو سیستم نیست؛ آن (203 :2005

ی از مرحلة کشف جرم تا مرحلة اجنرای حکنم )در فراینند آینی  دادرسنی ها و مراجع قضایمدیریت پروندهفناوری اطاعات، جهت  

زنندگی  4شندنکیفری( و حتی پس از آن در مرحلة ارزیابی عملکردی شعدات دخیل در فرایند کیفری است. با توجنه بنه دیجیتا ی

های موده و امروزه وابستگی فزاینده دستگاه عدا ت کیفری به سنامانهروزمرة افراد، ای  فرایند در سیستم عدا ت کیفری نیز رسوخ ن

 . (Asli, 2023: 235)پوشی است جیتا ی غیرقابل هشمدی

 کنردیروهنا در دادگستری، نگرش سیستمی به ای  دستگاه افزای  یافت. در ای  جند  5پس از گسترش رویکردهای مدیریتی 

مربنوط   یفنریک  یحکنم در دادرسن  یاجنرا  ةکشف جرم تا مرحل  ةد از مرحلمنرش سامانهمربوط به نگ  ،یفریندکیبه فرا  نگرستمیس

محور نسدت به کل دستگاه قنوه قضناییه، اسنتفاده از های مدیریتی و نگرش سیستمپیرو رویکرد .(Ghasemi, 2015: 43) شودیم

تگاه عدا ت کیفری قوت گرفنت. سنامانة مندیریت ای و مخابراتی، برای پیشدرد اهداف مدیریتی و سیستماتیو دسهای رایانهسامانه

هایی هستند کنه در ،  و غیره، از جمله سامانه9، سامانه استعامات قضایی8، سامانه دادرسی ا کترونیکی7ری، سامانة جامع آما6پرونده

 گرایی کیفری، در حقوق کیفری وارد گردیدند.  راستای اهداف مدیریت

شنود کنه ای در اینران محسنوم میانة مندیریتی رایاننهتری  سنامعدا ت کیفری به نظر مهمسامانة مدیریت پرونده در دستگاه  

ها، هنای مربنوط بنه پرونندهگیرد. کار اصلی ای  سامانه وارد کنردن دادهای قضات تحت ای  سامانه انجام میبیشتری  فعا یت رایانه

برای قوة قضاییه داشته است، معایدی را نیز همراه دارد. امنروزه   پردازش آنان و ایجاد خروجی است. ای  سامانه در کنار محاسنی که

ها ی قوة قضاییه بیشتر از اینکه سامانة مدیریت پرونده را ابزاری برای افنزای  کیفینت رسنیدگیردهگردد مدیران میانظه میماح

 نمایند.  بپندارند، محاسدات آماری ای  سامانه را هدفی برای عملکرد قضات تعیی  می

های های مربوط به سامانة مدیریت پرونده در فرایند نقل و انتقنال سیاسنتسامانة مدیریت پرونده یو سامانة وارداتی است. سیاست

گردد مطا عات مربوط به نقل و انتقنال خنط جا که ماحظه میاز کشورهای دیگر به ایران منتقل گردیده است. از آن  10کنترل جرم

شناسان بیشتر بنه دندنال شناسی، جرمهای جرمو در پهوه  (Jones et al.: 2019: 1)ر نادر هستند ها در کنترل جرم بسیامشی

؛ بررسی علل و هدف ایجاد سامانة مدیریت پرونده در کشور مدد  12هاگیری سیاستهستند و نه شکل  11هابررسی اثربخشی سیاست

 
1 . System 
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3  . Information Technology (IT) 
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دادگستر management)  ت یر یمد.  5 اداره  ی(  ادارهadministrate)  یبا  قدمت  است.  متفاوت  آن  رو  شتریب   یدادگستر  ی (  در    یتیری مد  یهاکردیاز 
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ست. ای  در حا ی است که بررسی و تحلیل موضنو  توسنعه در ینو و علل انتقال آن به کشور مقصد کمتر مورد توجه قرار گرفته ا

»انتقال خط  (Dolowitz & Marsh, 2000, 21)مک  نیست. ها مکشور، بدون توجه به مفاهیم مربوط به نقل و انتقال خط مشی

ور فرسنتنده ها، از یو کشمشیطها و خها، رویهها، اندیشهها به معنی فرایندی است که در آن ایدئو وژیها« یا انتقال سیاستمشی

ها و مشیها، دان  مربوط به خطدر فرایند نقل و انتقال سیاست (Newburn, 2002: 165)گردد. به یو کشور پذیرنده منتقل می

 :Dolowitz & Marsh, 1996)کننند. ها، در راستای توسعه و پیشرفت کشور دیگر، بنه آن کشنور سنفر میها، نهادها و ایدهنظام

 شود.  های منتقل شده در کشور پذیرنده بحث میپیرو ای  موضو  مداحثی مانند کارایی یا اثربخشی سیاست (344

شود که سامانة مدیریت پرونده در کجا متو ند شنده اسنت؟ ها پاسخ داده میدر ای  پهوه  با رویکردی متفاوت، به ای  پرس 

ها بنه اینران های نمنادی  ینا محتنوایی این  سیاسنتجنده پرونده، کدام یو ازهای سامانة مدیریت  در فرایند نقل و انتقال سیاست

وجود آمده اسنت گویی به آن بهکه سامانة مدیریت پرونده در کشور فرستنده به منظور پاسخ  1ایمنتقل شده است؟ مشکل یا مس  ه

ده به سیستم عدا ت کیفنری در اثنر کاربسنت های وارای که در ایران منجر به پذیرش آن شده است هه بوده است؟ آسیبو مس  ه

 های وارده کدامند؟سازی آسیبحل خنثیاند؟ راهسامانة مدیریت پرونده هه بوده

 

 ی تحقیقپیشینه

اند از ی« بینان داشنتهفنریک  ةسنامان  تالِیجید  ییِگراتیریمد  ةعادلانه در هندر  یدادرسی »( در مقا ه1403وند )آقابابائی و کردعلی

زمنانی مشنخو و بنا تعنداد  ةقضات با عملکرد کلنی خنود در ینو بنازدر دستگاه قضایی ای  است که  مندی افراطی  امانهمعایب س

زدایی، گرایی، آمنارگرایی، انسنانیتشوند و این  موضنو  بنه افنزای  تمنایات مختومنهشده، ارزیابی میهای ساخته و مختومهداده

 .دهدت ثیر قرار میشده که دادرسی عادلانه را تحتمنجر محوری در قضا و ... در فرایند کیفری شتام

ها )منورد سازی دادگستریسامانة مدیریت پرونده بر هابو بررسی ت ثیر» ی کارشناسی ارشد با عنواننامهدر پایان  (1399محمدی )

بنا   اکشهرسنتان ار  دگسنتریاد  یسازبر هابو  ییپرونده قضا  تیریسامانه مد  راتیث  ، با هدف سنج  ت«مطا عه: دادگستری اراک(

و مهنارت  یری، انعطناف پنذیی، سرعت پاسنخگوییدقت پاسخگو نتیجه گرفته است ای  سامانه موجب افزای   روش تحقیق میدانی

 شود. دادگستری میکارکنان  

 یسنازمان  یهنابک  جنادیدر ا  یجهناد  تیریاطاعات و مند  یفناور  ریث  ت  یبررسعنوان »ای تحت( در مقا ه1397محمدی و یعقوبی )

فناوری اطاعات و مدیریت جهنادی بنر هنابکی اند که  گیری نمودهی« با روش میدانی نتیجهاریاستان ههارمحال و بخت  یدادگستر

 . داری داردثیر مثدت و معنا  سازمانی ت

« بنه هنای اروپنااهدر دادگ CMSنسل جدید سیستم مدیریت پروننده ای به نام »ایِ دو صفحهی نشریه(، در مقا ه1397فره وشی )

هنای گینری از فناوریگیری نموده است که بهرههای اروپا پرداخته و نتیجههای مدیریت پرونده در دادگاهررسی نسل جدید سامانهب

نوی  در نظام قضائی و تکمیل و به روزرسانی دادرسی ا کترونیکی به معنای خاص آن، گامی مهم در جهت ارتقای کارآمدی قضایی، 

 به عدا ت و افزای  اعتماد و رضایت عمومی است.   دستیابی

« در نشریه تحولات قضایی کنه ( در نظام قضایی کره جنوبیCMSکیفیت مدیریت پرونده )ای تحت عنوان »ی دو صفحهیو مقا ه

ته اسنت و ی جنوبی پرداخ( به هاپ رسیده است، به بررسی سیستم مدیریت پرونده در نظام قضایی کره1397-1396های )در سال

های طرفی  دعنوی و افنزای  دسترسنی بنه خندمات ته است که استفاده از سامانة مدیریت پرونده موجب کاه  هزینهنتیجه گرف

 شود.ها میتر و در نهایت موجب افزای  سطح کارآمدی دادگاهدادگاه و توانمندسازی قضات در اتخاذ تصمیمات دقیق

کنل  یدادگسنتر یبنر سنامت ادار  ییپروننده قضنا  تیریسامانه مد  ریتاثی ارشد با عنوان »ی کارشناسنامه( در پایان1395باقری )

« با روش میدانی نتیجه گرفته است سامانة مدیریت پرونده بر شنفافیت فراینند و مراحنل ارائنه خندمات ا کترونینو، استان همدان

 
1  . Problem 
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یر داشته و موجب ارتقنای سنطح های ت ثبه پرونده  های آنای  خدمات ا کترونیو و کاه  میانگی  زمان رسیدگیکنترل و نظارت

 سامت اداری دادگستری همدان گردیده است. 

ظهنور،   ی: بسنترهارانینا  یفنریک  نندیدر فرا  ییگراتیریمندبا عننوان »  ی دکتریدر بخشی از رسا ه  (1394)  یزسنگیکهر  یقاسم

ریت پروننده ای همچنون سنامانة مندیهای رایاننهده از سنامانهگرایی کیفری را استفاهای مدیریتیکی از جلوه،  «هاو ها    امدهایپ 

 معرفی نموده و به بررسی ای  سامانه پرداخته است.

 یدادرسن نندیدر بهدنود فرا CMS  ییپروننده قضنا  تیریمند  ستمیس  یریبکارگ  ریت ث  یبررسای با عنوان »( در مقا ه1394ناظری )

ی به ای  نیتجه دست یافته است کنه سنامانة مندیریت « با روش میدانمشهدره    ینیامام خم  ی: مجتمع قضائیمطا عه مورد  یفریک

کناه   ،کاه  زمان رسنیدگی و وقنت دهنی ،وری از طریق تاثیر بر عوامل ارتقای ضریب اختتام پروندهافزای  بهرهپرونده موجب  

 شده است.   انضداط کاری کاه  خطا و بالا رفت  نظم و ،بهدود کیفیت ارائه خدمت  ،زمان دسترسی به اطاعات پرونده

مندی اربنام بررسی ت ثیر مکانیزه شدن نظام قضایی بر رضنایت شنیلی کارکننان و رضنایتی »( در مقا ه1394هاشمی و یوسفی )

 بر قضاینی منظا نشد هانند کنه مکنانیزآزمایی ای  ادعا پرداخته« با روش میدانی به راستیرجو  در دادگستری کل استان کرمانشاه

ی تحقیقات میدانی و آماری ایشنان این  ادعنا را ت ییند کنندگان افزوده است. نتیجهمندی مراجعهتندان و رضایلی کارمضایت شیر

 نموده است.

ی قضنایی در ارزیابی کناربرد نظنام مندیریت پرونندهی کارشناسی ارشد خود تحت عنوان »نامه( در پایان1388پورجداری ماسو ه )

ها، افنزای  مینزان تواند موجب افزای  سنرعت در رسنیدگیگیری نموده است ای  سامانه می« نتیجهفرایند دادرسی کیفری ایران

 دسترسی به عدا ت، کنترل یا مدیریت بهتر مجرمان خطرناک و افزای  رضایت مراجعی  به دادگستری گردد. 

نتقنال و کاربسنت سنامانة شناسی ناشنی از ایبا ذکر به بسترهای ایجاد، و بسترهای نقل و انتقال و آسهای فوق هیچ یو از پهوه 

شناسی سامانة مدیریت پروننده در دادگسنتری کیفنری نپرداختنه اسنت. در مدیریت پرونده و همچنی  به طور مخصوص به آسیب

 پهوه  حاضر به ای  مهم پرداخته شده است. 

 

 . بسترهای پیدایش سامانة مدیریت پرونده1

محور هنای اجتمنا جننایی بنرای مجرمنان محکنوم بنه مجازات  مدیریت پرونده در سامانه عندا ت  هایرسد او ی  سامانهبه نظر می

های جایگزی  حدس( و یا زندانیان سابق که از زندان آزاد شده و به اجتما  بازگشتند طراحنی شندند تنا امکنان بررسنی و )مجازات

قع قدل از اینکه ای  سنامانه در سیسنتم در وا( Healey, 1999: 1)مدیریت نسدت به مجرمان به نحو کامل و سریع به وجود بیاید. 

 1970و ابتندای  1960کار گرفته شنود، در اواخنر دهنه عدا ت کیفری، به نحو گسترده برای مدیریت کلیه مراحل فرایند کیفری به

آزاد شده از زندان، بنه های کیفری خاص و جمعیت  توسط کارکنان بهداشت روانی و خدمات اجتماعی توسعه یافت تا برای جمعیت

خانمنانی، شنرایط هنای رشندی، بیکناری، بیمنظور کاه  نرخ تکرار جرم و همچنی  رسیدگی به اختالات روانی مجرمی ، ناتوانی

وط هنای مشنرسوء مصرف مواد مخدر در میان دستگیرشدگان بزرگسال و نوجواننان و آزادی  خانگی،  خاص پزشکی، جرائم خشونت

اند که سامانة مدیریت پرونده )به شنکل امنروزی( ابتندا در کشنورهای برخی بیان داشته (Healey, Ibid)ار گیرد. مورد استفاده قر

  (Farah Vashi, 2018: 22)ریزی شده است. اروپایی ایجاد و برنامه

های اروپنایی منتقنل رسد ای  سامانه او ی  بار در کشورهای آمریکای شما ی و کانادا ایجاد و سپس بنه کشنور یک  به نظر می

آوری، ذخیره، بازینابی، وینرای ، بایگنانی، ( در سامانة نوی  مدیریت پرونده، فرایند جمعGramckow, 2005: 98گردیده است. )

هنا بنا امکنان تدنادل خودکنار داده ،عناوه بنر این  مشاهده اطاعات، سوابق یا اسناد مورد نیاز مقام قضنایی گنجاننده شنده اسنت.

 National)وجود آمنده اسنت. ایر اقندامات قضنایی ینا اداری بنهریو قضایی برای حمایت از تعقیب یا تحقیق یا سنهای شسازمان

District Attorneys Association, 2018: 5 ) 
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عمنوم سامانة مدیریت پرونده در راستای اهداف مدیریتی مدیران دادگستری و به سفارش آننان ایجناد شنده اسنت.  نزوم مندیریت 

 یکردهننایرو ترشسننو گ  یداینناشننخاص منجننر بننه پ   یننمربننوط بننه ا یهاپرونننده  یو همچننن یادگسننترکنننندگان بننه دمراجعه

 ,Aghababaei Taghanaki, & Kordalivand)در سامانة عدا ت جنایی گردینده اسنت.   ینو یعموم تیریو مد ییگراتیریمد

بنا  -یارگنان دو تن وینعنوان بنه- یاست که دادگستر  یافرض بر  ،یتربر دادگس  ینو یعموم تیریمد کردیرو در (170 :2024

بنه  ازین همچنی کار محدود است و  یرویو ن  یاز  حاظ ما   یخصوص  یهامانند شرکت  شته،ندا  هندانی  تفاوت  یخصوص  یهاشرکت

 ( Buffet & Camus & Rigal, 2019: 2)کرد.  نهیو به یرا به عماً کم  یدو ت نارگا  یتوان اقدامات ایمفلذا    .دارد  جینتا دیتو 

 یخندمات عمنوم یفنیو ک یکم  یو افزا یدر خدمات عموم  ییو پاسخگو  تیبالابردن سطح شفاف   ،ینو  یعموم  تیریهدف مد

نظر از اینکه کندام رویکنرد مندیریتی منجنر بنه ایجناد سنامانة صرف. (Visser & Schoutetena & Dikkers, 2019: 40)است 

ضنای فرستنده گردیده است، قدر متیق ، ایجاد ای  سامانه در اثر تاقی رویکردهنای مندیریتی و فمدیریت پرونده کیفری در کشور  

 باشد.  دیجیتال می

هنای متعندد حلحنل از بنی  راهها در اثر بروز یو مس  ه و انتخام ینو راهگذاریدر بستر سیاست جنایی یو کشور، سیاست

حل با مس  ه موجود های سیاسی موجود موجب تاقی یو راهوند. در واقع بسترشموجود با توجه به فضای سیاسی موجود انجام می

گرایی در کشورهای آمریکای شنما ی و کاننادا، مشنکاتی از گردد. پس از مدیریتهای دیگر میحلگردیده و کنار گذاشته شدن راه

گرتر شد. در واقع ها جلوههای قضات به پروندهیهای معوق بسیار و همچنی  نارضایتی مردم از کند بودن رسیدگجمله وجود پرونده

های معوق و همچنی  افزای  سرعت رسیدگی بنه منظنور جلنب رضنایت مدیریت دادگستری به دندال سر و سامان دادن به پرونده

رسنی بنه اد اطمیننان در دستترِ اختافات بود. حدود پنجاه و پنج سال پی  در ای  کشورها جهنت ایجنمردم، و حل و فصل سریع

های کیفری، افزای  اعتماد عمومی نسدت به دادگستری، مدیریت جریان پرونده، ایجاد دگی به موقع و شفاف به پروندهعدا ت، رسی

سازی نظرسنجی مراجعی ، مندیران دسنتگاه قضنایی بنه دندنال حنل ها، ارزیابی حجم کار و امکانساز و کار نظارت آسان بر پرونده

هایی نیز برای آن در نظر گرفته شد. که در نهایت سامانة مندیریت حلپیرو ای  مس  ه راه (Gramckow, 2005: 98)مس  ه بودند. 

 اصلی برگزیده شد.   1حلپرونده به عنوان راه

تنوان در تجربنه موفنق اسنتفاده از های فراوان پی  روی مندیران دادگسنتری را میحلعلت انتخام سامانة سمپ در میان راه

هنای تری را از طریق دادههای سریع و آسانها دانست. استفاده از فناوری اطاعات روشها و سازمانعات در سایر ارگانفناوری اطا

ها، کاربسنت فنناوری در سازمان (Sardari & Azim Zadegan, 2004: 2)های سنتی و کند کرده است. نامحدود جایگزی  روش

و سنوم، دو نت )ینا دادگسنتری(  3، دوم، اتوماسنیون اداری2سیسنتم مکنانیزه اداریاطاعات سه مرحلنه را طنی نمنوده بنود، اول،  

ا کترونیو. غایت حاکمیت فناوری در یو سازمان، دو ت ا کترونیو بوده و به معنای کاربسنتِ فنناوری اطاعنات، فضنای سنایدر و 

و خدمات بنه شنهروندان اسنت. و بهدود اطاعات    وریدیجیتال در یو ارگان دو تی به منظور ارائه خدمات بهتر برای بالابردن بهره

(Nobakht & Bakhtiyari, 2008: 14) بخ  اسنتفاده از فضنای فلذا سامانة مدیریت پروننده، در فضنای سیاسنی، تجربنه  نذت

ابی عنوان پیشنهادی در راستای دستیساخت و بدی  جهت بهدیجیتال و فناوری اطاعات، تحت  وای دو ت ا کترونیو را ممک  می

 گفته در نظر گرفته شد.  به اهداف پی 
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 ها و ابعاد انتقال سامانة مدیریت پرونده به ایران . بستر2

لا و حقنوق ها )کنام های سامانة مدیریت پرونده از آمریکنا بنه اینران، صنرف نظنر از تفناوت سیسنتمدر خصوص انتقال خط مشی

های معنوق و همچننی  کناه  ، تعیی  تکلیف پرونندههاسرعت در رسیدگیگرایانه و نیاز به افزای   های مدیریتموضوعه( جند 

 های مربوطه گردید.  ساز انتقال سیاستگردد که زمینههایی محسوم میها شداهتهزینه در رسیدگی

ش ، به تصویب هی ت وزیران رسید. بر اسناس گنزار1381در قا ب طرح تکفا، در سال  در کشور ایران کاربست دو ت ا کترونیو

قق دو ت ا کترونیو شنورای عنا ی اداری مصنوبه شورای عا ی اداری موضو  تح  22/4/81مورخ    13/722نامه شماره  اجرای تصویب

سنازی تشنکیات دو نت و ایجناد دو نت تصویب نمود و به موجب سند فرابخشنی )وینهه( بهینه  1382هی ت وزیران را در مهر ماه  

 گذاری در ای  زمینه شد. ها مسئول تحقق و هدفستگاهبا همکاری سایر د ریزیا کترونیو سازمان مدیریت و برنامه

اندازی سامانة مدیریت پرونده قضایی در ایران، مطا عاتی به منظور اصاح قوة قضاییه صورت پذیرفت. ضم  یو تحقینق پی  از راه

 10و کمتنری   1352روز )بیشتری   267 ها در مجتمع قضایی شمیرانآماری مشخو گردید که میانگی  مدت رسیدگی به پرونده

ها، روز( بوده و بی  از پنجاه درصد از زمان رسیدگی به پرونده بنه امنور غیرقضنایی از جملنه ابناا بنه اشنخاص پروننده، اسنتعام

 Judiciary reform studies, vol. 10, 45 as cited in)اص داده شنده اسنت. ها و موضنوعاتی از این  قدینل اختصنکارشناسی

Mohammadi, 2021: 26) کنندگان به ای  مجتمع، به طنور مینانگی ، به موجب ای  مطا عات همچنی  مشخو شد که مراجعه

نفر در روز بوده که بی  از پنجاه درصد از ای  اشخاص صرفاً برای پیگیری و اطا  از روند پروننده بنه این  مجتمنع مراجعنه   633

 (  Judiciary reform studies, Ibid as cited in Mohammadi, Ibid)کردند.  می

هنای مربنوط بنه دو نت ا کترونینو و پینرو جند  1381به موجب طرح توسعه قضایی شورای عا ی توسنعه قضنایی در سنال 

های قضنایی، اسنتفاده از سنامانة همچنی  به منظور ایجاد اصاحات در دستگاه قضنایی و اسنتفاده از فنناوری اطاعنات در فراینند

( در کشنور اینران، سنامانة مندیریت 3:  1381پرونده مد نظر قرار گرفت. )طرح توسعه قضایی، شورای عا ی توسعه قضایی،  مدیریت  

 یو بالا رفت  سطح آگاه  تیپرونده، رشد جمع  لیتراکم تشک  محو ه،  فینقصان در ارائه خدمات و وظاپرونده پیرو مشکاتی از قدیل  

 هینو ضنعف در ته ینناتوان از اوراق پروننده، یبرخنمفقنود شندن (، یدرسن)اطا ه دا یدادرس شدن روند یطولان جامعه،  و توقع افراد

 Hashemi)، از میان راهدردهای دیگر گزین  و اجرایی شند. نامطلومی ورارائه خدمت و بهره تیفیهای مختلف، کاه  کگزارش

& Yosefi, 2015: 197)  نمنای  آن نسنخه پی  1382مطرح شد و در سال  1381استفاده از ای  سامانه برای او ی  بار در سال

  (Farah Vashi, 2018: 22)در مجتمع قضایی عدا ت عملیاتی شد.   1384و استفاده از نسخه اجرایی آن در سال آماده  

ها را در مزایای خاص ای  سیستم پنداشت. ا دته فضای سیاسی حاکم شاید بتوان علت انتخام ای  سیاست از بی  کلیه سیاست

های کنان کشنور، در راسنتای های او ینه دهنه هشنتاد، سیاسنتت ثیر ندنوده اسنت. در سنالبر ای  موضو  بیدر دهه هشتاد نیز  

جایی که قوه قضاییه نیز یکی از قوای حاکمیتی و دو تی در معننای عنام شدند و از آنا کترونیکی شدن دو ت، تدوی  و تصویب می

گرایی نینز هنای مندیریتهای حناکم شند. جند ا قرار گرفته و ناگزیر به پذیرش سیاستهشود، در فضای ای  جند محسوم می

گونه که پیشتر بیان شد بسیاری از رویکردهای مندیریتی حناکم بنر حل ندودند. همانت ثیر در پذیرش سامانة سمپ به عنوان راهبی

روزی، فنناوری اطاعنات بسنتری بنرای در دنیای تجارت امنفته و همانطور که  دادگستری با ا هام از علم مدیریت بازرگانی شکل گر

های قضنایی نیناز بنه انجام امور بازرگانی است، در دستگاه قضایی نیز بنه منظنور تسنهیل در انجنام وظنایف ذاتنی و انجنام فراینند

  (Hashemi & Yosefi, 2015: 198)خورد. بسترسازی سایدری و اطاعاتی در فضای سایدری به هشم می

ها باید سه جریان را مد نظر قرار داد. اول، جریان مربوط به مس  ه یا مشکل، مشیسازی فرایند نقل و انتقال خطنظمظور مبه من

گنردد از بنی  همنه دوم، جریان مربوط به خط مشی یا راه حل و سوم، جریانات مربوط به فضنای سیاسنی موجنود کنه موجنب می

ی انتقنالات هماننند همنه (Kingdon, 1997)ه اسنت تاقنی یابند. لان به کاربسنته شندحلی که اهای موجود، مشکل با راهحلراه

های کنترل جرم، سامانة مدیریت پرونده نیز نه در قا ب یو رویداد بلکه در قا ب یو فرایند، از کشور فرسنتنده بنه اینران مشیخط

های معوق بسیار و عندم هنیم مس  ه را وجود پروندتوااز منظر فرایندی می (Jones & Newburn, 2002: 180)منتقل شده است. 
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هنا و همچننی  های هنگفت دستگاه عدا ت کیفری در راستای رسیدگی به بزههای کیفری و هزینهرعایت اصل سرعت در رسیدگی

کنه نحوی، دانسنت. بنه  1ت ثیر ظهور رویکردهای مدیریت دو تی نوی  و رویکردهای مربوط به دو ت ا کترونینوفضای سیاسی تحت

 گفته برگزیند.ران را بر آن داشت تا سامانة مدیریت پرونده را به عنوان یو راه حل برای مشکات پی مداتسیاس

ی نقنل و فرایند انتقال سامانة مدیریت پرونده به کشور ایران یو فرایند اختیاری بوده است نه اجدناری. زینرا در فراینند داوطلداننه

هنایی اسنت کنه دیگنر کشنورها رنده، مختارانه، در راستای پاسخ به یو مشکل، در صدد تقلید از روشها، کشور پذیانتقال سیاست

 Koohi)( و در فرایند اجداری،  علنت انتقنال، فشنار عامنل بیروننی ینو نظنام سیاسنی اسنت Rose, 1991: 3استفاده کردند )

Esfahani et al., 2021: 619 .) 

 یهااز جندنه وینکه کندام  گرددیم یبعد بررس  ینماد است. در ا ای بعد محتوا ها،یمشنقل و انتقال خط   یدر بررس  گریبعد د

  یداینظهنور و پ  یهاو بسنتر هینوارد شده است. با توجه به رسنا ت او   رندهیبه کشور پذ  یمورد بررس  یخط مش   ینماد  ای  یماهو

ها، موجنود در آن کشنور  یاسیس  یفضا  ران،یشور اه به کسامان   یمربوط به ا  یهااستیس  ستندهپرونده در کشور فر  تیریسامانة مد

 یهاحلراه حل نسدت به راه   یا  یایمزا  اند،دهیعنوان راه حل گردپرونده به  تیریسامانة مد  شنهادیمنجر به پ   رانیکه در ا  یمشکات

از  یاصنرفاً پوسنته ران،یشور اه به کپروند تیریسامانة مد استیانتقال س  ونقل    ندیکه در فرا  گرددیماحظه م  ره،یو غ   گریموجود د

اگر از نظنر   ی. حتیتیاست و نه ماه   ینماد  ندیفرا  وینقل و انتقال آن صرفاً    ندیمنتقل شده است و فرا  رانیبه کشور ا  استیس   یا

پرونده پنس از  تیریسامانة مد رسدیاصل آن. به نظر م هصرفاً فر  مس  ه است و ن  رد،یمورد مشاهده قرار گ  ییهامؤ فه  زین  ییمحتوا

 یگنراست. هرهند در کنار کنترل  دهیگرد  لیتدد  شتریب  یگرکنترل  یبرا  یاز رسا ت خود خارج شده و به ابزار  رانیورود به کشور ا

 وجود دارد. طیز افراط و تفرین نهیزم  یدر ا رانیکه در ا  گرددیهم توجه دارد اما ماحظه م  هانهیسرعت و کاه  هز  جادیبه ا

 

 یریت پرونده در سیستم عدالت کیفری ایرانی سامانة مدشناسب. آسی3

برخی از پهوهشگران معتقدند که مزایای استفاده از سامانة مدیریت پرونده عدارتند از: »تسنهیل زمیننه ایجناد ارتدناط بنی  شنعب، 

تلف در کمتری  زمان ممک ، ایجاد کاه  خطا و افزای  دقت در انجام کار، تسریع در پاسخگویی به اربام رجو ، ارائه آمارهای مخ

بنرداری آسنان از پروننده، سنهو ت در دسنتیابی بنه مکانیزم پیگیری و نظارت بر کار، افزای  کیفیت ارائه خدمت، ایجاد زمینه کپی

ر یجاد پرونده دیجیتنال و بایگنانی ا کترونینو، فنراهم سناخت  بسنتاطاعات پرونده در کمتری  زمان ممک ، فراهم ساخت  بستر ا

ا دته مشکاتی نینز در این  بناره بنه هشنم  (Hashemi & Yosefi, 2015: 198)ی مسئولان در تمامی سطوح« نظارتی عا ی برا

( عدم آشننایی 4( مشکات امنیتی شدکه،  3( عدم کفایت امکانات،  2( ندود زیربنای حقوقی جامع و مانع،  1خورد که عدارتند از:  می

های ننوی . ماندگی دستگاه قضایی نسدت به ورود تجهیزات و فناوری( عقب5با فضای سایدری،    ای از قضات و کارمندانبخ  عمده

(Nobakht & Bakhtiyari, 2008: 16-17) عیهرهنند در تسنر ییگراو مختومنه ییآمنارگرا ،یتنا یجید یهادغدغنه  یافنزا 

 یهایدگیمعقنول در رسن هلنتمدر   یحقوق بشنر  یاهارزش   یبود که در ت م  یمدع   توانینم  ک ،یبودند،    بخ دهیفا  هایدگیرس

پروننده در نظنام  تیریمند سنامانة از ورود یناشن یهابیاز آسن یبرخن .(Ghasemi, 2015: 186)اند موفق عمل کرده زین یفریک

 خواهد شد. انیب لیبه شرح ذ رانیا  ییقضا

 

 و نظارت بر قضات با اعداد و ارقام  یگرکنترل .3.1

نظر نماید.  یک  بنهی در پروسه کیفری استفاده از سامانة مدیریت پرونده مفید جلوه میسازر راستای شفافیتمدیران معتقدند که د

سازی، تمایل به کنترل و نظارت افراطی بر قضات را بر اسناس اعنداد و ارقنام و ها، صرف نظر از شفافرسد استفاده از ای  سامانهمی

های جدید در تضاد بنا مدیریت پرونده در برخی از کشورها و دموکراسی  های سامانةسیاست  رسدآمارها ایجاد کرده است. به نظر می

کشنور اینران نینز از این  منورد  (Gramckow, 2005: 98)های موجود باشند. اصول بنیادی  حقوقی و همچنی  مقررات و رویه

 
1  . Electronic Government 
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قضنات در  یمنوارد  یاست. در هن یباشد کم یفیک کهاز آن شتریها در حال حاضر بپرونده تیرینظارت و مد  سدومستثنا نیست.  

 قضات.   اریها در اختها قرار خواهند گرفت نه دادهداده اریاخت

هه که مد نظر او بوده است را دریافنت دارد، حا نت خوشنی خاصنی را ای بیشتر از آنکه انسان نتیجهاز نظر روانشناسی، زمانی

دوپامی  همان هورمون  (Lieberman & Long, 2018)دارند. میر میز انسان بیان کند که علت آن را ترشح دوپامی  دتجربه می

ها تحت کنند کلیه پروندهها، با توجه به اینکه مدیران احساس میسازی نظارت بر عملکرد قضات در پروندهشادی است. فرایند ساده

ها و شعدات را بررسی نمایند، خوشایندی خاصی را روندهتوانند از نظر آماری سرنوشت کلیه پ سیطره ایشان است و با یو کلیو می

شنود. هراکنه تماینل بنه آمنارگرایی و نماید. اما ای  موضو  برای سیسنتم عندا ت کیفنری مضنر محسنوم میدر مدیران ایجاد می

وجنود آمنده اسنت قع هرهند سامانة مدیریت پرونده برای خندمت بنه حقنوق بنه  دهد. در واگرایی را در مدیران افزای  میسامانه

(Pourjabbar Masouleh, 2010: 2)  .اما به ابزاری برای حکومت مدیران بر قضات از نو  حکومت بنا اعنداد تدندیل شنده اسنت

(Buffet & Camus & Rigal, 2019: 2-3) های سیسنتماتیو و گرایی مدیران، موجب تمرکز آنان بنر جندنهآمارگرایی و سامانه

ای شود که سامانهاجتماعی است و ای  موضو  سدب می-که جرم یو پدیدة انسانیشود. درحا یها میهغیرانسانی و اجتماعی پروند

مند ریزی گردیده است خود به هدف تددیل گنردد و ینا اینکنه ر سناً اهنداف سنامانهوان ابزار برای دستیابی به اهداف برنامهعنکه به

 تعریف کند!  

 

   ییو عددگرا  ییگرامختومه  ، ییزداتیانسان.  3.2

سنازی در سامانة مدیریت پرونده مهندسان رایانه در تاش هستند تا مفاهیم را به صفر و یو تدندیل کنرده و در ینو فراینند ساده

دهند. به هه باید مورد توجه قرار گیرند مورد توجه قرار میبرخی از فاکتورها را نادیده گرفته و برخی فاکتورهای دیگر را بی  از آن

های دخیل در امر کیفری در آن پرونده یا صرف نظر از مشنکل مثال در سامانة مدیریت پرونده، هر پرونده صرف نظر از انسان  عنوان

شود. و اهداف سنامانه در مختومنه شندن این  عنددها اجتماعی که در آن پرونده مطرح شده است صرفاً یو عدد در نظر گرفته می

گردد ارتداط بسنیار نزدیکنی بنا جنان، ن مختومه شدن پرونده محسوم میسامانه که همااست. ای  در حا ی است که خروجی ای   

توان عندا ت را بنا اعنداد و ارقنام مال، آزادی و حیثیت افراد دارد. در دادگستری هدف احقاق حق و اجرای عدا ت است و هطور می

 ریاضی تعریف نمود.

تر گردد. کنند تا تجمیع اطاعات زیاد، در نمایشگر آساناعداد تددیل میسازی موضو ، مفاهیم کیفی را به  مهندسان برای ساده

های ا کترونیکی به تعداد به عنوان مثال در سامانة سمپ در زمان ارزشیابی شعدات از منظر اباا ا کترونیکی، صرفاً کسر تعداد اباا

و اینکه آیا شخصی که به ایشان اباا ا کترونیکنی  گیردقرار می  های غیرا کترونیکی و ا کترونیکی مورد توجهها اعم از ابااکل اباا

جایی که ثدت یا عدم ثدت نام در سامانة ثننا خنارج از گیرد. از آننشده است در سامانة ثنا ثدت نام دارد یا خیر مورد توجه قرار نمی

اش گینرد کنه خنارج از ارادهاوت و ارزشیابی قرار میباشد، در ارزشیابی شعدات، شعده با امری مورد قضکننده میی شعده اباااراده

 است. 

سنامانة  (van Dijck, 2014: 199) .اندشنده یقضناوت، کدگنذار یهااز جندنه یاریبسن ،یستمیس یهایابیو ارز هاتیدر فعا 

رد و در غایت گیدر نظر می  اطاعات خاصی از پرونده را صرفاً  ،یکدگذار  ندیفرا  ضم پرونده،    1سازیمدیریت پرونده در فرایند ساده

های خاصی از پرونده از جمله جنده انسانی و جنده اجتماعی پرونده را نادیده گرفته و آن را به زبان ریاضنی بنا اعنداد و ارقنام مؤ فه

دهنه   های گزین  سامانة مدیریت پرونده به منظور رفع مشکات موجود در دستگاه قضنایی درسازد. بیان شد یکی از علتبیان می

هایی را ها و ایندههای کیفری با ا هام از علم مدیریت بازرگانی طرحگراییی کیفری بود. مدیریتگرایانههای مدیریتهشتاد، سیاست

که با رسا ت دستگاه قضایی تا حندودی در  (Danayi Fard & Alizadeh Thani, 2011: 20)در دستگاه قضایی مطرح ساختند 

ها و ا گوهای سود و زینان وان رسا ت دستگاه قضا، مفهومی کیفی است؛ و قابل بررسی با طرحعدا ت، به عن  باشد.تعارض یا تضاد می
 

1. Symplification 
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دهند. اول، جندنه قضنایی و دوم، جندنه ها سنر و سنامان میمدیریت بازرگانی نیست. سامانة مدیریت پرونده از دو جنده به پروننده

های شخصی و مدیریتی در پرونده وقات موجب ایجاد نگرانی و امکان سوگیریرسد مداخات غیرقضایی گاهی امدیریتی. به نظر می

ا گوهنای سنود و زینان در علنم  (Hughes & Bryden, 2017: 849)نماینند. کننده به پروننده ایجناد میرا برای قاضی رسیدگی

باشد! عندا ت مفهنومی رقام نمیبا اعداد و ا  شوند ای  در حا ی است که عدا ت قابل تعریفمدیریت بازرگانی با اعداد و ارقام بیان می

 کیفی است نه کمی.

 

 ییگراداده از  یناش یسازداده .3.3

محن««   ریاطاعات«، همان »خ  انیاست که »جر  یمعن   یاست و بد  ویدئو وژیا  دید  ویشناسان  جامعه  یاز منظر برخ  ییگراداده

 Aghababaei) .بخشندیم تیجنذاب یسنازبنه داده ،ینیگرادهدا (Harari: translated by Zahra Aali, 2018: 456)اسنت. 

Taghanaki, & Kordalivand, 2023: 174)  شرایط اقتصادی و ارزشیابی قضات به سامانة مدیریت پرونده گره خورده است. بنه

ی  قتصنادی و همچننیابند. ایجناد پیونند بنی  شنرایط اافنزای  میسمپ    سامانة   درسازی  گرایی و دادههمی  د یل تمایل به داده

فایده نسدت به فراینند کیفنری و نفنع شخصنی ینا سنازمانی -ارزشیابی قضات، پیوند خطرناکی است که قضات را وارد فرایند هزینه

 خواهد نمود.  

 

 معقول  مهلت  در  یدگیرس  اصل  و  یدگیرس  در  سرعت اصل نقض. 3.4

گرایی در دسنتگاه قضنایی بنه توجیه آن نیز کمو بنه مندیریت  ایجاد شد و عمده  1970سامانة مدیریت پرونده در آمریکا در دهه   

های دادگستری بود.  یک  برخی منظور سرعت بخشیدن به فرایند رسیدگی، جلوگیری از ت خیرات ناموجه و همچنی  کاه  هزینه

 ,Gensler. )گفنت موفنق عمنل نکنرده اسنتدهد که ای  دستگاه در دستیابی به اهداف پی نشان می 2010ها در سال پهوه 

 ریینپروننده دسنتخوش تی تیریمند سنامانةپنس از ورود  هایدگیو سرعت رس هایدگیرسمهلت  زین رانیکشور ا در( 699 :2010

ها به یو هدف در سنامانة مندیریت پروننده تدندیل ها و یا به تعدیری آمار نمودن آنهسازی پروندبا توجه به اینکه مختومه  اند.شده

شود، اصل سرعت در رسیدگی جای خود را به اصنل شنتام! در ها سنجیده میی قضات بر مدنای حجم مختومهشده است و ارزشیاب

مندت زمنان   یناهای کیفری باید در یو مهلت زمنان معقنول انجنام پذیرنند. رسیدگی داده است. ای  در حا ی است که رسیدگی

 (Rousta, 2017: 67)  دریانجام پنذ به تعدیری شتامسیار زیاد یا ببا سرعت  هایدگیرس دیمعقول از دو بازه محدود است، اول، ندا

  (.Hopwood, 2014: 710)  فتدیب ریمدت زمان معقول به ت خ وی شتریاز ب  دیو دوم، ندا

 

 هایدگیرس  در فعال مشارکت  حق نقض  . 3.5

. ردینگیقرار م یحقوق بشر  مورد بررس ییاروپا ونیکنوانس 6اصل انصافِ مذکور در بند ا ف ماده   یمجموعهریزحق مشارکت فعال،  

(Stoykova, 2023: 5) کننندگان بنرای مندیریت پروننده با توجه به اینکه در سامانة مدیریت پرونده حضور یا عدم حضور مراجعه

نقن«   هامحور گردیدند و بنابرای  حنق مشنارکت فعنال در رسنیدگیهای لایحهنماید، قضات متمایل به رسیدگیتفاوتی ایجاد نمی

   گردد.می

 

  هیقضائ یقوه یانسان  یروین بر  یروان یهابیآس .3.6

های ناکافی در پرونده موجنود اسنت، سازد در فرضی که دادهکند، زیرا قضات را مجدور میسامانة مدیریت پرونده خطرناک جلوه می

و  فشار روانی بنر قضنات را افنزای  داده و ای  موض (Gensler, 2010: 743)تصمیمات منطقی گرفته و پرونده را مختومه سازند. 

ا سام( بنه سنامت دهد. ای  در حا ی است که در نظام قضایی علوی، آن حضرت )علیها شعا  قرار میسامت روانی قضات را تحت

ننه  د ارزیابی هم،و در فراین  ای داشتهنفس و پاکیزگی روح و روان قضات و برطرف نمودن نیازهای مادی و معنوی آنان، اهتمام ویهه
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اند. هنای قضنایی و علمنی و تقیندات شنرعی قضنات توجنه داشنتهسازی پرونده؛ بلکه بنه مهارتهای سیستمی و مختومه ّبه مهارت

(Parhizkari. 2021: 28-29)  .در ارکان نظام قضایی، نیروی انسانی مهمتری  رک  نظنام قضنایی اسنت(Parhizkari. 2021: 7) 

های ما ی دادگستری طراحی گردینده اسنت؛ و نیک  بایند دقنت داشنت دیریت پرونده برای کاه  هزینهدرست است که سامانة م

ی دادگسنتری های مادی مربوط به فرایند کیفری بر پیکنرهتری نسدت به هزینهتخدی  سامت روان قضات به مراتب ضرر سنگی 

 وارد خواهد نمود.  

 

  یبه دادگستر مراجعان یخصوص  میحر  ینقض گسترده امکان. 3.7

اشنخاص  یاند. فلنذا در صنورت دسترسنشنده  یآورآسان جمنع  یشده و با دسترس  یبندپرونده، اطاعات دسته  تیریمد  سامانة  در

 یادهینپد   یاشخاص متجاوز قرار خواهد گرفت. به منظور مقابله با هن  اریدر اخت  یاگسترده  اریاطاعات بس  ،سامانه   یبه ا  رمجازیغ 

از  یبخشنو  یها از زمنره اطاعنات شخصنپروننده یهاگردند. داده تیتقو سمپ سامانةنسدت به   دیبا  یو حفاظت  یتینام  ریتداب  دیبا

حنق بنر محرماننه بنودن  عییموجب تضن یتیامن ستمیدر اثر ضعف س اطاعاتبه  رمجازیغ   یاشخاص است. دسترس  یخصوص  میحر

 .  کرد خواهد کمرنگرا   ییه دستگاه قضاد مردم نسدت باشخاص خواهد شد. و اعتما یخصوص میو تجاوز به حر  هاداده

 

 های سامانة مدیریت پروندهسازی آسیبحل خنثی. راه4

 نیک  آینا  (Gensler, 2010: 744)شاید استدلال گردد که مزایای استفاده از سیستم مدیریت پرونده از معاینب آن بیشنتر اسنت 

هایی دارنند، سازد که سامانة مدیریت پرونده هنه آسنیبی موجود مشخو میهاامکان بهدود شرایط وجود ندارد؟ حال که پهوه 

مندی تواند بستری برای افزای  کنارایی سنامانة مندیریت پروننده و افنزای  رضنایتها میها و همچنی  کاربست آنحلبررسی راه

سازد. در ادامه به برخنی از کیفری، فراهم  قضات، کارمندان دادگستری، وکا، مراجعی  به دادگستری و سایر بازیگران عرصه عدا ت  

 شود.ها اشاره میحلراه

 

 یگرمیتنظ و  اصلاح .4.1

بندی  منظنور اصناح  (Farah Vashi, 2018: 22)هه مشهود است، ای  است که سامانة مدیریت پرونده نیازمند اصاح اسنت. آن

طلدان سیسنتم مندیریت گنران و اصناح نظر قرار گیرد. تنظیمگذاری کارآمدتر در ای  سیستم باید مدّگری و مقررهسیستم، تنظیم

های بهتر مدیریت پرونده و یا حتنی ی موجود باید دقت داشته باشند که اصاحات ای  سامانه، فقط تابعی برای یافت  تکنیوپرونده

بلکه اصاحات، مدیریت  ای جدید نیست،هگذاریهای موجود و یا حتی مقررهواداشت  بازیگران مربوطه به استفاده مؤثرتر از تکنیو

 (Gensler, 2010: 744)های سیاستی است که اساس اتکای ما به مدیریت پروننده اسنت. پرونده  زوماً مستلزم بازنگری در انتخام

ها و بنابرای  به منظور اصاح شرایط موجود در خصوص کنارکرد سنامانة مندیریت پروننده در کشنور اینران، در ابتندا بایند دیندگاه

های اجتماعی و فرهنگی و روانی تن می  شنود. و سنپس از طرینق های مدیریتی نسدت به دستگاه قضایی تعدیل شوند، بستررویکرد

هایی از جمله تیییر مقررات موجود و یا وضع مقررات تکمیلی یا ایجاد تیییرات یا اصاحات ساختاری، تیییرات ا کترونیکنی و روش

کاربران ای  سامانه و غیره اقدام نمود. تا حد امکان باید نقن  متخصصنان رشنته  زای  مهارت، افت پروندهسایدری در سامانة مدیری

تر از متخصصان رشته حقوق گردد. در غیر ای  صورت باید شاهد حذف قضات با حداقل رنگمدیریت و رشته مهندسی کامپیوتر کم

-گرایی، صنرفاً قاضنیگرایی و مندیریتدر صنورت تنداوم پیشنرفت در سیسنتم  ای باشنیم. در واقنعتوانایی مدیریتی یا دان  رایانه

مهندسان، قاضی مطلوم دستگاه قضایی محسوم خواهند شد. هه بسا یو قاضی به اندازه کافی از مهارت قضنایی و دانن  حقنوق 

ز دسنتگاه عندا ت کیفنری ای، ارایانه هایبرخوردار باشد،  یک  به علت فقدان مهارت کافی در عرصه مدیریت و یا استفاده از سامانه

 حذف شود. 
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 یسازفرهنگ .4.2

هنای مدتننی ها در اثر استفاده از سامانة مدیریت پرونده، تا حد زیادی به شیوه توسعه و اجرای روشها و دادسرابهدود شرایط دادگاه

 هنا، مننابع منا ی، مننابع انسنانی و ظرفینتدگاهها به عواملی همچون هدایت دابر فناوری بستگی دارد و کارایی و بازدهی ای  روش

به همی  د ینل در بسنترِ ( Journal of judicial developments, 2018: 22)کنندگان بستگی دارد. قضات، کارمندان و مراجعه

موضنوعیت   فرهنگ مدیریت دادگستری باید ای  موضو  نهادینه شود؛ که سامانة مدیریت پرونده و اهداف تعیی  شده در آن، خنود

 اند.  ند؛ بلکه به منظور قضایاوری ایجاد گردیدهندار

 

 رانیبر مد ینیپس ای  ینیشیپ  نظارت .4.3

 توانندیم  هنانظارتتوانند کارسناز باشند.  های مندیریت پروننده، میی مدیران از سامانههای نظارتی بر بین  و نحوه استفادهفرایند

نظنارت  رانیمند یاسامانه یهااستینمود که بر س سیرا ت س ینهاد توانیم ینیشیپ  یها. به منظور نظارتباشد  ینیپس  ای  ینیشیپ 

 هااسنتینهناد س  یو در صورت موافقت ا  ندینهاد عرضه نما   یخود را مکتوم به ا  یهااستیمکلف شوند س  رانی. در واقع مدندینما

 یابینارز یهنااز ماک یکنیگرفنت و  قنرار خواهند یسنمورد برر رانیعملکرد مد ،ینیپس یها. در خصوص نظارتندیایبه اجرا در ب

 باشد.    یاسامانه  یهااستیدر اتخاذ س یفریحقوق ک یاصول اساس  تیرعا  تواندیم رانیمد

 

 سمپ  سامانةاستفاده نادرست از    یضمانت اجرا برا  ینیبشیپ  .4.4

توانند رسان در این  راسنتا نینز میگذاری آسیباسترسان از سامانه سمپ و یا سیی آسیباجراها در اثر استفادهبینی ضمانتپی 

قضنات و کارمنندان   یعملکنرد و رانندمان کنار  یبررسن  یامروزه بنرا  رانیمدزده و آمارزده مدیران را تعدیل نماید.  تفکرات سیستم

ت خناص و پرونده بنه صنور ویشعده در  وی یِقاض میتصم دیاند. شاکرده هیها، اعداد و ارقام تکاز اندازه به سامانه   یب  یدادگستر

 یوارده در حنوزه یهاپروننده  یهیقضات و کل  یجوانب زندگ  یدر همه  یدادگستر  رانیمد  ماتیتصم  ک یباشد و   رگذاریت ثمحدود  

 دادگاه  در  تخلفات   یا  به  یدگیرس  و  یانتظام  تخلفات  قا ب  در  اجراها  ضمانت  ینیب یپ خواهند بود.    رگذاریمربوطه ت ث  ریمد  ییقضا

 .گردد  نادرست یهااستیس اتخاذ از یریشگیپ  به منجر یحد  تا  تواندیم  قضات  یانتظام  یعا 

 

 نتیجه گیری

های دو ت ا کترونیو در دهه هشتاد در ینو فراینند انتقنا ی از کشنورهای خط مشی مربوط به سامانة مدیریت پرونده پیرو جند 

پایی به ایران منتقل شده است. این  نقنل و انتقنال ننه و کشورهای ارو  -عنوان خواستگاه ای  خط مشیبه-آمریکای شما ی و کانادا  

عنوان راه حل در کشور یو انتقال اجداری بلکه یو انتقال اختیاری بوده است. مسائلی که موجب گزین  سامانة مدیریت پرونده به

ت بنوده و بنا توجنه بنه سناختار متفناوت ایران شده است، تا حدودی با مسائل مربوط به کشورهای آمریکای شما ی و کانادا متفناو

رسد به کشور اینران منتقنل هه به نظر میها کارکرد ای  سامانه هم متفاوت شده است. در واقع آنحقوقی کشور ایران با ای  کشور

ت. ا دته اگنر شده است نه ماهیت سامانة مدیریت پرونده در کشور آمریکای شما ی بلکه صرفاً پوسته، نماد و شکلی از آن سامانه اس

رسند هرهنند ای  موضو  به صورت مطلق بیان شود، کم  طفی در خصوص حسنات سامانة مدیریت پرونده خواهد بود. بنه نظنر می

هنا و دادسنراها، پشنتیدانی امنور قضنایی و اداری دادگسنتری، رسا ت سامانة مدیریت پرونده قضایاوری در نظارت بر عملکرد دادگاه

های پشتیابی، افزای  سرعت رسیدگی، کاه  فرایند اطا نه ریزی و انجام سایر فعا یتز نظر ردیابی، برنامهسهو ت مدیریت پرونده ا

دادرسی، افزای  میزان شفافیت در رسیدگی و ... بوده است،  یک  ضم  حفظ ای  رسنا ت، کارکردهنای منفنی دیگنری را نینز در 

های شمشیر در حال ایراد جراحت بر روح و روان کی از  دهیل شده است. یایران برگزیده و در حال حاضر به یو شمشیر دو  ده تدد

اند.  یک  قضات است. درست است که بسیاری از امورات در اثر استفاده از پلتفرم سمپ )سامانة مدیریت پرونده( سر و سامان گرفته

مانه نیست. سامانة مدیریت پروننده ننو  خاصنی از ای  موضو  د یل بر نادیده گرفت  عیوم بسیار مهم و گسترده استفاده از ای  سا
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قضاوت بر قضات را ایجاد کرده است. قضاوت از جنس اعداد و ارقام. در سامانة مدیریت پرونده فرایند رسیدگی، احقاق حق و اجرای 

و  اسناس آن اعندادعدا ت قضات صرف نظر از ماهیتی که دارند از نظر شکلی به یو عدد تددیل شده و مدیران دستگاه قضنایی بنر 

های وارده به یو شعده هقدر است، مهم دهند. مهم نیست که تعداد پروندهارقام نسدت به سایر قضات، فرایند ارزشیابی را انجام می

شنود، عندد منفنی را بنه نمنای  ای  است که عددی که در صفحه استعام از کارکرد آماری شعده در جلوی هشم مدیران بناز می

نش ت گرفتنه از رویکردهنای مندیریت -امانه توسط متخصصان رشته رایانه و در اثر رویکردهای مدیریتی دو تی نوی   نگذارد. ای  س

به وجود آمده است. هنر مهندسان کامپیوتر، در تددیل کیفیات انسانی و اجتماعی به اعداد صفر و یو بنرای   -های خصوصیشرکت

وری بنا کمتنری  مینزان هزیننه )شناید حقنوق و وضنعیت بهنرهزای  خروجنی و سازی است. هدف مدیریت دو تی نوی  نیز افداده

، قضات بر اسناس ننرخ معیشتی قضات( و در کمتری  زمان ممک  است. به موجب فرایندهای تعریف شده در سامانة مدیریت پرونده

های ورودی به شعده در یو ماه محاسنده های مختومه شده در ماه در ازای پروندهها که بر اساس کسرِ تعداد پروندهرسیدگی پرونده

های وارده و جنس و نو  و حجم پروننده هنه بنوده اسنت. بندی  سندو شوند. صرف نظر از اینکه تعداد پروندهگردد، ارزیابی میمی

 عدا تی را در حق مجریان عدا ت روا خواهد داشت. سامانة مدیریت پرونده، در دستگاه عدا ت، بی

اجتماعی و سازمانی که سامانة مدیریت پرونده بر قضات دارد بر حقوق اشخاص طنرفی  نینز شناختی و وانهای رعاوه بر آسیب

تواند ت ثیر منفی مستقیم یا غیرمستقیم داشته باشد. مهمتری  آسیدی که سامانة مدیریت پرونده ممک  است بنه اصنحام دعنوا می

ی وقایع و اشخاص پرونده به موجب اعداد و ارقنام و آمارهنا اسنت. قضنات بنر ساززدایی در اثر فرایند سادهوارد سازد، خطر انسانیت

گردند، نه انسانیت و کیفینت رسنیدگی. در هننی  شنرایطی روا اساس معیارهای تعریف شده در سامانة مدیریت پرونده قضاوت می

یفینت و غیرفرمنی داشنت. ر رسنیدگی بنا کگردد انتظناها، قضاوت میای که خودش با آمارها و ارقام و تعداد مختومهاست از قاضی

هنه موضنوعیت دارد اعنداد و ارقنام هسنتند و ننه دهند کنه آنسامانة مدیریت پرونده به صورت غیرمستقیم به قضات آمنوزش می

ده اسنت. هه که باید به سامانة مدیریت پرونده بها داده شود، در ایران به آن بهنا داده شنها. بیشتر از آنهای دخیل در پروندهانسان

ای  سامانه نداید ترازی سنج  اعمال قضات به صورت مطلق قرار گیرد. عدا ت، دادگستری و حق، کیفیاتی هستند که قابل تدندیل 

 به اعداد و ارقام نیستند.
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