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Abstract  
The continuous development of urban population and their growing needs, widespread urbanization in the 

developing countries, demographic changes, environmental challenges, economic problems, urban transportation 

problems, advances in information and communication technology, and bureaucracy have made the smart city 

formulation and smart city governance necessary. Regarding the city of Rasht, it can be said that this city has not 

been able to imagine the future of development and make progress in the field of smart urban governance. The 

present study aimed to investigate the key driving forces of smart governance with a futures research approach. 

The study was applied and descriptive-analytical and exploratory in terms of method. Data collection is 

documentary and survey based on Delphi technique. The statistical population included all the urban specialists in 

Rasht. From which 45 people were selected as the sample using Rasco's rules through snowball sampling method. 

8 components and 20 driving forces regarding smart urban governance were compiled and the questionnaire of 

interaction effects matrix (weight 0 to 3) was provided to the specialists. Finally, key driving forces were extracted 

using MicMac software. The results of the analysis indicated that the education of citizenship and raising the 

awareness, citizen participation and commitment of officials are among the first three driving forces of smart city 

governance in Rasht. 
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Highlight  
- Using the smart urban governance approach can lead to the reduction of urban problems.  

- Conducting a future study of smart urban governance using Mic Mac software.  

 

Extended Abstract  
Introduction  
Cities have faced many problems, such as huge social, economic and environmental problems, due to the lack of 

efficient planning and management. Today, urban management has become one of the most important challenges 

of the 21st century and the concept of smart city has been proposed as a possible solution. In fact, for responding 

to urban problems, we can mention the smart city approach. The smart city has emerged as a political idea and a 

planning act at the forefront of global urban policy debates. It should be noted that although the concept of smart 

city has a high potential, the related urban governance challenges have prevented it. It can be said that the 

governance methods, methods and policies can lead to a smart and sustainable urban future. 
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Methodology 
The study was applied and descriptive-analytical and exploratory in terms of method. It has investigated the key 

driving forces of smart governance in Rasht. In this regard, first, smart governance driving forces were extracted 

from different sources (8 components and 20 driving forces) and their validity was confirmed by specialists (45 

people) using the Delphi method. Then, the cross-effects matrix questionnaire was provided to the experts. The 

weightening of this questionnaire is measured by pairwise comparisons and and the degree of correlation of 

variables with numbers between zero and three. The influence of the driving forces on each other was determined 

by the opinion of the elites and specialists, and the effective and influential, key and strategic driving forces were 

compiled. 

 

Results and discussion 
Using direct classification of variables, the key variables were identified according to their influence and mutual 

impressibility based on system logic and by the output of MikMac software. Among the influential variables 

(because they are the most influential driving forces), risk variables (because they have a high capacity to become 

key agents of the system) and regulatory variables (which can be converted into risk variables and secondary 

objectives) were the most important factors. Variables that have a net negative impact score were removed from 

the list of key factors. A total of 9 key variables were identified, and the variable of citizenship education and 

awareness gained the first rank. 
 

Conclusion 
The results showed that the variables of citizenship education and awareness (effective variable) with a net impact 

score of 19 is in the first place, citizen participation in the implementation of smart technologies (impact variable) 

with a net score of 17, the commitment of city officials to implement smart urban projects (Influential variable) 

with a net impact score of 16, the organizational budget intended for intelligence (impact variable) with a net 

impact score of 16, access to information and communication technology (impact variable) with a net impact score 

of 15, access to open data (impact variable) with a net impact score of 11, private sector participation in investment 

in smart projects (impact variable) with a net score of 8 impact, municipal support Software and applications for 

establishing smart government (risk variable) with a net score of 8, establishing traffic security and protection of 

information and privacy (effective variable) with a net score of 4 were recognized as the key driving forces of 

smart governance in Rasht. In order to achieve smart governance in the city of Rasht, the desired drivers should 

be strengthened. 
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 مقاله پژوهشی

 

 های کلیدی آینده حکمروایی شهری هوشمندپیشران هارائ

1)مطالعه موردی: شهر رشت(

  

 

  3شهرکیسعید زنگنه، 2احمد پوراحمد، 3نژادحسین حاتمی، 2*اله زیاریکرامت ،1نوشا همقدم

 

 . ایران تهران، ، دانشگاه تهران،ریزی شهریجغرافیا و برنامه گروه ریزی شهری،جغرافیا و برنامه دانشجوی دکتری .1

 . ایران تهران، دانشگاه تهران، ریزی شهری،جغرافیا و برنامه گروه استاد .2

 .ایران تهران، دانشگاه تهران، ریزی شهری،جغرافیا و برنامه گروه دانشیار .3

 

 

   هچکید
مستمر جمعیت شهری و نیازهای رو به افزایش آنها، شهرنشینی گسترده در کشورهای در حال توسعه، تغییرات  هتوسع

های فناوری اطلاعات و و نقل شهری، پیشرفتستی، معضلات اقتصادی، معضلات حملزیهای محیطشناختی، چالشجمعیت

 رشت شهر خصوص دری هوشمند را ضروری ساخته است. و حکمروایی شهر هوشمند شهر فرمولاسیونارتباطات و بوروکراسی، 

 وشمندشهری ه حکمروایی زمینه در پیشرفتی و شود متصور را توسعه پیشروی هایآینده نتوانسته رشت شهر که نمود بیان توانمی

 رحاض است. پژوهشپژوهی با رویکرد آینده شهری هوشمند حکمروایی های کلیدیپیشران واکاوی پژوهش این هدف لذا. باشد داشته

 بتنیم پیمایشی صورتبه نیز و اسنادی روش به هاداده گردآوری. و اکتشافی است تحلیلی - توصیفی انجام روش لحاظ به و کاربردی

 قوانین زا استفاده با نمونه حجم باشند.می تحقیق شهر رشت در زمینه شهری متخصصان کلیه آماری جامعه. باشدمی دلفی تکنیک بر

پیشران در خصوص حکمروایی شهری  20مؤلفه و  8. باشدمی برفیصورت گلولهبه گیریهشیوه نمون و نفر تعیین شد 44، راسکو

( در اختیار متخصصان قرار گرفت و در نهایت با استفاده از 3تا  0)وزن  هوشمند تدوین شد و پرسشنامه ماتریس اثرات متقابل

نی، رسانتایج حاصل از تحلیل حاکی از آن است که آموزش شهروندی و آگاهیخراج شدند. های کلیدی استمک پیشرانافزار میکنرم

 شوند.پیشران اول حکمروایی شهری هوشمند شهر رشت محسوب می 3مشارکت شهروندان و تعهد مسئولان جزء 

 

 . شهر رشت، پژوهیشهر هوشمند، حکمروایی شهری هوشمند، آینده واژگان کلیدی:

 

  :  نکات برجسته
 .شد کاهش معضلات شهریتواند منجر به می  با استفاده از رویکرد حکمروایی شهری هوشمند -

 .انجام شد پژوهی حکمروایی شهری هوشمندآینده ،مکافزار میکبا استفاده از نرم -
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 مقدمه . 1
زیستی همچون مشکلات عظیم اجتماعی، اقتصادی و محیط متعددی مشکلات با کارآمد، مدیریتی و دلیل فقدان برنامهشهرها به

 هوشمند شهر مفهوم و است شده تبدیل 21 قرن هایچالش ترینمهم از یکی به شهری مناطق اند. امروزه مدیریتروبه رو شده

 ها،شرکت علایق واسطه بهبیشتر هوشمند، شهرهای .(Surdonja et al, 2020: 605) استشده  مطرح ممکن حلیراه عنوان به

همچنین در  .(Datta and Odendaal, 2019: 387) کنندمی فراهم آینده اقتصادی هایبحران برای را هنجاری هایحلراه

 کیو  یاسیس دهیا کیعنوان به شهر هوشمندتوان به رویکرد شهر هوشمند اشاره نمود. زمینه پاسخگویی به مشکلات شهری می

توان عنوان نمود می. (Chang et al, 2020: 2) استظاهر شده یجهان یشهر استیس یهادر خط مقدم بحث یزیرعمل برنامه

 ن،آ شفافیت هوشمند بر پایه شهر یک به اند و اساس اعتمادشده تبدیل جهانی پدیده یک به هوشمند شهری هایکه برنامه

در واقع  .(Kundu, 2019: 31) است آن اقتصادی رشد رو این از و کارآفرینانه، تجارت ابتکارات حکمروایی، در آن مردم مشارکت

 در زندگی بالای کیفیت به دستیابی و عمومی ارزش ایجاد نحوه درباره مباحثات هسته در هوشمند، حکمروایی شهرهای ظهور با

ریزی و مدیریت شهری شهرهای در زمینه بهبود برنامه (.Cortes-Cediel, 2019: 1) استشده داده قرار شهری هایمحیط

 ایدارپ توسعه به دستیابی برای سیاسی اراده و شهری حکمروایی ارتباط از آگاهیهوشمند، رویکرد حکمروایی مورد توجه است. 

اما دارد،  ییبالا لیاگرچه مفهوم شهر هوشمند پتانس .(Aina et al, 2019: 272) استبوده افزایش به رو اخیر هایدهه در

در اکتشاف مفهوم  ریاخ شیافزا از این رو . (Jiang et al, 2020: 2) اندشدهمربوطه مانع از آن حکمروایی شهری  یهاچالش

توان بیان می (.Jiang et al, 2020: 1344) هوشمند است یبهتر به اداره شهرها یابیدست یبرا یتلاشهوشمند، حکمروایی 

 Leitheiser) دونش داریهوشمند و پا یشهر ندهیآ کیمنجر به  توانندمی هااستیها و سروش یی،اوحکمر یهاوهیشنمود که 

and Follmann, 2020:896) .های انسانی و فناوری زیرساخت توان بهشهری هوشمند میهای حکمروایی در خصوص پیشران

ای، ایالتی، ها در سطوح محلی، منطقهها، بسیاری از دولت. با توجه به ارائه فناوری(Cortes-Cediel et al, 2019: 1) اشاره نمود

باعث تولد و توسعه مفهوم شهر  این امر. های فناوری حرکت کردندحلملی و فراملی در سراسر کشوررهای کره زمین بر روی راه

ای هستند که با همزیستی و پیوند بین افراد، های پیچیدهشهرهای هوشمند سیستم (.Yigitcanlar, 2018: 2) هوشمند شد

قاء تبرای بهبود، کارایی و پایداری و ار هاها و فناوریاستفاده از داده و با  های فیزیکیها و زیرساختها، سازمانمؤسسات، فناوری

. در واقع برای ایجاد و توسعه شهر هوشمند باید (Deng et al, 2021: 2) یابندشوند و توسعه میکیفیت زندگی ایجاد می

های فناوری، حکومت مشارکتی و شفاف، سطوح فناوری اطلاعات و ارتباطات، زیرساخت پذیری، اقتصادهای کارآفرینی، انعطاف

 (.Visser, 2019: 207-209) های سازمانی و تضمین امنیت شهر را در نظر گرفتجهبالای فرهنگ و آموزش، خلاقیت، بود

رود. شهر رشت با توجه ترین شهر استان گیلان و کانون اداری و سیاسی آن به شمار میترین و پرجمعیتشهر رشت بزرگ

 دردر زمینه هوشمندسازی در شهر رشت، هایش و داشتن پدیده نخست شهری، جمعیت سیال زیادی را پذیرا است. به ویژگی

 اندیشیده شهروندان زندگی کیفی سطح ارتقاء و خدمات نمودن هوشمندبرای  زیادی سازوکارهای شهری مدیریتمجموعه 

عنوان پایلوت معرفی است و شهر رشت در حوزه شهر هوشمند در استان گیلان همراه با شهرهای آستارا، انزلی و لاهیجان بهشده

دلیل فقدان گرفته در خصوص هوشمندسازی و حکمروایی شهری هوشمند، بهاست. شهر رشت علارغم سازوکارهای صورتشده

گیری، نتوانسته به پیشرفت چشمگیری در این زمینه دست یابد. لذا هدف اصلی تصمیم و صاحبان قدرت عملکردی یکپارچگی

 : است ال زیرؤپژوهی و پاسخ به سهوشمند با رویکرد آیندههای کلیدی حکمروایی شهری پژوهش حاضر واکاوی پیشران

 رشت کدامند؟ در شهر هوشمند حکمروایی های کلیدیپیشران

 

 مبانی نظری. 2
. استیافته محبوبیت المللیبین هایسیاست و علمی ادبیات در مفهوم این. شد پدیدار 1۹۹4 دهه در هوشمند شهر عبارت

 وندش هوشمند توانندمی جوامع چگونه که موضوع این بر که هایی بودمؤسسه اولین میان در کالیفرنیا هوشمند فناوری مؤسسه

 قرن آغاز . از(Muller et al, 2019: 1)داشت  شود، تمرکز طراحی اطلاعات هایفناوری اجرای برای تواندمی شهر یک چگونه و

 قرن ابتدای در هوشمند شهرهای در واقع ظهور. استبوده جهان سراسر در هادولت توجه مورد همواره هوشمند شهر جدید،

 ایجاد از یناش هوشمند شهرهای گسترش شهری، سیاست و ریزیبرنامه دیدگاه از شود: تبیین دیدگاه دو با تواندمی یکم و بیست
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 .ستا پایداری و کارایی به مربوط مشکلات به پرداختن دنبال به شهرها از تقاضا افزایش و نوآوری هایقابلیت از جدیدی سطوح

 Tan)است  مهاجرت برای دافعه عامل یک و ایجاد انسانی سرمایه بالای تمرکز دلیلبه هوشمند شهرهای رشد اقتصاد، منظر از

and Taeihagh, 2020: 1). در کارآمد نوآوری از حمایت برایفناوری اطلاعات و ارتباطات  از استفاده با هوشمند شهرهای 

 هوشمند شهرهایدر واقع  .(Sarkar, 2019: 281)شوند می تعریف خود شهروندان به خدمات مؤثر ارائه و منابع از استفاده

 زیست،محیط پایداری ارتقاء و ارتباطات و اطلاعات هایفناوری گسترده کاربرد براساس شهری توسعه برای جدیدی رویکرد

 سه به و کرد ساده توانمی را هوشمند شهر ایده تنوع و مفهومی دامنه .(Nesti, 2020: 20)هستند  نوآوری و اقتصادی توسعه

 (.Ranchod, 2020: 3283)نمود  سازماندهی نهادی و انسانی فناوری،: اساسی مؤلفه

 :Quitzow and Rohde, 2021)شوند نیاز برای شهرهای هوشمند عنوان میها یک پیشفناوریتوان بیان نمود که می

 Sweeting et)شوند ها ترکیب میها فناوری اطلاعات با زیرساختهایی هستند که در آندر واقع شهرهای هوشمند مکان. (13

al, 2022: 3) .باشد های اطلاعاتی و ارتباطی میهای اجتماعی و زیرساختشهر هوشمند دارای سرمایه(Surdonja et al, 

های شهر هوشمند با استفاده از ورهای در حال توسعه، در حال اجرای برنامهویژه کشکشورهای سراسر جهان، به (.604 :2020

در  .(Mishra, 2019: 13)های تأمین مالی برای دستیابی به اهداف کارآمد و پایدار هستند حلابزارهای فناوری نوآورانه و راه

حل کنند و اثرات شهرنشینی سریع را کاهش  های مبرم مدرن راتوانند برخی از چالشهای هوشمند میفناوریشهرهای هوشمند 

افزار، محور، تأکید بر سخترویکرد وجود دارد: رویکرد فناوری 3در واقع در شهر هوشمند  .(Gohari et al, 2020: 1) دهند

که هر دو  محور با تأکید بر سرمایه اجتماعی و انسانی و رویکرد یکپارچههای جدید دارد. رویکرد انسانها و زیرساختفناوری

های عمومی، شهروندان، توسعه شهر هوشمند نیازمند حمایت سازمان .(Lima et al, 2020: 4)کند کیفیت فوق را ترکیب می

توان بیان نمود که یک شهر زمانی هوشمند است می .(Lai et al, 2020: 291)های خصوصی است محلی و شرکت هایدولت

های ریزی و مدیریت یکپارچه، اشتراک دانش، دادههای یکپارچه، تمرکز شهروندی،  سیاست و مقررات، برنامهکه دارای زیرساخت

اوری اطلاعات و شهر هوشمند از فندر واقع  .(Dorin Pop and Proștean, 2018: 34)باز و امور مالی و تدارکات مناسب باشد 

محور در توسعه شهری هوشمند . دیدگاه فناوری(Fumagalli et al, 2021: 99)کند ارتباطات برای مدیریت شهر استفاده می

شهر هوشمند از فناوری اطلاعات و  .(Varró and Bunders, 2020: 215) شودگذاران خصوصی ترویج میتوسط سرمایه

 Brutti et)کند ها و خدمات مفید و ضروری شهری استفاده میو اثربخشی فرایندها، فعالیت سازی کاراییارتباطات برای بهینه

al, 2019: 26) .هایی برای مشارکت فعال شهروندان شهر هوشمند دارای اتصال فناوری اطلاعات، حکومت هوشمند و مکانیسم

اول: مرکزیت  درک از شهر هوشمند وجود دارد،دو . (Ghosh and Arora, 2022: 325) باشدگیری میدر فرایندهای تصمیم

ها از طریق همکاری بین مردم، سازی این فناوریها و دوم: تأکید بر ضرورت پیادهها و پلتفرمفناوری اطلاعات و ارتباطات، داده

ارتر و . شهرهای هوشمند برای دستیابی به شهرهای پاید(Mukhtar-Landgren, 2021: 3) است بازیگران خصوصی و دولت

شهر هوشمند یک رویکرد در واقع  .(Irazabal and Jiron, 2020: 24) عادلانه تر بر روی فناوری و شهروندان تمرکز دارند

تعریف  .(Curşeu et al, 2020: 1) باشدتکنیکی است که دارای شهروندانی با سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات می –اجتماعی 

توان آن را شهری دانست خاص شهر هوشمند با توجه به سطح اقتصادی و شرایط سیاست شهری کشور  متفاوت است، اما می

 Myeong etکند )که از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهبود رقابت شهری و کیفیت زندگی و پایداری شهری استفاده می

al, 2018:1)شوند های موفق در شهرهای هوشمند میمدیریتی منجر به پروژه اجتماعی و، . عوامل فناوری(Gupta et al, 

است که نه تنها زیرساخت فیزیکی بلکه عامل انسانی و اجتماعی را نیز . در واقع شهر هوشمند مفهومی بسیار گسترده(3 :2020

توجه به دموکراسی، حکومت باز، توانمندسازی ای در توسعه شهر هوشمند با اهمیت ویژه. (Bibri, 2021: 7) گیردمیدر بر 

یکی از  .(Casini, 2017: 3) های شهری وجود داردشهروندان، شهرسازی مشارکتی، نوآوری اجتماعی، آگاهی عمومی و داده

بایل، وهای اینترنتی، مترین ملاحظات یک شهر هوشمند در معیار استفاده یکپارچه از فناوری اطلاعات و ارتباطات شبکهبرجسته

. از آنجایی که شهرهای هوشمند فقط مربوط به فناوری و (Lopez and Castro, 2021: 3) است ها و اینترنت اشیاءابر داده

طور اساسی به عبارت دیگر، هوشمندی یک شهر به داده نیستند، بعد اجتماعی نیز باید در نظر گرفته شود، زیرا بسیار مهم است.

آمیز شهرهای هوشمند مستلزم پذیرش های شهر هوشمند بستگی دارد. در واقع اجرای موفقیتوژهبه مشارکت شهروندان در پر

سرمایه  .(Muller et al, 2019: 9)های آن هستند و مشارکت شهروندان است، زیرا شهروندان دلیل اصلی وجود شهر و سیاست
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عنوان نیروهای محرکه مهم برای ایجاد زیستی و مدیریت و رهبری بهای، منافع محیطانسانی، آموزش، سرمایه اجتماعی و رابطه

. باید بیان نمود که تلاش برای ایجاد شهرهای هوشمند با استفاده از (Myeong et al, 2018: 2)شهرهای هوشمند هستند 

 Nakano and)است شدهباعث افزایش سرمایه اجتماعی شهر و شناسایی عوامل افزایش سرمایه اجتماعی  های پیشرفتهفناوری

Washizu, 2021: 1). برای ایجاد شهرهای  های هوشمند، فناوری هوشمند، حکمروایی هوشمند و آموزش هوشمندزیرساخت

شهر هوشمند، پیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات، توسعه سرمایه . (Colding et al, 2020: 1)هوشمند ضروری هستند 

 کندتر، حس شهروندی محلی و دلبستگی به مکان را تقویت میلی فراگیرتر، مؤثرتر و دموکراتیکاجتماعی و انسانی، حکومت مح

(Masik et al, 2021: 1)بضاعت را در نظر بگیرد و مطمئن شود که زندگی ها و شهروندان بی. یک شهر هوشمند باید اقلیت

 :Oetelaar, 2017) شهر، رضایت شهروندان از شهرشان استشود. در واقع بهترین شاخص هوشمند بودن روزمره آنها مختل نمی

 ,Sadowski and Bendor) شودعنوان یک فناوری اجتماعی در نظر گرفته میدر شهر هوشمند مشارکت به. (20-21-23

رکت و تشویق برای مشا  ادبیات شهرهای هوشمند به مشارکت شهروندان در نوآوری شهرهای هوشمند تأکید دارد .(540 :2019

عنوان توجه به شهروندان در درجه اول به .(Sweeting et al, 2022: 1) شهروندان در شهرهای هوشمند یک هدف ستودنی است

 .(Malley and Smith, 2020: 2) در شهر هوشمند حائز اهمیت استکنندگان و کارآفرینان و تقویت بخش خصوصی مصرف
 ,Meijer and Bolıvar) شناسایی شدند عنوان کلید اصلی ویژگی شهر هوشمند تمرکز بر سرمایه انسانی یا منابع انسانی به

 های اصلی شهرهای هوشمند، مشارکت فعال شهروندان در آن استتوان بیان نمود که یکی از مشخصهمی .(397 :2016
(Castelnovo et al, 2015: 1). قرار دادن  مند نیز هستند.های شهر هوششهروندان نه تنها گیرندگان، بلکه بازیگران سیاست

 ,OECD) های مشترک با شهروندان در طول چرخه سیاست استمردم در مرکز شهرهای هوشمند به معنای ایجاد سیاست

. بدون مشارکت (Prasetyo and Lubis, 2020: 2) عنوان یک اکوسیستم نیاز به مشارکت داردشهر هوشمند به .(7 :2020

. در واقع شهر هوشمند شهری است که مردم را در (Joss et al, 2019: 16) تواند هوشمند باشدنمیذینفعان، یک شهر هرگز 

های ها، زیرساختهای شهر هوشمند عبارتند از: اطلاعات، سیستم. پلتفرم(Jiron et al, 2020: 11) دهدمرکز توسعه قرار می

توان عنوان نمود که شهرهای می .(Offenhuber, 2019: 1567-1568) باز ها، پورتال دادهفنی، فرایندها، افراد و سازمان

های دولتی و جامعه مدنی در بازنگری آموزش سازمان. (Nicula et al, 2020: 5) هوشمند، شهرهای شهروند متمرکز هستند

مردم و شهرشان های هوشمند اثرات مثبت بلندمدتی برای حلراه. (Williamson, 2015: 1) برای شهر هوشمند درگیر هستند

 :Paskaleva et al, 2017) باشدهای کلی شهر هوشمند ترکیبی از نهادها، فرایندها، افراد و فناوری میدارند. در واقع دیدگاه

 های اجتماعی و فناوری استنوآوری  های خصوصی،شهرسازی هوشمند پلتفرمی برای دانش، جوامع، دولت و شرکت. (2
(Leitheiser and Follmann, 2020: 910 ). برای مشارکت مردم در شهر هوشمند  ، اجماع و وفاق،اعتماد به یک شهر هوشمند

های ها و مشاغل در طرحاساسی است. باید بیان نمود که در یک شهر دموکراتیک پیشرفته هوشمند، امکان مشارکت افراد، سازمان

ای استفاده بهینه از منابع شهر را اند به طور فزایندهتوشهر هوشمند می. (Kundu, 2019: 31-38) مختلف شهر فراهم است

مفاهیم شهر . (Valdez et al, 2018: 3391) فعال کند. همچنین  در شهر هوشمند اقدامات بصورت جمعی باید هماهنگ شوند

 باشدمیهای جدید، دسترسی آسان به خدمات هوشمند، رضایت شهروندان و مشارکت جوامع محلی هوشمند شامل: فناوری

(Kubina et al, 2021: 7).  مشارکت شهروندان و رضایت شهروندان موضوع مهمی برای مدیران شهری جهانی در ساخت یک

. در شهر هوشمند باید به نقش شهروندان در شهر، امنیت، رضایت و رفاه شهروندان ( Xu and Zhu, 2020: 1) هوشمند است

عنوان یک تاکتیک ای بهطور فزایندههای داده باز به. پلتفرم(Zandbergen and Uitermark, 2020: 1735) پرداخته شود

های باز جهت حرکت به سمت کشورهای داده .(Burns and Andrucki, 2020: 6) کننداصلی برای هوشمندسازی عمل می

باز پتانسیل زیادی برای جامعه های دادهدر واقع  .(Gao et al, 2021: 1) انددر حال توسعه و شهرهای هوشمند گسترش یافته

 :Wiencierz and Lünich, 2020) کنند و در زمینه شهرهای هوشمند، همه شهروندان ممکن است از آن سود ببرندفراهم می

ها برای موفقیت آن فناورانه هایحلهای قابل توجه در راهگذاریهای باز و سرمایههای دادهدر شهرهای هوشمند سیاست .(1

حریم خصوصی یک موضوع پیچیده و حیاتی در حوزة سلامت حفاظت از  .(Praharaj et al, 2018: 174) مهم استبسیار 

 Lofgren) مسائل مربوط به حریم خصوصی در بافت کلان داده شهر هوشمند برجسته است .(Li, 2018: 2) الکترونیک است
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and Webster, 2020: 7). بسیار اهمیت داردسازی اطلاعات در شهر هوشمند ذخیره (Pires et al, 2019: 6) در توسعه شهر .

 .(Tan and Taeihagh, 2020: 9) هوشمند باید مسائل مربوط به حریم خصوصی و امنیت در نظر گرفته شود

 

 

 
 (Myeong et al, 2018: 6) فاکتورهای شهر هوشمند .1شکل 

 

 .گیردمی نشأت بیستم قرن اواخر در هوشمند رشد جنبش و هوشمند شهر هوشمند، جامعه از "هوشمند حکمرانی" مفهوم     

 هوشمند، شهر یک ایجاد آن و هدف کندایجاد می فناوری تغییر طریق از را اجتماعی حکمروایی تغییرات هوشمند حکمروایی

 هایچالش به توانندنمی دیگر سنتی مدیریتی هایباید بیان نمود که مدل .(Liu and Qi, 2022: 1) است پایدار یکپارچه و 

 ها،شچال این به پرداختن برای. دهند پاسخ زیستمحیط پایداری و اقتصادی اجتماعی، وابسته هم به و ایرشته چند بعدی، چند

شود. می نامیده حکمروایی هوشمند مفهوم این گیرند؛می نظر در را شهرها اداره برای جدید مفهوم یک جهان سراسر در شهرها

مفهوم حکمروایی شهری هوشمند در فناوری اطلاعات، مشارکت دولتی، مشارکت خصوصی، جامعه و تعامل با یکدیگر  در واقع

 است هوشمند زمانی تنها توان بیان نمود که حکمروایی هوشمندمی. (Madani and Nasrulhaq, 2017: 154) شودخلاصه می

ود. مشارکت ش منجر به ارتقاء و دهد شکل تغییر هاسازمان و دولت مختلف هایبخش در را اجرایی فرایندهای و ساختار بتواند که

 تمرکز مطلوب نتیجه بر بیشتر( شودمی نامیده هوشمند یشهر حکمروایی که) شهری ریزیبرنامه زمینه در هوشمند حکمروایی

 بمناس هایزیرساخت ایجاد بر علاوه هوشمند حکمروایی .کند اداره را شهری اساسی هایچالش تواندمی چگونه اینکه یعنی دارد،

 در واقع حکمروایی .کندمی کمک نیز شهروندان مشارکت برای مشارکتی محیطی ایجاد به شهرها، روان عملکرد ارتقای برای

 ,Jiang et al) کندمی حمایت شهری مشکلات برای حلیراه جستجوی در جدید دانش و نوآورانه یادگیری ایجاد از هوشمند

 باشد.می شهروندان مشارکت بر مبتنی که است هوشمند شهری مهم ویژگی هوشمند، حکمروایی .(1346-1347 :2020

 تسهیل را داده تبادل و ارتباطات همکاری، خدمات، یکپارچگی که هوشمند نظارتی زیرساخت اجرای بر هوشمند حکمروایی

( تعهد، 1سازمانی برای حکمروایی هوشمند حیاتی است: )سه ویژگی  .(Lopes and Farooq, 2020: 18) است متکی کند،می

. ابعاد حکمروایی هوشمند عبارتند از: اهداف اجتماعی، (Tomor et al, 2019: 7-8) ( مدیریت عملیاتی3( پاسخگویی و )2)

هوشمند تمرکز  حکمروایی هوشمند روی توانمندسازی، مشارکت و دولت .(Tomor et al, 2021: 9) ذینفعان، استفاده از فناوری

دهنده یک حکومت باز است دارد. در واقع حکمروایی هوشمند بر اثربخشی دولت در ارائه خدمات عمومی متمرکز است و نشان

 . (Herdiyanti et al, 2019: 369) تواند مشارکت عمومی را با فناوری سازگار نمایدکه می

 میان آنها. متقابل روابط و نهادی، فناوری فضایی، هایز: مؤلفهسه مؤلفه کلیدی حکمروایی شهری هوشمند عبارت است ا    

 فضایی مؤلفه  

 در موضوعات فضایی حامل عنوانبه را موضوع این شود،مطرح می شهری فضای با ارتباط در هوشمند حکمروایی که هنگامی

را  شهری هایچالش تنوع شهری فضای هوشمند، شهری حکمروایی دیدگاه از حال، این دهد. بامی قرار توجه مورد حکمروایی

 یهافناوری و شهری هایچالش بین ارتباط بررسی در را طولانی سنت یک شهری، مطالعات که است ذکر به لازم. به همراه دارد

 حل قدرت بر تنها باید نه هوشمندی مفهوم پیرامون اقدامات و هاروایت هوشمند، شهری حکمروایی در دهند.نشان می دیجیتال

 تحمای تأیید در شهری هایچالش نقش باید بر اول درجه در بلکه کنند، تمرکز هوشمند زیرساخت و شهری حسگرهای مسأله،

فاکتورهای شهر هوشمند

فاکتورهای درونی

مشارکت شهروندان

رهبری

زیرساخت

یفاکتورهای بیرون

انقلاب صنعتی چهارم

اراده سیاسی

سهامداران
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 اتفناوری اطلاعات و ارتباط قابلیت تواندمی شهری هایچالش بر اصلی واقع تمرکز در .شوند متمرکز فناوری هاینوآوری کاربردی

  .کند حکمروایی کمک موضوع مسأله حل ماهیت به تا دهد افزایش را

 

  مؤلفه نهادی 

شهری است. در واقع  هایچالش با مقابله برای مختلف هایسازمان و هاگروه نیازمند مشارکت حکمروایی شهری هوشمند

 یهاحلراه به رسیدن برای مدنی جامعه و بازار دولت، فعالان بین تعاملات از شهری هوشمند حکمروایی درون سازمانی هایمؤلفه

 .استشده تشکیل مناسب

 

 مؤلفه فناوری 

 حکمروایی هایشیوه در فعالان واقعی نیازهای باید فناوری نوآوری هوشمند، شهری حکمروایی در فناوری نقش به توجه با

 و معانی فناوری محصول هر فناوری، نوآوری مطالعات در .کند مقابله های شهریچالش شدید فشار با بتواند تا کند، تأمین را

 برای تلفمخ فعالان نظرات و هاایده دانش، بر باید هوشمند شهری حکمروایی بنابراین. دارد مختلف فعالان برای متفاوتی تفاسیر

 هریش حکمروایی کار، در این انجام برای. شود بنا تأمین کند، را هاآن واقعی نیازهای بتواند که نوآورانه فناوری کارکردهای ایجاد

 .(Jiang et al, 2020: 6) شوندمی بینیپیش عملکردی هوش توسط فناوری هایمؤلفه شمند،هو

 

 

 
 

 

 

                     
 ( 1044های تحقیق، )منبع: یافته حکمروایی شهری هوشمند .2شکل

هوشمند حکمروایی شهری  

حکمروایی 

 خوب شهری
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های سیستماتیک و خردورزانه، در مورد نه فقط زنیاست و به معنای گمانه  Futures Studyلاتین لغت معادل پژوهیآینده

 :Tesar, 2021) قطعیت متمرکز است عدم ایده روی برپژوهی یک آینده بلکه چندین آینده متصور. باید عنوان نمود که آینده

 کندمی باز آینده احتمالی هایچالش و هافرصت رویدادها، به نسبت را مردم دید که است معرفتی و دانش پژوهیآینده. (2

ی کاهد و توانایی انتخاب هوشمندانهرا می ی انسانهای فرسایندهها، تردیدها و دغدغهو ابهام (114: 13۹۹نجفی، و )احدنژاد

)آینده اکتشافی(، به کجاها باید  توانند برونددهد تا بدانند به کجاها میدهد و به همگان اجازه میجامعه و مردم را افزایش می

)راهبردهای معطوف به  های مطلوب خود برسندتوانند با سهولت بیشتری به آیندهبروند)آینده هنجاری( و از چه مسیرهایی می

 و آموزشی که خود خاص هایروش و شناسیشناسی، روشمعرفت شناسی،هستی با است پژوهی دانشیسازی(. آیندهآینده

 که است این تعاریف ارائه شده ترینمهم از یکی شاید اما است، شده ارائه پژوهیهآیند از زیادی بسیار است. تعاریف یادگرفتنی

 هایآینده جامعه، هایارزش براساس تا است محتمل و های باورپذیرآینده سنجش و آزمون ارائه، تدوین، کشف، پی در پژوهیآینده

نگرانه و فعال در های پیشپژوهی مجموعه فعالیتهکنند. در واقع آیند کمک آینده ترینمطلوب برای ایجاد و انتخاب را ترمطلوب

 (. 10: 13۹۹ )احمدی و همکاران، خصوص آینده است

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1044های تحقیق، )منبع: یافته پژوهیموضوعات آینده .3شکل                                                       

 

 پیشینه پژوهش. 3
 اب دیجیتال، به این نتیجه رسید که فناوری فناوری عصر در حکمروایی: دیجیتال ای تحت عنوان رهبری(، در مقاله2421)1پنگ

 و عیاجتما حکمروایی فراگیر بهبود نتیجه در انسانی، اخلاق و اجتماعی هماهنگی مسئولیت، دولت، نقش حکمروایی، ترکیب

 جیتالدی فناوری توسط که تاریخی فرصتی کشف با تنها کل، یک عنوان به جامعه دیجیتال سواد ارتقاء و خدمات هایقابلیت

 ,Peng) برسد حکمروایی ظرفیت و ملی حکمروایی سیستم سازیمدرن در تاریخی جهش یک به تواندمی استشده آورده

 حکمروایی هایجنوبی: چالش آفریقای ثانویه شهرهای در فناوری - داده ای تحت عنوان پیوند(، در مقاله2424)2رانچود .(2021

 در فرعی شهرهای رشد به رو اهمیت: کرد تمرکز جهانی شهری کار دستور در کنندهتعیین و مهم مساله دو هوشمند، بر

 ندکمی ادعا مقاله این. شهری خوب حکمروایی از حمایت برای هاداده و دیجیتال هایفناوری تکثیر و شهری توسعه هایسیاست

 هریش مدیریت بهبود هدف با هوشمند مدیریت. است شهری فناوری تبدیل هایفرآین در حیاتی عاملی هوشمند حکمروایی که

 است شهری مدیریت بهبود دنبال به فرایند، این در مدنی فعالان و متناسب مشارکت و آگاهانه گیریتصمیم افزایش طریق از

(2020 Ranchod,). شهر در شهروندی رضایت بر شهروندان مشارکت تاثیر مکانیسم (، در تحقیقی به ارزیابی2424) 0و زو 3خو 

. گذاردیم شهروندان رضایت بر داریمعنی و مثبت تاثیر شهروندان مشارکت که دهدمی نشان تحقیق این هوشمند پرداختند. نتایج

 فرایند کل توانندمی شهر مدیران و محققان مدل این براساس. است متمرکز ضربه مکانیزم مدل ساخت روی بر مطالعه این

                                                           
1. Peng 

2. Ranchod 

3. Xu 

4. Zhu 

مرجع یندهآ  

ترین رویداد ترین و مرجعمطلوب

 آینده

احتمال بسیار زیاد در آنچه به 

 آینده به وقوع خواهد پیوست

م از خوب یا بد، هر چیزی اع

ه در آیند تواندمحتمل یا بعید می

 رخ دهد

 

 
های متعدد آینده وجود گزینه  

 آینده محتمل آینده ممکن
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 کنند درک را هوشمند شهر یک ساخت در واقعی تجربیات سپس و عملی اعمال تا ذهنی هایقضاوت از اعم شهروندان واکنش

(Zhu, 2020 andXu ). توسعه حال در کشورهای در هوشمند شهری (، در تحقیقی به بررسی مدیریت2424)2هاو تی 1تان :

کند. می بررسی را توسعه حال در کشورهای در هوشمند شهر توسعه وضعیت تحقیق سیستماتیک، پرداختند. این ادبیات مرور

 همزمان اصلاحات که یابدمی تحقق زمانی تنها توسعه حال در کشورهای در هوشمند شهرهای توسعه که داد نشان بررسی این

 زیربنایی نیازهای کردن برآورده برای را خود تلاش باید هادولت .شود انجام تنظیمی و قانونی انسانی، اقتصادی،اجتماعی، 

 توسعه موجود، تکنولوژیکی هایریسک کاهش برای شفاف نظارتی هایچارچوب ایجاد بیشتر، درآمدهای افزایش شهروندان،

 . (Tan and Taeihagh, 2020) دهند افزایش زیست،محیط پایداری ترویج و انسانی سرمایه

 ها پرداختند، نتایج اینشاخص و ابعاد مفاهیم، :پایدار هوشمند شهر(، به تحقیقی تحت عنوان 1044) حاتمی و همکاران     

 اهداف بر اصولی توافق اما ندارد، وجود شهر هوشمند پایدار مورد در مشخصی و ثابت تعاریف اگرچه که دهدمی نشان پژوهش

 اجتماعی، هایچالش شدن بحرانی و پایداری سوم موج اهمیت از ناشی امر این چرایی .دارد وجود پایدار توسعه به رسیدن نهایی

 اجتماعی، فراگیری و برابری روی بر تعاریف این عمده تأکید همچنین،. است شهرها بستر زیستی درمحیط بخصوص و اقتصادی

 زیستمحیط حفظ و ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده منعطف، زیرساختارهای ایجاد وری،بهره ایجاد زندگی، کیفیت افزایش

 دیدگاه پژوهی وآینده تغییر، تئوری از استفاده بر علاوه رویکرد این سازیپیاده جهت که داد نشان نتایج دارد. همچنین قرار

 اجتماعی، شرایط به با توجه این رویکرد سازیبومی به و گرفت نظر در را« کن اقدام محلی و کن فکر جهانی»شعار  باید سیستمی

(، به 13۹۹) (. هاشمی و همکاران1044)حاتمی و همکاران،  پرداخت ایران شهرهایکلان از نگرانهآینده و سیاسی اقتصادی،

تهران( پرداختند. نتایج تحقیق بیانگر این  شهر: موردی )مطالعه هوشمند شهر و خوب حکمروایی سنجی تحقیقی با عنوان نسبت

 هدایت و نظارت ریزی،برنامه سازی،تصمیم گذاری،سیاست عرصۀ در شهری مدیریت موضوع است که معضل چندپارچگی

 فرصابری .(13۹۹)هاشمی و همکاران،  است تهران هوشمندسازی و خوب حکمرانی میان مثبت همبستگی مانع ترینمهم

: موردی مطالعه) شهری مدیریت برای هوشمند سازمان طراحی در مؤثر عوامل تشخیص و (، به تحقیقی تحت عنوان تعیین13۹۹)

 و اجرایی راهکارهای تا شودمی بررسی شهرداری برای هوشمند سازمانمدل طراحی پژوهش این در( پرداخت. مشهد شهرداری

 توجه با و است مناسب کلی مدل برازش که داد نشان شود. نتایج تعیین اثرگذار بر هوشمندسازی هایمؤلفه و مشخص آن عملی

 و هوشمند اقتصاد هوشمند، هوشمند، مردم زندگی هوشمند، پویایی هوشمند، حکمروایی آمده، دست به عاملی بار مقدار به

 (. 13۹۹فر، )صابری دارند شهر مدیریت و اداره هوشمند برای سازمان ایجاد بر را اثر بیشترین ترتیب به هوشمند، محیط سرانجام

 

  روش پژوهش. 4
حکمروایی  های کلیدیکه به واکاوی پیشران استو اکتشافی بوده تحلیلی - توصیفی انجام روش لحاظ به و کاربردی حاضر پژوهش

 1) های حکمروایی هوشمند از منابع مختلف استخراج شدنددر این خصوص ابتدا پیشراناست. هوشمند در شهر رشت پرداخته

جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه تأیید شد.  شاخص( و روایی آنها با استفاده از روش دلفی توسط متخصصان 24مؤلفه و 

 044 از کمتر و 34 از بیشتر هاینمونه حجم) باشند که با استفاده از قانون راسکومتخصصان شهر رشت در زمینه تحقیق می

گیری با استفاده از روش شیوه نمونه .عنوان نمونه انتخاب شدندنفر از متخصصان به 00( هستند مناسب هاپژوهش اکثر برای

 صورت به پرسشنامه این دهیوزناتریس اثرات متقاطع در اختیار متخصصان قرارگرفت. سپس پرسشنامه مباشد. برفی میلولهگ

در این امتیازدهی صفر به منزله بدون تأثیر،  .شودمی سنجیده سه تا صفر بین اعداد با متغیرها ارتباط میزان و زوجی ایمقایسه

ها یک به منزله تأثیر ضعیف، دو به منزله تأثیر متوسط و سه به منزله تأثیر زیاد است. با نظر نخبگان و متخصصان تأثیر پیشران

 شدند.  های تأثیرگذار و تأثیرپذیر، کلیدی و استراتژیک تدوینبر یکدیگر تعیین شد و پیشران

 

 

 

                                                           
1. Tan 

2. Taeihagh 
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 هوشمندشهری های حکمروایی مؤلفه .1جدول 

 منابع هاپیشران مؤلفه

 مشارکت

V1 های هوشمندسازیگذاری پروژهمشارکت بخش خصوصی در سرمایه 

Liu & Qi, 2022; Ehwi et al, 2022; 

Mandic & Kennell, 2021; Kundu, 

2019; Prasetyo & Lubis, 2020; Bibri, 

2021; Burns & Andrucki, 2020; Jiron et 

al, 2020; Choi et al, 2020; Tang et al, 

2019; Valdez et al, 2018; Myeong et al, 

2018; Anand & Marco, 2018; Masik et 

al, 2021; Moghtaderi Esfahi, 2020; 

Jiang et al, 2020; Xu & Zhu, 2020; 

Guimaraes et al, 2020; Cardullo & 

Kitchen, 2019; Tan & Taeihagh, 2020; 

Irazabal & Jiron, 2020; Prasetyo & 

Lubis, 2020; Tomor et al, 2021; Lopez 

& Castro, 2021; Silva & Fernandes, 

2020; Pereiro et al, 2018; Sanchez-

Corcuera et al, 2020; Ranchod, 2020; 

Mouton, 2020; Curseu et al, 2020; 

Nesti, 2020; Andersson, 2021; 

Charnock et al, 2021; Gohari et al, 

2020; OECD, 2020; Konig, 2021; 

Paskaleva et al, 2017; Zandbergen & 

Uitermark, 2020; Yahia et al, 2019 

V2 های هوشمندسازیاعتماد شهروندان به سازوکارهای مشارکت در پروژه 

V3 های هوشمندمشارکت شهروندان در اجرای فناوری 

 شفافیت

V4 بودجه سازمانی در نظر گرفته شده برای هوشمندسازی 

Tan & Taeihagh, 2020; Mandic & 

Kennell, 2021; Mishra, 2019; 

Castelnova et al, 2015; Lofgren & 

Webster, 2020; Valdez et al, 2018; 

Jiang et al, 2020; Konig, 2021; Silva & 

Fernandes, 2020; Dorin Pop & 

Prostean, 2018; Guimaraes et al, 2020; 

Tomor et al, 2021; Sanchez-Corcuera et 

al, 2020; OECD, 2020; Yahia et al, 

2019; Liu & Qi, 2022 

V5 های بازدسترسی به داده 

 پذیریمسئولیت
V6 عملکرد مدیران شهری بر اساس دانش روز Jiang et al, 2020; Pereiro et al, 2018; 

Tomor et al, 2021; Konig, 2021 V7 های شهری هوشمندتعهد مسئولان شهری در خصوص اجرای پروژه 

 پاسخگویی
V8 

های اداری از شهروندان از طریق پورتال میزان نظرسنجی سازمان

 های مربوطهسازمان
Jiang et al,2020; Tomor et al, 2021; Liu 

& Qi, 2022; Guimaraes et al, 2020; 

Anand & Marco, 2018 
V9  مردم به پاسخگویی خودکار هایمیزان  عملکرد سامانه 

 کارایی و اثربخشی

V10 رسانیآموزش شهروندی و آگاهی 
Irazabal & Jiron, 2020; Xu & Zhu, 

2020; Cardullo & Kitchen, 2019; Jiang 

et al, 2020; Mandic &; Kennell, 2021; 

Oetelaar, 2017; Kitchin et al, 2018; 

Nilssen, 2019; Yahia et al, 2019; Pereiro 

et al, 2018; Guimaraes et al, 2020; 

Sanchez-Corcuera et al, 2020; Dorin 

Pop & Prostean, 2018; Tan & 

Taeihagh, 2020; Falco et al, 2019; 

Myeong et al, 2018; Datta & Odendaal, 

2019; Bibri, 2021; Mutiara et al, 2018; 

Abdi & Shahbazitabar, 2020; Liu & Qi, 

2022 

V11 میزان استفاده شهروندان از خدمات مجازی 

V12 دانش و تحصیلات نیروی انسانی سازمان شهرداری و سازمان فاوا 

V13 

 

های هوشمندسازی افزارها و اپلیکیشنمیزان پشتیبانی شهرداری از نرم

 برقراری دولت هوشمندجهت 

V14 بنیان در زمینه هوشمندسازیهای دانششرکت 

 مداریقانون
V15 میزان حذف کاغذبازی و تشریفات اداری 

Dorin Pop & Prostean, 2018; Ullan 

et al, 2021; Sanchez-Corcuera et 

al, 2020; Kitchin et al, 2018; Lom 

& Pribyl, 2021; Malley & Smith, 

2020; Konig, 2021; OECD, 2020; 

Choi et al, 2020; Liu & Qi, 2022 V16 حفاظت از اطلاعات و حریم شخصی 
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 منابع هاپیشران مؤلفه

 عدالت و برابری

V17 میزان رضایت شهروندان از ارائه خدمات مجازی 

Bibri, 2021; Liu & Qi, 2022; Pires et al, 

2019; Mutiara et al, 2018; Valdez et al, 

2018; Silva et al, 2020; Gupta et al, 

2020; Dorin Pop & Prostean, 2018; 

Sanchez; Corcuera et al, 2019; 

Ranchod, 2020; Breslow, 2020; Visser, 

2019; Choi et al, 2020; Burns & 

Andrucki, 2020; Chakraborty, 2019; 

Jiang et al, 2020; Andersson, 2021; Xu 

& Zhu, 2020; Tan & Taeihagh, 2020; 

Bosmi et al, 2020; Guimaraes et al, 

2020; Baykurt &; Raetzsch, 2020 

Tomor et al, 2019; Sarkar, 2019; 

Mandic & Kennell, 2021; Myeong et al, 

2018; Qi & Guo, 2019; Masik et al, 

2021; Irazabal & Jiron, 2020; Oetelaar, 

2017; Ahmad et al, 2021; Cortes- 

Cediet et al, 2019; Connolly et al, 2021; 

Castelnova et al, 2015; Gohari et al, 

2020; Lom & Pribyl, 2021; Moghtaderi 

Esfahani, 2020; Prasetyo & Lubis, 

2020; Peng, 2021 

V18 اطلاعات و ارتباطات میزان دسترسی به فناوری 

 گراییجماعا

V19 
میزن وفاق جمعی میان نهادهای مدنی، شهرداری و بخش خصوصی در 

 های هوشمندزمینه ایجاد فناوری

Jiang et al, 2020; Liu & Qi, 2022; 

Andersson, 2021; Masik & Stepien, 

2021; Chang et al, 2020; Tomor et al, 

2021; Tan & Taeihagh, 2020; Nesti, 

2020; Yahia et al, 2019; Tang et al, 

2019; Anand & Marco, 2018; 

Castelnovo et al, 2018; Pereiro et al, 

2018; Sanchez-Corcuera et al, 2020; 

Gohari et al, 2020; Guimaraes et al, 

2020; Lima et al, 2020; Lom &; Pribyl, 

2021; OECD, 2020; Mandic & 

Kennell, 2021 

V20  شهروندان میانمیزان تعامل   

 

این شهر در حوزة شهر هوشمند در استان گیلان همراه با . است رشت شهرستان مرکز و گیلان استان مرکز رشت شهر

 هایمحدودیت و ابزار امکانات، به توجه با رشت شهرداریاست. عنوان پایلوت معرفی شدهشهرهای آستارا، انزلی و لاهیجان به

 این اجرای در پایدار درآمد کسب و شهری توسعۀ برای هوشمند شهر هایزیرساخت پروژة ارزش زنجیرة تکمیل برای موجود

 برای هاآن از درآمد کسب امکان و دارند کار و کسب ها ماهیتاست. این پروژهگرفته گذارسرمایه با مشارکت به تصمیم، پروژه

 (.13۹1 ،رشت شهرداری )آمارنامه هستندمجوز  جنس از شهرداری هایآورده و دارد وجود گذارسرمایه
 

 
 (1044، ترسیم: نگارندگان) . موقعیت جغرافیایی شهر رشت4شکل 
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 و بحث های پژوهشیافته. 4

 های حکمروایی شهری هوشمند براساس منابع مختلف و نظر متخصصان استخراج شدند، سپس در این پژوهش در ابتدا پیشران
 در .باشدمی 24 در 24 ماتریس ابعاد گرفت. قرار متخصصان اختیار در و متقاطع طراحی اثرات ماتریس صورتبه ایپرسشنامه

 درصد 144 مطلوبیت از ایداده چرخش بار 3 با ماتریس باشد.درصد می 0/24شده و درجه پرشدگی  ارزیابی رابطه 202 مجموع

 است.آوری اطلاعات دهنده روایی بالای ابزار جمعنشان که است برخوردار
 

 های ماتریستحلیل اولیة داده .2جدول 

 درجة پرشدگی جمع (3) تأثیر زیاد (2) تأثیر متوسط (1) تأثیر کم (0) بدون تأثیر تعداد تکرار ابعاد ماتریس

24 *24 3 101 112 20 02 202 0/24% 
 

 شدگی ماتریسدرجه مطلوبیت و بهینه .3جدول         

 تأثیرپذیری گذاریتأثیر تعداد چرخش

1 ۹2 ۹2 

2 144 141 

3 144 144 
 

سایر  از عامل یک اثرپذیری میزان دهندة نشان هاستون جمع و اثرگذاری میزان دهندة نشان ماتریس سطرهای جمع   

بر های هوشمند بیشترین تأثیر را ماتریس متغیر مشارکت شهروندان در اجرای فناوری این تحلیلی نتایج است. براساس عوامل

 حکمروایی هوشمند دارد و تعامل شهروندان کمترین تأثیر را بر حکمروایی هوشمند دارد.
 

 ها بر یکدیگرتأثیرات مستقیم و غیر مستقیم پیشران .4جدول

 هاپیشران
 اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

 اثرپذیری اثرگذاری اثرپذیری اثرگذاری

V1 23 10 242112 13۹202 

V2 22 34 203322 2۹04۹2 

V3 31 21 300۹12 230022 

V4 22 2 240201 0۹321 

V5 22 11 233221 ۹۹422 

V6 11 22 102001 12321۹ 

V7 32 12 312202 1034۹2 

V8 10 21 10۹240 211022 

V9 12 11 10۹220 110221 

V10 30 12 331۹20 1001۹0 

V11 11 20 10322 20012۹ 

V12 11 3 ۹1222 11231 

V13 32 21 34020۹ 234123 

V14 14 13 14301۹ 140003 

V15 2 20 010۹0 233242 

V16 22 11 1۹2013 121014 

V17 11 02 11۹400 014242 

V18 31 12 214002 122042 

V19 30 32 3310۹۹ 322102 

V20 1 01 12321 043۹23 

   021 جمع: 021جمع: 
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ی بندی مستقیم متغیرها متناسب با میزان تأثیرگذارشناسایی متغیرهای کلیدی است. این کار با کمک طبقهاکنون نوبت    

الای گیرد. متغیرهایی که در بمک انجام میافزار میکو تاثیرپذبری متقابل آنها براساس منطق سیستمی و به وسیله خروجی نرم

لیدی پذیری آنها است، به عنوان متغیرهای کگذاری آنها بیشتر از تأثیرمیزان تاثیرگیرند، به دلیل اینکه قطر اصلی نمودار قرار می

 بخشیبرای نتیجه که معناست بدین بلکه نیست، آنها کم اهمیت دهندة نواحی دیگر نشان در متغیرها شوند. قرارگرفتنانتخاب می

 میزان دهندهنشان متغیرها پراکنش و توزیع د.  نحوهدارن کمتری زیربنایی و علی نقش حکمروایی هوشمند کارگیری به شروع و

 به ناپایدار هایاست. سیستم انگلیسی L صورتبه متغیرها پراکنش پایدار هایسیستم است. در سیستم ناپایداری یا و پایداری

 این در ماند. نخواهد آنها پایدار کنونی وضعیت و داشت خواهند آینده در شدیدی تحولات اثرپذیر، و اثرگذار متغیرهای همراه

 پایداراست. سیستم بود. در این پژوهش با توجه به شکل زیر، وضعیت خواهد شکل لوزی متغیرها پراکنش حالت

 

 
 (1044، های تحقیق: یافتهمنبع)حکمروایی هوشمند  اثرات مستقیم عوامل تعیین کننده .4شکل

   

اند از: مشارکت شهروندان در اجری عبارت ناحیه این در قرارگرفته متغیرهای کلیدی(: یا ورودی های)پیشران اول ناحیه

های شهری هوشمند، رسانی، تعهد مسئولان شهری در خصوص اجرای پروژههای هوشمند، آموزش شهروندی و آگاهیفناوری

شده برای هوشمندسازی، مشارکت بخش خصوصی در سازمانی در نظر گرفته دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات، بودجه

 های باز، حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی.های هوشمندسازی، دسترسی به دادهگذاری پروژهسرمایه

از ریسک: متغیرهای این بخش شامل: میزان پشتیبانی شهرداری  متغیرهای دو وجهی(: های)پیشران دوم ناحیه متغیرهای

ها جهت برقرای دولت هوشمند، میزان وفاق جمعی میان نهادهای مدنی، شهرداری و بخش خصوصی، افزارای و اپلیکیشننرم

 . های هوشمندسازیاعتماد شهروندان به سازوکارهای مشارکت در پروژه

شهروندان از ارائه خدمات متغیرهای این بخش شامل: میزان رضایت  نتیجه(: یا وابسته های)پیشران سوم ناحیه متغیرهای

  مجازی، میزان استفاده شهروندان از خدمات مجازی، حذف کاغذبازی و تشریفات اداری، تعامل میان شهروندان.

متغیرهای این بخش شامل: عملکرد مدیران شهری بر اساس دانش روز، میزان  مستقل(: های)پیشران چهارم ناحیه متغیرهای

سخگویی به مردم، میزان دانش و تحصیلات نیروی انسانی سازمان شهرداری و فاوا، فعالیت های خودکار پاعملکرد سامانه

  های اداری از شهروندان از طریق پروتال.های دانش بنیان در زمینه هوشمندسازی، میزان نظرسنجی سازمانشرکت

ی هستند که در اطراف مرکز نمودار میتنظ)متغیرهای تنظیمی(: آخرین گروه از متغیرها، متغیرهای  متغیرهای ناحیه پنجم

 کنند و قابلیت ارتقاء به متغیرهای)ضعیف هدف و ریسک( عمل می عنوان متغیرهای اهرمی ثانویهواقع هستند و در برخی مواقع به
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وضعیت تأثیرگذار و یا دووجهی را دارا هستند. در پژوهش حاضر، متغیر میزان عملکرد مدیران شهری بر اساس دانش روز، دارای 

  تنظیمی در صفحه پراکنش متغیرها است.

 آبی و قرمز خطوط قالب در گراف این است. یکدیگر بر آنها چگونگی اثرگذاری و متغیرها روابط دهندةنشان اثرگذاری گراف

 دهندةنشان قرمز است. خطوط متغیر اثرگذاری جهت بیانگر و شدهداده نشان یک پیکان با خط هر انتهای که شودمی داده نشان

 دهد.می نشان را ضعیف تا متوسط روابط ضخامت در تفاوت با آبی خطوط و یکدیگر است بر عوامل شدید اثرگذاری
 

 
 (1044، های تحقیق: یافتهمنبع)تأثیرات مستقیم بین عوامل و روابط بین آنها  .2شکل 

 

 (1044، های تحقیقیافته: منبع)تأثیرات غیرمستقیم بین عوامل و روابط بین آنها  .7شکل 
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 ذیری آنهاپدلیل اینکه میزان تأثیرگذاری آنها بیشتر از تاأثیرگیرند، بهتنها متغیرهای که در بالای قطر اصلی نمودار قرار می

 هاپیشران تأثیرگذارترین اینکه دلیلبه) تأثیرگذار متغیرهای شوند. در نتیجه ازاست به عنوان متغیرهای کلیدی انتخاب می

متغیرهای  و دارند( سیستم کلیدی عوامل به شدن تبدیل برای بالایی ظرفیت اینکه دلیل)به ریسک متغیرهای ،(هستند

 شوند.استفاده می کننده تعیین عوامل ترینمهم عنواندارند( به را ثانویه اهداف و ریسک متغیرهای به تبدیل قابلیت تنظیمی)که

 

 اثرات مستقیم  متغیرها .4جدول 

 ناحیه رمتغی

 اثرات مستقیم

 تأثیرگذاری

 )جمع سطرها(

 تأثیرپذیری

)جمع 

 ها(ستون

خالص 

 اثرگذاری

 1۹ 12 30 )تأثیرگذار( اول رسانیآموزش شهروندی و آگاهی

 12 21 31 )تأثیرگذار( اول های هوشمندمشارکت شهروندان در اجرای فناوری

 12 12 32 )تأثیرگذار( اول شهری هوشمندهای تعهد مسئولان شهری در خصوص اجرای پروژه

 12 2 22 )تأثیرگذار( اول بودجه سازمانی در نظر گرفته شده برای هوشمندسازی

 10 12 31 )تأثیرگذار( اول دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات

 11 11 22 )تأثیرگذار( اول دسترسی به داده باز

 1 10 23 )تأثیرگذار( اول های هوشمندسازیپروژهگذاری مشارکت بخش خصوصی در سرمایه

ها جهت برقراری دولت افزارا و اپلیکیشنپشتیبانی شهردای از نرم

 هوشمند
 1 21 32 )ریسک( دوم

 0 11 22 )تأثیرگذار( اول برقراری امنیت تردد  و حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی

 -1 32 30 )ریسک( دوم خصوصیوفاق جمعی میان نهادهای مدنی، شهرداری و بخش 

های های مشارکت در پروژهاعتماد شهروندان به سازگاری

 هوشمندسازی
 -0 34 22 )ریسک( دوم

 -0 22 11 )تنظیمی( پنجم عملکرد مدیران شهری بر اساس دانش روز
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متغیر کلیدی  ۹شوند. در مجموع عوامل کلیدی حذف می متغیرهایی که دارای نمره خالص اثرگذاری منفی هستند از لیست

 را شناسایی نمودیم، که در جدول زیر رتبه هر کدام مشخص شده است.

 

 بندی تأثیرات مستقیم متغیرهارتبه .2جدول 

 رتبه ناحیه متغیرهای کلیدی

 1 اول)تأثیرگذار( رسانیآموزش شهروندی و آگاهی

 2 اول)تأثیرگذار( های هوشمندفناوریمشارکت شهروندان در اجرای 

 3 اول)تأثیرگذار( های شهری هوشمندتعهد مسئولان شهری در خصوص اجرای پروژه

 0 اول)تأثیرگذار( بودجه سازمانی در نظر گرفته شده برای هوشمندسازی

 0 اول)تأثیرگذار( دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات

 2 اول)تأثیرگذار( دسترسی به داده باز

 2 اول)تأثیرگذار( های هوشمندسازیگذاری پروژهمشارکت بخش خصوصی در سرمایه

 1 دوم)ریسک( ها جهت برقراری دولت هوشمندافزارا و اپلیکیشنپشتیبانی شهردای از نرم

 ۹ اول)تأثیرگذار( برقراری امنیت تردد  و حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی

  1044، تحقیق های: یافتهمنبع
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 گیرینتیجه. 2
ها و اقدامات پیرامون مفهوم هوشمندی نه تنها باید بر قدرت حل مسأله، حسگرهای شهری و زیرساخت هوشمند تمرکز روایت

های فناورانه متمرکز شوند. در واقع های شهری در تأیید حمایت کاربردی نوآوریکند، بلکه در درجه اول باید بر نقش چالش

تواند قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات را افزایش دهد تا به ماهیت حل مساله موضوع های شهری میاصلی بر چالشتمرکز 

های شهری است. های مختلف برای مقابله با چالشها و سازمانحکمروایی کمک کند. حکمروایی هوشمند نیازمند مشارکت گروه

ی حل معضلات خود حرکت به سمت هوشمندسازی و حکمروایی شهری هوشمند شهر رشت نیز مانند سایر شهرهای جهان که برا

یدی های کلدر پژوهش حاضر به واکاوی پیشران را برگزیدند نیازمند حرکت در این مسیر و اجرای شیوهای جدید مدیریتی است.

بندی مستقیم متغیرها طبقهبرای شناسایی متغیرهای کلیدی از است. شدهحکمروایی شهری هوشمند در شهر رشت پرداخته

ک استفاده مافزار میکها بر اساس منطق سیستمی و به وسیله خروجی نرممتناسب با میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متقابل آن

 های آنذیرپها بیشتر از تأثیردلیل اینکه میزان تأثیرگذاری آنگیرند بهشد. تنها متغیرهای که در بالای قطر اصلی نمودار قرار می

پیشران کلیدی در خصوص حکمروایی شهری هوشمند در شهر  ۹در نهایت شوند. عنوان متغیرهای کلیدی انتخاب میاست به

 )متغیر تأثیرگذار( با امتیاز خالص رسانیرشت استخراج شد. نتایج تحقیق حاکی از آن است که متغیر آموزش شهروندی و آگاهی

، 12)متغیر تأثیرگذار( با امتیاز خالص اثرگذاری  های هوشمندت شهروندان در اجرای فناوریدر رتبه اول،  مشارک 1۹اثرگذاری 

، بودجه 12)متغیر تأثیرگذار( با امتیاز خالص اثرگذاری  های شهری هوشمندتعهد مسئولان شهری در خصوص اجرای پروژه

، دسترسی به فناوری اطلاعات و 12از خالص اثرگذاری )متغیر تأثیرگذار( با امتی شده برای هوشمندسازیسازمانی در نظر گرفته

، 11)متغیر تأثیرگذار( با امتیاز خالص اثرگذاری  ، دسترسی به داده باز10)متغیر تأثیرگذار( با امتیاز خالص اثرگذاری  ارتباطات

، پشتیبانی 1ثرگذاری )متغیر تأثیرگذار( با امتیاز خالص ا های هوشمندسازیگذاری پروژهمشارکت بخش خصوصی در سرمایه

، برقراری امنیت تردد  1)متغیر ریسک( با امتیاز خالص اثرگذاری  ها جهت برقراری دولت هوشمندافزارا و اپلیکیشناز نرم شهردای

های کلیدی حکمروایی عنوان پیشرانبه 0)متغیر تأثیرگذار( با امتیاز خالص اثرگذاری  و حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی

های مورد نظر باید تقویت شدند و در راستای  نیل به حکمروایی هوشمند در شهر رشت پیشراندر شهر رشت شناخته هوشمند

 شوند.

 

  منابع
 تاکید بر با شهری هایسکونتگاه زندگی کیفیت آیندة وضعیت بر مؤثر کلیدی عوامل شناسایی (.13۹۹) نجفی، سعید احدنژاد، محسن و

 .140-22. صص (،30) 14 ،فضا جغرافیایی آمایش مجله زنجان(. شهر آباد اسلام و کارمندان محلات موردی: )مطالعهپژوهی آینده کاربرد

 رویکرد با نفت صنعت تأمین زنجیره پژوهیآینده (.13۹۹) محمدرضا فتحی، و رسول فرد،ثانوی محمدحسن؛ ملکی، اسماعیل؛ احمدی،

 . 140-11. صص (،1) 0، ایران پژوهیآینده فصلنامه دو سناریونگاری.

 . 13۹1آمارنامه شهرداری رشت، 

نشریه تحقیقات  ها.شهر هوشمند پایدار: مفاهیم، ابعاد و شاخص (.1044) سلیمانی، محمد پور، فرزانه؛ زیپارو، آلبرتو وحاتمی، افشار؛ ساسان
 . 33۹-310. صص (،24) 21، کاربردی علوم جغرافیایی

 )مطالعه موردی: شهرداری مشهد(. تعیین و تشخیص عوامل مؤثر در طراحی سازمان هوشمند برای مدیریت شهری (.13۹۹) فر، رستمصابری

 . 022 -000. صص (،2) 1، ریزی شهریهای جغرافیای برنامهپژوهش

، (2) 1، شهری طراحی گفتمان شهرها. فرایند هوشمندسازی و هوشمند شهرهای مفهوم بازتعریف (.13۹۹) اصفهانی، فریناز مقتدری

 . 14-1. صص

)مطالعه  سنجی حکمروایی خوب و شهر هوشمندنسبت (.13۹۹) سعدی، محمدرضا زاده، فتاح ونجات، میترا؛ شریفهاشمی، سیدعلی؛ راه

 . ۹4-22. صص(، 30) ۹فرهنگی،  -موردی: شهر تهران(. فصلنامه راهبرد اجتماعی 
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