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 ٜ:چىیس
ت.  اؾگ یی ضٚؾگتا  یتٛؾعة ٌطزقگٍط ٘ٛیٗ   یٞا افتیاظ ضٞ ٔؿتمُ ا٘ساظچكٓ تٛؾعة عٛأُ  ٚٞا قاذصتٛجٝ تٝ 
  ٙگس یزض فطا ٔحّیؾاوٙاٖ ٍ٘ط ضٚؾتایی اؾت وٝ زض آٖ ای اظ  تٛؾعة آیٙسٌٜٛ٘ٝ ضٚؾتاییٔؿتمُ  ا٘ساظچكٓ تٛؾعة
 ٔكگاضوت  ٚ تگٝ تگا    ٗییصَٛ پاا٘ساظ ٔؿتمُ ضٚؾتایی اظ اوٙٙس.  تٛؾعة چكٓٝ ٘مف اؾاؾی ٚ فعاِی ایفا ٔیتٛؾع

ً ؾگاوٙاٖ،   ٝىپاضچی یػٌیٚ، ٚ ٔٙافع عّٕىطزوٙس ٚ علاٜٚ تط ٔكاضوت ٔحّی، تط ٔحّی تثعیت ٔی ٚ  ٚ ٞٙگط  فطٞٙگ
تط ایٗ اؾگاؼ،  زض ؾطح ٔحّی تأویس زاضز.  قذلا تٛؾعةی ٚ  فٙ ترصصی، ا٘ؿا٘ یطٚی٘ یٚضٚزإٞیت زازٖ تٝ آٖ، 

ا٘ساظ ٔؿتمُ ضٚؾگتایی ٚ ٔعایگای  تٛؾگعة ٌطزقگٍطی     پػٚٞف حاضط تا ٞسف تطضؾی اضتثاط عٛأُ  تٛؾعة چكٓ
ؾاحّی ا٘جاْ قس. تحمیك حاضط اظ ٘ظط ٞسف، واضتطزی ٚ ضٚـ ا٘جگاْ آٖ تطویثگی یویفگی ٚ وٕگیت اؾگت. اتگعاض       

تاقگس. جأعگة آٔگاضی ذا٘ٛاضٞگای ضٚؾگتاٞای ؾگاحّی       ثٝ ٚ ٔكگاٞسٜ ٔگی  ، ٔصگاح ٘أٝٞا پطؾفٌطزآٚضی زازٜ
ٝ    اظ تاقس. تا اؾتفازٜذا٘ٛاضت چاتٟاض ٔی 3220قٟطؾتاٖی ٝ  فطَٔٛ وگٛوطاٖ ٚ تگٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘گ  280ای، ٌیگطی ؾگٟٕی

ٞای ٌطزقٍطی تٛز٘س تٝ عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تراب قس. تطای پاؾگرٍٛیی  ذا٘ٛاض ٚ قف ضٚؾتای ؾاحّی وٝ زاضای جاشتٝ
ٜ اؾگتفاز  (QFD) تیگ فیٌؿتطـ عّٕىگطز و ا٘ثاقتٍی ٘أحسٚز اوتكافی ٚ ٔسَ ؾٛا ت پػٚٞف اظ آظٖٔٛ ٞٓ تٝ

ٔٙگاتع  ، ذگلاق  تٛؾگعة ٔحّگی،    ٚ ٞٙط فطًٞٙٞای پػٚٞف ٌٛیای آٖ اؾت وٝ اظ ٔیاٖ عٛأُ ٞكتٍا٘ٝ قس.یافتٝ
ٍ ی یػٌگ یٚ، زا٘ف ٚ ترصصی، ا٘ؿا٘ی طٚی٘یی، ایجغطاف عأُ، عّٕىطز ٚی ٔحّ ی، ٍٟ٘گساض  ٚ تیطیٔگس ٚ  یىپگاضچ

تطیٗ عٛأُ  تٛؾگعة  ی، ٟٔٓا٘ؿا٘ یطٚی٘یی ٚ ایجغطاف ،فطًٞٙ ٚ ٞٙطالتصازی،  ٚ عّٕىطز یٔٙاتع ٔحّچٟاضعأُ: 
ٚ ٔگاتطیؽ اضتثگاط ٘كگاٖ زاز وگٝ      QFDتاقٙس. ٘تایج ٔسَ ا٘ساض ٔؿتمُ ضٚؾتایی زض قٟطؾتاٖ چاتٟاض ٔی چكٓ

ی ٔحیط ظیؿتی، تحطن التصاز ٔحّگی ٚ  طیپصةیآؾ، واٞف طیٔح تیفیوعٛأُ فٛق تیكتطیٗ اضتثاط ضا تا حفظ 
َ ٚ  ٔطزْ ٔحّیٔصاحثٝ تا  كیطط ا٘س. ٕٞچٙیٗ اظاقتغاَ ضٚؾتایی زاقتٝ جازیا اؾگتطاتػی   پگٙج ، QFD ٘تایج ٔگس

ٜ   یٞگا تٛجٝ تٝ اِعأات ٚ قاذصا٘ساظ ٔؿتمُ ٚ ٌطزقٍطی ضٚؾتایی، تا تطای  تٛؾعة چكٓ تگسٚیٗ   ٔگٛضز اؾگتفاز
ٞگای  ضٚؾگتاییاٖ زض فعاِیگت   ٔكگاضوت  تیگ تمٛ٘یگطٚی ا٘ؿگا٘ی ٔترصگص،     آٔٛظـعثاضت اظ:  ةیتوٝ تٝ تطقس

یی، اؾگتفازٜ تٟیٙگٝ اظ ٔٙگاتع ٔحّگی ٚ     ضٚؾگتا  ٔحصٛ ت ٌطزقٍطی ذگلاق  سیتِٛی ٚ اتیتاظاض جیتطٌٚطزقٍطی، 
 .اؾتفازٜ اظ ظطفیت ٔسیطیت ٚ ضٞثطی ٔحّی ٔی تاقٙس

 

ٌؿگتطـ عّٕىگطز   قٍطی ضٚؾتایی، ٔٙاطك ؾاحّی، ٔگسَ  تٛؾعة ٔؿتمُ ضٚؾتایی، ٌطز ٚاغٌاٖ وّیسی:
 ، قٟطؾتاٖ چاتٟاض(QFD) تیفیو
   ، سؿت. اٗشاىلاى٘داًـگاُ گ ،ٖٗسٍػتا ٕضٗسٍ تشًاهِ ا٘جغشاف اس٘داًـ. 1
 * mehrshad_t65@yahoo.com ، صاّذاى، اٗشاىٍ تلَچؼتاىؼتاى٘داًـگاُ ػ ،ٖٗسٍػتإضٗسٍ تشًاهِ ا٘جغشافٕدکتشا .2
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 ٔمسٔٝ

دسحالتَػوهِ     ٍٗظُ دس کـوَسّإ    ّإ هَجَد، تِ  پزٗشتشٗي گشٍُ  ٖٗ اص فق٘شتشٗي ٍ آػ٘ةجَاهع سٍػتا

(. دس اٗي کـَسّا اهشاسههاؽ تو٘ؾ اص دٍ ػوَم هٌوا      2: 1394ههلَم ٍ ّوکاساى،   ّؼتٌذ )قذٗشٕ

هٌا   سٍػتاٖٗ  اٗي، علاٍُ تش(. 239: 2016، 1گَتام ٍ آًذسػيسٍػتاٖٗ دس ؿشاٗط ًاپاٗذاسٕ اػت )

ٕ تا تحشاى دسآهذدس کـَسّإ کن ٖ، طو ٘هح ؼوت ٗصٕ ّوا ، توٌؾ ٕکـواٍسص دس تخوؾ   هختلو   ّوا

ثثاتٖ هه٘ـت سٍػتاٖٗ ؿذُ ٍ (، کِ تاعث ت1924ٖ: 2005، 2)اٗکي هَاجِ ّؼتٌذٍ ًْادٕ  ٖػاصهاً

ّوچٌو٘ي اٗوي   (. 4: 2014ٍ ّوکواساى،   3)ّاسٍٕ پزٗش ًوَدُ اػتّا سا آػ٘ة آػتاًِ اهشاس ههاؽ آى

(، ت٘کواسٕ  50: 1396هٌا   تا هؼائلٖ چَى کوثَد تَػهٔ اقتلادٕ ٍ هه٘ـتٖ )ت٘گذلَ ٍ ّوکاساى، 

    ٖ ًوظاد ٍ هفروشٕ،   پٌْاى ٍ آؿکاس، کاّؾ تاصدُ ػشهاِٗ ٍ تخشٗة هٌاتع پاٗوِ هَاجوِ ّؼوتٌذ )حواج

 ت٘و هَفق ٕتوشا  سٍػوتاٗ٘اى  ٖٗکواسآ افضاٗؾ ٍ  ٖـت٘هه ّٕاٌِ٘دسک صه(. دس اٗي ساػتا 124: 1395

دس قالة ساّکاسّاٖٗ توشإ استقوا     (؛267: 2017ٍ ّوکاساى،  4ٍ پاٗذاسٕ )ج٘اٍ ضذ فقش ّٕااػت٘ػ

(. توا  60: 1398)تاهشٕ ٍ ّوکواساى،   ذًٗوا  ّإ ؿغلٖ ضشٍسٕ هٖ  ٕ اص هٌاتع ٍ افضاٗؾ فشكتٍس تْشُ

ٍ  5پواسا -گَصهواى سٍػوتاٗ٘اى ) صًوذگٖ   ػوط  توابتشدى  تَجِ تِ اثشات ًؼثتاً ػَدهٌذ گشدؿگشٕ دس 

تَاًذ فشكتٖ تشإ تحشک اقتلاد سٍػتاٖٗ توِ ؿوواس     (؛ تَػهٔ گشدؿگشٕ ه126ٖ: 2015ّوکاساى، 

هْون توشإ تحقو      ٕکوشد ٗسٍعٌَاى  (. هحققاى ً٘ض تش گشدؿگشٕ ت111ِ: 2015، 6پاٍى-آٗذ )گاٍسٗلا

ؿگشٕ تِ عٌَاى ٗکوٖ  تش اٗي گشد  علاٍُ (.223: 2017، 7اًذ )جٌ٘گ ٍ ٍٍ  کشدُ ذ٘تأکٖٗ سٍػتا ٔتَػه

    ٖ گ٘وشٕ اص  ( ٍ تْوشُ 126: 1397ًوظاد ٍ ّوکواساى،   اص هٌاتع هْن دسآهوذ ٍ تثوادبت فشٌّگوٖ )حواج

ًظاد ٍ پَدٌٗوِ،  ؿَد ) َبتٖٕ فشاٍاى هَجَد تشإ  تَػهٔ کاسآفشٌٖٗ سٍػتاٖٗ هحؼَب هّٖا ت٘قاتل

-ٖشدؿگشاى هحؼَب هو گتشٗي هقاكذ هْناص  ٕ، ػَاحلگشدؿگش هقاكذ اًَاع ي٘ت دس(. 84: 1398

هشتوَ  توِ   ً٘وض  جْاى  ػرشّإ گشدؿگشٕ يٗـتش٘ت(. 2: 1391ٕ ٍ ح٘ذسٕ، لٌگشٍدٖه٘)هط ذًؿَ

 ٖاػوترادُ آتو   ٕساػتا دس هٌاػة ّاٖٗتشًاهِصم اػت ب تِ ّو٘ي خا ش .تاؿذهٖ ٖػاحل ٕگشدؿگش

ً٘وض   شاىٗو ا دس. (126: 1399ٍ ّوکواساى،   اىٗو ساصجَ) اجشا گوشدد  ذاسٗتَػهٔ پا  کشدٗاص ػَاحل تا سٍ

ٍ  دس اٗو هجواٍس دس  ّٕااػتاى دس ًَٕع غالة گشدؿگش ٖػاحل ٕگشدؿگش کـوَس توِ   جٌوَب   ؿووا  

 آٗذ.حؼاب هٖ
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     ٖ تَاًوذ ٗکوٖ اص ساّکاسّوإ هْون  تَػوهٔ سٍػوتاٖٗ       دسع٘ي حوا  کوِ گشدؿوگشٕ ػواحلٖ هو

ِ  جاهع ٔتشًاهًثَد ؿواسآٗذ، اها  تِ ٍ شدؿوگشٕ  گتَػوهٔ    اخوتلا  دس  جواد ٗهٌجوش توِ ا   دس اٗي صهٌ٘و

 َسٕ کوِ   ، تِؿذُ اػت دس سٍػتاّا نٍٗ قذ ذٗجذ ٍ ًاّوگًَٖ تافت کالثذٕ ّاػاخت ٍ ػاص ة٘تشک

ٖٗ هطلوَب ٍ هوَصٍى   اًذاص سٍػتاهَاًع چـنعٌَاى  تِ آؿرتِ ٕفضاّا( 2017) 1اص ًفش ل٘اًگ ٍ پٌگ

ش ضوي اٌٗکِ اػت. اٗي اه ؿذُ لٗتثذٍ دس ًت٘جِ هاًهٖ تشإ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ  سٍػتاٖٗ

 ط٘هحو (، تغ٘٘وش  315: 2015ٍ ّوکواساى،   2اػوت )ً٘وش   هٌا   سٍػتاٖٗ ٗکٖ اص دبٗل عذم  تَػهٔ

ٖ    سا هجواٍس ػوَاحل    سٍػتاٖٗ جَاهع ظاّشاًذاص ٍ ، چـنؼتٗص : 2011، 3ً٘وض دس پوٖ داؿوتِ )ّواٍل

لٖ توِ  ّإ گشدؿگشٕ ػاحسٍػتاّإ تا جارتِدس ًاّوگَى  ٕاًذاص تلشچـن کٗ جِ٘دس ًت(، ٍ 162

 ٍجَد آٍسدُ اػت. 

ِ  علاٍُ تشآى، ًثَد تشًاهٔ جاهع هؼتقل سٍػوتاٖٗ، تخشٗوة پَؿوؾ    دًثوا  داؿوتِ ٍ    گ٘واّٖ سا تو

ٖ اًذاصّإ  ث٘هٖ سٍػتا ٍ ًَاحٖ پ٘شاهًَٖ آى سا دػوتخَؽ تغ٘٘شکوشدُ اػوت )چو٘ن     چـن ٍ  4ه٘کو

ٕ گ ٍ هذٗشٗتاًذاص  تَػهٔ هؼتقل (. لزا تشًاهِ جاهع چـن133: 2020ّوکاساى،  ٖٗ سٍػوتا  شدؿوگش

ّا، هٌاظش، فشٌّگ هحلٖ ٍ استقإ گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ،    ؼتگاُٗحرظ ص ٖاكل ّٕإاص اػتشاتظ ٖکٗ

(. ّوو٘ي دل٘ول دس اک وش    65: 2017ٍ ّوکاساى،  6تاؿذ )چٖهٖ 5هؼتقل سٍػتاٖٗ اًذاصچـنتَػهٔ 

هؼوتقل توِ اجوشا    ٕ ٍ  تَػوهٔ  ضٗو سػاخت ٍ ػاص تا تشًاهِ ،(2002ٖٗ )سٍػتا ًَػاصٕقاًَى کـَسّا 

ٍ  ٖخٗتواس  ، ه٘وشا  ط٘حروظ هحو   ،هؼوتقل  اًوذاص چـن ٕتْثَد فضاتش اػاع  ًَػاصٕقاًَى  دسآهذ.

 توشٗي ّوذا اٗوي تشًاهوِ حروظ     . هْون اػوت  افتِٗ اىػاصه ٖٗجَاهع سٍػتا ات٘ح ذٗتجذ فشٌّگٖ ٍ

خَد ّإ جاههِ ٍ هـاسکت سٍػتاٗ٘اى دس فهال٘ت هؼتقل ٔتَػه  ٗاًذاص اص  شچـنصٗؼت ٍ  ط٘هح

اًوذاص  چـون تَػهٔ  عَاهل  (. دس اٗي صهٌِ٘ ؿٌاػا114ٖٗ: 2017ٍ ّوکاساى،  7هاًتٖتَدُ اػت )دٕ

 تاؿذ.ّإ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ تؼ٘اس هْن هٖتش استثا  آى تا حرظ جارتٍِ هْنهؼتقل 

داسإ  سٍػتاّإ ػاحلٖ ؿْشػتاى چاتْاس تا آب ٍ َّإ هطلوَب دس فلوَ  تْواس توا صهؼوتاى،     

تافوت ٍ   ،هؼواجذ  ،إّوا، ػوَاحل كوخشُ   گلرـاىإ صٗادٕ تشإ جزب گشدؿگش ّؼتٌذ. ّپتاًؼ٘ل

کوِ   ّؼتٌذ ثاٗص هٌطقِ يٗا ٖؼتّٗإ تَساص جولِ جارتِ ٖخٍٗ آثاس فشاٍاى تاس ّاتلَچ ٖػٌت ٖصًذگ

تَاًذ تاعث تحشک اقتلاد سٍػتاٖٗ ؿوَد. توا اٗوي حوا ،     جزب گشدؿگش ٍ  تَػهٔ گشدؿگشٕ آى هٖ
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دس صهٌ٘وِ هوذٗشٗت صتالوِ ٍ    فقذاى تشًاهِ جواهع  تَدى جاههِ سٍػتاٖٗ، تافت قذٗوٖ،  دل٘ل ػٌتٖ تِ

اًذاص چـنتَػهٔ  اختلا  دس  جادٗهٌجش تِ اػاخت ٍ ػاصّا، عذم تَجِ تِ خلاق٘ت فشدٕ ٍ جوهٖ، 

ِ   سٍػتاٖٗ دس هٌطقِ ّوإ  ؿذُ اػت. دس کٌاس اٗي ههضلات، آلَدگٖ صٗؼت هح٘طٖ، تخشٗوة جارتو

 ؿوذُ  لٗتثوذ هٖ تشإ  تَػهٔ گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ هٌطقوِ    تِ هَاً تَجِ تِ آًْا گشدؿگشٕ ٍ عذم

  جْت دس حشکت ساػتإ دستَػهٔ هؼتقل  اًذاص عَاهل چـن اػت. تا تَجِ تِ اٗي تراػ٘ش، تَجِ تِ

ّوإ گشدؿوگشٕ اهوشٕ ضوشٍسٕ توشإ سٍػوتاّإ ػواحلٖ        هٌاتع ٍ جارتِ تَػهٔ گشدؿگشٕ، حرظ

ٖ هؼوتقل  اًوذاص  چـون  تَػهٔتشسػٖ عَاهل اٗي هطالهِ ً٘ض تِ ؿْشػتاى چاتْاس اػت. دس  ٍ  سٍػوتاٗ

 استثا  اٗي عَاهل تا هضاٗإ  تَػهٔ گشدؿگشٕ ػاحلٖ پشداختِ ؿذ.

 ّإ اٗي پظٍّؾ عثاستٌذ اص: تش اٗي اػاع ٍ تا تَجِ تِ آًچِ ت٘اى ؿذ پشػؾ

ؿْشػوتاى چاتْواس    ػتاٖٗسٍهؼتقل اًذاص چـن تأث٘شگزاس تش  تَػهٔ عَاهلّا ٍ ال : ٍضه٘ت ؿاخق

 چگًَِ اػت؟

 ب: چِ استثا ٖ ت٘ي اٗي عَاهل تأث٘شگزاس ٍ هضاٗإ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ هٌطقِ ٍجَد داسد؟

ٔ   هؼوتقل  اًوذاص چـون  ّإ  تَػهٕٔاػتشاتظتشٗي ج: هْن ٖ گشدؿوگشٕ   سٍػوتاٖٗ ٍ  تَػوه  سٍػوتاٗ

 کذاهٌذ؟

 

 پیكیٙة تحمیك

ٖ هؼوتقل  اًوذاص  تَػوهٔ چـون   عَاهول  سػوٖ استثوا    هشٍس هطالهات اًجام ؿذُ دس صهٌِ٘ تش ٍ  سٍػوتاٗ

    ِ إ كوَست  گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ، حاکٖ اص آى اػت کِ تاکٌَى دس داخل کـوَس دس اٗوي صهٌ٘وِ هطالهو

 1ج٘وٌگي اًوذ. هاًٌوذ؛   ًگشفتِ اػت. ٍلٖ تشخٖ اص هحقق٘ي خاسج اص کـَس دس اٗي صهٌِ٘ هطالهاتٖ داؿتِ

ِ  إ ٍ آهاس تَك٘رٖ تِ تشسػٖ عَاهل هَثش توش ص تلاٍٗش هاَّاسُإ تا اػترادُ ا( دس هطاله2009ِ) -تشًاهو

ٍ اکَتَسٗؼون کَّؼوتاًٖ پشداختٌوذ ٍ توِ اٗوي ًت٘جوِ        ٖکَّؼوتاً دس ًَاحٖ  سٍػتاّااًذاص چـن ٕضٗس

توشٗي عَاهول    هشدم هحلٖ هْن فشٌّگٍ  ٕاقتلاد ؿْش ،ٖٗاقتلاد سٍػتا ت،٘جوه٘٘شات تغسػ٘ذًذکِ 

 تاؿٌذ.  اٖٗ هتأثش اص اکَتَسٗؼن هٖسٍػت اًذاصچـنتَػهٔ 

ٍ  2ّواسى ٍٕ تِ استثا   تَػهٔ هؼتقل سٍػتاٖٗ ٍ گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ اؿواسُ ًووَدُ اػوت. ٍى     

ٕ إ توِ تشسػوٖ سٍؽ  ( دس هطاله2014ِّوکاساى ) ِ ٍ  ٖ شاحو  ّوا ص سٍػوتاٖٗ  اًوذا چـون  ٕضٗو ستشًاهو

اص اّوذاا   ٖثَد استثا ات ٍ دسک دسػوت تْٖ، فشٌّگ ٕػاصکپاسچِاًذ. ًتاٗج آًاى ًـاى داد کِ ٗپشداختِ

ِ  هْن ّإضٗستشًاهِ اًوذاص هؼوتقل دس ٗوک جاههوِ     سٗوضٕ ٍ تَػوهٔ چـون   تشٗي عَاهل دس صهٌ٘وِ تشًاهو

                                                           
1. Jing 'an 

2. Von Haaren   

http://www.ingentaconnect.com/search?option2=author&value2=Shao,%20Jing’an
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اًوذاص  چـون إ تا اػترادُ اص سٍؽ هشٍسٕ توِ تشسػوٖ   ( دس هطاله2014ِ) 1تاؿٌذ. اگٌَلتٖسٍػتاٖٗ هٖ

اًوذاص  چـون پشداختِ ٍ تِ اٗي ًت٘جِ سػ٘ذًذ کِ  دس جٌَب اسٍپا ٍ فشٌّگ هت٘حراظت اص  ث ،ٖٗسٍػتا

ّوإ  اػت ٍ عذم اجوشإ ػ٘اػوت   ٍ صهاى خٗهحلَ  تاس ٕادٗتا حذ ص ٖٗسٍػتاهؼتقل دس ٗک جاههِ 

تَػوهٔ  توا   هوشتثط   ّٕوا اسصؽ فشٌّوگ ٍ  تٗشٗتش حراظت ٍ هذ ٖهٌر ش٘ثأت ش٘اخ ّٕادس دِّ هٌاػة

إ تا اػترادُ هلاحثِ اکتـوافٖ  ( دس هطاله2016ِ)ٍ ّوکاساى  2اًذاص داؿتِ اػت. سٗوًَذهؼتقل چـن

ٍ استثوا  آى توا    اًوذاص چـون  ّٕوا اًوذاص، اسصؽ چـون  هشدم هحلوٖ اص حروظ  دسک  ؼِٗهقاتِ تشسػٖ ٍ 

 اٗو حروظ  اًذ. ًتواٗج آًواى ًـواى داد کوِ     گشدؿگشٕ ٍ هذٗشٗت هحلٖ دس سٍػتاّإ اًگلؼتاى پشداختِ

توشٗي  ٖ هْنهٌافع هالسٍػتا، هذٗشٗت هحلٖ ٍ  ِ٘اٍل ذ٘تَل تَػط کـاٍسصاى، هٌاتع ٍحؾ ات٘ح ٕا٘اح

ٍ  ِٗو تجضتا اػترادُ اص هذ  سگشػَ٘ى توِ   (2016ٍ ّوکاساى ) 3گَپٌ٘گتاؿٌذ. عَاهل دس اٗي صهٌِ٘ هٖ

اًذ ٍ تِ اٗي ًت٘جوِ  دس چ٘ي پشداختِ ٖٗسٍػتا گاّإػکًَتاًذاص چـن ٕالگَ تشگزاس ش٘عَاهل تاث ل٘تحل

ٍ اص ّا شػاختٍٗ ػاخت ٍ ػاص ص ٖاجتواع ٕگزاسِٗػشها ٕاقتلاد -ٖاجتواع سػ٘ذًذ کِ اص ًفش عَاهل

َاهول  تشٗي عهْنّا ٍ هشکض ؿْشػتاى جادُ يٗکتشٗ، فاكلِ تا ًضددػتشػٖؿهاع ًفش عَاهل جغشاف٘اٖٗ 

إ تا اػوترادُ اص  ( دس هطاله2017ِتاؿٌذ. لٌ٘گ ٍ پٌگ )هٖ ٖٗسٍػتا ٖهکاً ٕالگَ ٍاًذاص هؤثش تش چـن

اًذاص خَدهختاس جَاهع سٍػتاٖٗ دس چ٘ي پشداختوِ  هشاتثٖ تِ تشسػٖ عَاهل هؤثش تش چـن٘ل ػلؼلِتحل

توشٗي عَاهول   هْن ٖاًؼاً ٕشًٍ٘ ٍٕسٍدٍ  هـاسکت ٌّشهٌذاى ٍ کاسؿٌاػاى ٍ تِ اٗي ًت٘جِ سػ٘ذًذ کِ

ٖ دس  تَػهٔ چـن ٖ  اًذاص هؼتقل سٍػتاٖٗ هو اختاس ( توا اػوترادُ اص ػو   2017ٍ ّوکواساى )  4تاؿوٌذ. گو

اًذاص هؼوتقل ٍ خَدهختواس سٍػوتاٖٗ ٍ عَاهول هوؤثش توش        هشاتثٖ تِ تشسػٖ ٍ تحل٘ل استثا  چـنػلؼِ

اًوذاص دس ػوط    چـون  ٍٕاحوذّا  ٕعولکشد ّٕاٖظگتَػهٔ آى پشداختِ ٍ تِ اٗي ًت٘جِ سػ٘ذًذ کِ ٍٗ

 تاؿذ.ٖٗ هٖاًذاص هؼتقل سٍػتاتشٗي عاهل دس  تَػهٔ چـنٍ ً٘شٍٕ اًؼاًٖ هْن هختل  ّٕاػاختاس

 

 ٔثا٘ی ٘ظطی

ِ اًذاص هؼوتقل  ٍ  تَػهٔ چـنػاخت ٍ ػاص  ذُاٗ کواّؾ   ،ػواکٌاى صًوذگٖ   ت٘و ر٘هٌفوَس تْثوَد ک   تو

هطشح  ٕؿْشٍ  ٖٗسٍػتاکالثذٕ ت٘ي ًَاحٖ  -فضإ هح٘طٖؿکاا کاّؾ ٍ ٖ ؼتٗص ط٘هـکلات هح

 ضُ٘و اًگهحلوٖ  ػهٔ تَ  ٌذٗػاکٌاى جاههِ دس فشا (. افضاٗؾ هـاسکت63: 2014ٍ ّوکاساى،  5)طاًگ ؿذ

جَاهوع هوَسد    ّٕوا ٍ سٍؽ لتَػوهٔ هؼوتق   تجاسب  ،تِ دًثا  آى .اٗذُ تَد يٗا اسائِ ٕتشا هْن دٗگشٕ

آًْوا   طٍ٘ کوک تِ جَاهع دس تْثوَد هحو   ت٘هَفق ٕذ٘تِ تحث دس هَسد عَاهل کل ٍ هطالهِ قشاس گشفت

                                                           
1. Agnoletti 
2. Raymond 

3. Guoping 

4. Qi 

5. Zhang 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0169204614000474#!
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 هؼوتقل اًذاص تهاسٗ ، چـن (. تش اػاع259: 2004ٍ ّوکاساى،  1ٍاسد سٍٗکشدّإ  تَػهٔ ؿذ )ّشًاًذص

هـواسکت ٍ ًقوؾ اػاػوٖ سا    تَػهٔ   ٌذٗػاکٌاى جاههِ دس فشاتاؿذ کِ ًگش هٖاًذاص آٌٗذًَُعٖ اص چـن

 (.  77: 2017ٍ ّوکاساى،  2تش عْذُ داسًذ )آًذسػَى

ٖ ٍػ٘لٔ خَد هشدم هحلٖ ٍ دس کٌاس قَاً٘ي تلَٗة ؿذُ دس تشًاهِ تَػهٔ آى تِ  -ّإ هختل  فضواٗ

كوَ   اًوذاص هؼوتقل سٍػوتاٖٗ اص ا   (.  تَػهٔ چـون 2: 2016، 3گ٘شد )ًاًکَ ٍ گاسػَٕاًجام هٖکالثذٕ 

ِ ٍٗ  ،ٍٕ ّوکواس  ٕضٗستشًاهِ. کٌذهٖ تثه٘تهحلٖ  هـاسکت ٍ تِ تاب يٗ٘پا  ٖثاً٘پـوت ٖ ً٘وض  دٍلتو  اساًو

 اٖٗسٍػوت  اًذاص هؼوتقل (. دس  تَػهٔ چـن16: 2017تاؿذ )لٌ٘گ ٍ پٌگ،  هٖ آىتشإ حرظ ٍ  تَػهٔ 

ٍ اّو٘ت دادى تِ  ٍ ٌّش فشٌّگػاکٌاى،  ٖکپاسچگٗ ٖظگٍٗ، ٍ هٌافع عولکشد علاٍُ تش هـاسکت هحلٖ،

-سٍػتاٗ٘اى ًقؾ اػاػوٖ داسد )گاسػو٘ا ٍ اى   خلاق تَػهٖٔ ٍ  فٌ تخلقٖ، اًؼاً ٕشًٍ٘ ٍٕسٍدٌّش، 

هترواٍت  سٍػتاٖٗ دس کـَسّإ هختل ، توِ كوَست    اًذاص هؼتقلتَػهٔ چـن  (.1385: 2007، 4َٗگا

؛ دس 1960دس ػوا    اًوذاص تَػهٔ چـون اًجوي   کاٗهتحذُ آهش ابتٗا عٌَاى ه ا  دس تِ. ت٘اى ؿذُ اػت

هحو٘ط  ٍ هٌـَس حراظت اص  ٖخٗتاس ّٕاتلَک، دس طاپي  شح 1997ٖٗ دس سٍػتا ٕ شح تاصػاصآلواى، 

٘ط صٗؼوت ٍ  تشإ حرظ هح 2010ٖٗ دس ػا  سٍػتا ٕتاصػاص ، ٍ دس تاَٗاى  شح2000صٗؼت دس ػا  

 هـواسکت،  ّإ تلَٗة ؿوذُ توش  (.  شح1: 2017)لٌ٘گ ٍ پٌگ،  ذ٘سػ ةٗتِ تلَاًذاص سٍػتاٖٗ چـن

تاک٘وذ   اًذاص هؼتقل سٍػتاٖٗ ٍ ؿْشٍٕ حرظ چـن ٖؼتٗص ط٘هح ّٕاةٗکاّؾ تخش ٍ ٕذاسٗپا جادٗا

 داؿتٌذ.

ٖ  تقلهؼو اًوذاص  چـون ٍ  اًوذاص هؼوتقل ػوشصه٘ي   سٗضٕ چـنسٗضٕ ٍ  شحتشًاهِصهٌِ٘ دس   سٍػوتاٗ

ٖ ٖٗثاٗص سٍٗکشدّإ هتراٍتٖ پذٗذ آهذُ اػت کِ اک ش اٗي سٍٗکشدّا تشگشفتِ اص ًفشِٗ تاؿوٌذ  ؿٌاػٖ هو

اًوذاص  سٍٗکشدّوإ هطلَت٘وت ٍ  تَػوهٔ چـون    اٗي سٍٗکشدّوا عثاستٌوذ اص:    (.16: 2017)لٌ٘گ ٍ پٌگ، 

ٖ ص ػوشصه٘ي )اى اًوذا اکَلَطٕ چـناکَػ٘ؼتن کاستشدٕ،  اکَلَطٕ اًؼاًٖ کاستشدٕ، ػشصه٘ي، ، 5دٍت٘ؼو

اًذاص ػشصه٘ي دس اٍاٗل قشى ًَصدّن ؿشٍع ؿذ. اٗوي سٍٗکوشد   (. سٍٗکشدّإ هطلَت٘ت چـن183: 2002

کٌذ. دس اٗوي سٍٗکوشد هَفق٘وت    ّإ هختل  اسصٗاتٖ هٖػشصه٘ي سا تشاػاع ؿاٗؼتگٖ ٍ تٌاػة کاستشٕ

ٕ  ّاتِْ٘ کاستشٕ ٖ دس ػوشصه٘ي هوَسد تَجوِ قوشاس      ّوا ٍ ػاصگاسٕ کواستش ٍ  احووذٕ ه٘شقائوذ  گ٘وشد ) هو

 ٖاػت کِ ػاختاس اجتوواع  ٖهطالهِ چٌذ تخلل کٖ ٗاًؼاً ٕاکَلَط کشدٗسٍ(. 60: 1396هحوذصادُ، 

 هوذًفش  سا ٕتاٍسّا، داًؾ ٍ تکٌَلَط ،ٖفشٌّگ ٕالگَّا ٌِ٘صه يٗدس ا صًذ ٍٖه ًَذ٘پ هت٘سا تِ  ث اًؼاى

 ٕوا٘ػو  اػت کِ ػواختاس ٍ کواسکشد   ّٖٗاؽسٍ شًذُ٘دس تشگ ٕکاستشد ؼتن٘اکَػ افت٘سّ .دّذٖقشاس ه

                                                           
1. Hernández 

2. Anderson 

3. Nunkoo and Gursoy 

4. García and Ayuga 
5. Ndubisi 
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 دٌّوذ ٖهو  قوشاس ٖ سا هَسد تشسػو  تش جَاهع ٖهٍ٘  ث ٖاًؼاً شات٘تِ تأث ّاپاػخ آى ٖچگًَگ ٍ ي٘ػشصه

 ٕوا٘ػو  تظو حرا ٍ ٌوذّا ٗالگَّوا، فشآ  ٕتوش سٍ  اًذاصچـن ٕاکَلَط کشدٍٗ(. س185: 2002دٍت٘ؼٖ، )اى

 ٖ هحلٍٖ فشٌّگ ٖکٗضَ٘ف٘ت ٌٕذّاٗفشآ ي٘هاهلات تت ٍضاٖٗ ف شات٘٘تغ کتوشکض داسد ٍ تِ دس ي٘ػشصه

ؿٌاػواى  توَم  ٕافوت عولکوشد  ٘سّ توا  داًواى سا ٖجغشاف ضاٖٗافت ف٘سّ اًذاصچـن ٕاکَلَط. هشتثط اػت

، 1)گ٘ثؼوَى  ؿوًَذ ٖهو   ٘تا ّن تلر ؼتن٘ػاختاس ٍ عولکشد اکَػ کشدٗسٍ يٗاٖ   ٖهٌ. ٗکٌذٖادغام ه

ّوا ٍ هرواّ٘ن فشٌّگوٖ دس ًفوش     كَست اسصؽ تَػهٔ آى سا تِ اًذاص ٍ (. اٗي هطالهات چـن213: 2015

گ٘شًذ کِ اص  شٗ  عٌاكش ف٘ضٗکٖ )هاًٌذ اًَاع ؿکل صه٘ي ٍ پَؿؾ گ٘اّٖ(، عٌاكش تجوهٖ )ًف٘وش  هٖ

ٖ هق٘اع، فشم ٍ سًگ( ٍ خلَك٘ات سٍاى -ؿٌاختٖ )هاًٌذ پ٘چ٘ذگٖ، هشهَصٗت ٍ خَاًاٖٗ( هـخق هو

تَػوهِ   اًوذاص   توِ چـون   ٕاص ٌّش ٍ ههوواس اٗي سٍٗکشدّا (. 486 :2011ٍ ّوکاساى،  2ًاسٕؿًَذ )تاػٖ

 ِتَػوه   ٖ شاحو  ٕاسّا٘تحَبت ٍ هه ٕتلش ش٘ثأتِ ت ٖاؿاسُ خاكگشدٗذ. اٗي سٍٗکشدّا ّوگٖ هٌتقل 

 ل٘و ٍ تحل ِٗو دس تجض سٍٗکشدّا کِ تشگشفتِ اص ًفشٗؤ صٗثواٖٗ ؿٌاػوٖ ّؼوتٌذ،     يٗتش اػاع ا. اًذداؿتِ

ٍ  اع٘و هق، هوذٗشٗت، هٌواتع هحلوٖ،    آى، تافت، ؿکل، قوذست  ٕاص ٍ اجضااًذچـن ٕذ٘کل ٕعٌاكش تلش

 تاؿٌذ. اًذاص هٖتَػهٔ چـن  ٕهثٌاغ٘شُ 

 

 ا٘ساظ ٔؿتمُعٛأُ ٔٛثط تط  تٛؾعة چكٓ

 3ّؼتٌذ )اسٗوغ هؤثش اجشاٖٗ آى  ّٕااػت٘ػسٍػتاٖٗ ٍ  اًذاص  تَػهٔ هؼتقلچـندس  ٖعَاهل هختلر

ت ظو ٍ حرا تٗشٗسا دس هوذ  ضاىٗستشًاهِ ٍ شاىٗهذ ذتَاًٖه َاهلعاٗي ؿٌاخت (. 317: 2012ٍ ّوکاسى، 

ِ 1160: 2016، 4)ًکْٖ ٍ آسٗاصا سػاًذ ٕاساًذاص سٍػتاٖٗ ٗب اص چـنهطلَ ٍ  5عٌوَاى ه وا  چاًوگ    (. تو

ػثض، اٍقات فشاغت ٍ  ٕسٍػتاّا ،ٖٗ، هٌاتع سٍػتاص جولِ فشٌّگا ّإ هختلرٖجٌثِ (2011ّوکاساى )

اًوذاص  چـون تَػوهٔ   عَاهول  سا توِ عٌوَاى    سٍػوتا  خٍٗ تاس ٌّٖٗش سٍػتا ٌگ ٍفشّ ،ٍ گشدؿگشٕ  ٗترش

اًوذاص  عَاهلٖ کوِ تاعوث  تَػوهٔ چـون    (، 2: 2016) 6ص ًفش ًاًکَ ٍ گَسػَٕدس ًفش گشفتٌذ. ا ٖٗسٍػتا

ِ   هؼتقل سٍػتاٖٗ هٖ سٗوضٕ )پواٗ٘ي توِ تواب( ٍ     ؿًَذ ؿاهل فشٌّگ ٍ ٌّش سٍػوتاٖٗ، خلاق٘وت، تشًاهو

اًوذاص  چـون تَػوهٔ  ( ههتقذًوذ کوِ    63: 2014ٍ ّوکواساى )  7طاًوگ . تاؿذ٘اى هٖتخلق فٌٖ سٍػتاٗ

ؿوَد. تلکوِ دس توش گ٘شًوذُ     اًذاص  ث٘هٖ ٗک هٌطقِ هحذٍد ًوٖٖٗ فقط تِ چـنهؼتقل جَاهع سٍػتا
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2. Tassinari 

3. Ares 

4. Nekhay and Arriaza 
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6. Nunkoo and Gursoy 

7. Zhang 
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اػوترادُ  (، 317: 2012ٍ ّوکاساى ) 1تاؿذ. اسٗغعَاهل جغشاف٘اٖٗ، ػاصهاًٖ، ًْادٕ ٍ تخلق فٌٖ هٖ

ِ  ّٕوا هْاست ٍ ٖهحل ٕاػتهذادّاخلاق٘ت ٍ  اص  شٗ هٌاتع اص هجذد  ترواّن دس  ٕ، هـواسکت ٍ  ا حشفو

توشٗي ساُ  سا هْون  ٖهحلو  ٖهٌواتع علوو  ، اختوشاع خولاق  ، تَػهٔ خولاق ٍ گرتگَ،   تحث  ٗجاههِ اص  ش

( توشإ  2017بًگ ٍ پٌ٘وگ )  ًذ. اص ًفشاد هؼتقل دس جَاهع سٍػتاٖٗ هٖ اًذاصسػ٘ذى تِ  تَػهٔ چـن

سٍػوتاٖٗ،  تَػوهٔ    جَاهوع  اًذاص هؼتقل ٍ  تَػهٔ چـن ؼتٗص ط٘هحٍ حرظ  ٖصًذگ ت٘ر٘کتاب تشدى 

کـاٍسصٕ ٍ اػترادُ اص هٌاتع سٍػتا، تؼْ٘ل اًؼجام اجتواعٖ دس ه٘اى ػاکٌاى، سّثشٕ هحلوٖ ٍ ًقوؾ   

ّوا،  ؿوشکت  ،ٖهوذً  ّٕوا ػاصهاى ٖ هحلٖ،تاب تشدى هٌاتع عولٖ، تَػهٔ هحل  ّٕاتشًاهِفهابًِ آًْا دس 

تَػهٔ چـون   دس  ت٘عَاهل هَفق تشٗيسا هْنآًْا  داٍ لثاًِ هـاسکتٍ  لکشدُ٘تحل افشاد، ٕکادس سّثش

ٖ  ٖٗاًذاص هؼتقل سٍػتا ٕ   هو ههضول   کٗو  ًواهطلَب  ٕفضوا (،  22: 2013) 2داًٌوذ. اص ًفوش ٍاًوگ ٍ طا

ٖ  قشاس ش٘سا تحت تاث گشدؿگشٍٕ ػلاهت  ٖصًذگ ط٘هح کِاػت  ٖٗهـتشک دس هٌا   سٍػتا  .دّوذ هو

اص  ٕش٘جلوَگ  ختوِ، ٗن سّإ آؿرتِ ٍ  تْتشدى هکاى ي٘ت هؼتقل تِ جَاهع سٍػتاٖٗ، اص اساًِدادى ٗ آًْا

دس ًوَاحٖ   ػوثض  ٍٕ هحَ وِ ػواص   ؼوت ٗص طٍ٘ توشکض تش تْثَد هحو ػاخت ٍ ػاص تذٍى  شح ٍ تشًاهِ 

کَ ٍ گَسػوَٕ  ًَآً اًذاص هؼتقل دس جَاهع سٍػتاٖٗ تش ؿواسًذ.سٍػتاٖٗ سا عَاهل هؤثش دس  تَػهٔ چـن

کِ دس تشًاهِ ٍ سٍٗکوشد   اًذاص هؼقل سٍػتاٖٗ، ت٘اى کشدًذ ( دس ت٘اى عَاهل هْن دس  تَػهٔ چـن2016)

 جِ قشاس گ٘شد.تَػهٔ گشدؿگشٕ تَ تاٗذ تَػهٔ هؼتقل سٍػتاٖٗ 

اًذاص هؼتقل ٍ  تَػهٔ گشدؿگشٕ ًفشٗوات هختلروٖ ت٘واى    دس خلَف استثا  عَاهل  تَػهٔ چـن

سٍػتاٖٗ کوِ اص   تَػهٔ خلاقٍ   فشٌّگ ٍ ٌّش( 2005) 3اى ه ا ، کاسػَى ٍ ٗاکَتغعٌَ ؿذُ اػت. تِ

   ٖ ، 4داًٌوذ. َّگواست ٍ توالش   عَاهل  تَػهٔ هؼتقل ّؼتٌذ سا پـت٘ثاى  تَػهٔ گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ هو

ٔ  تَاًوذ دس  ٖسٍػوتا هو  اًوذاص ٍ هٌواتع   چـون کٌٌوذگاى اص  ذٗتشداؿوت تاصد ( ههتقذًذ کوِ  2016)  تَػوه

   ؛کٌذ راٗا ًٖقؾ هْو ٖٗسٍػتا ٕگشدؿگش

ٖ ّوا ت٘فهالٍ  اًَاع هؼکي ل٘اص قث ٕ هٌا   سٍػتاّٖٗاٖظگٍٗ شاٗص ٖ  ٕ فشٌّگو ٖ  سٍػوتاٗ  تَاًوذ هو

ٕ  تَػوهٔ دّوذ.   سا  ٖٗسٍػتا ٕگشدؿگش اًوذاص سٍػوتاٖٗ ٍ   ( چـون 2017) 5آدُ ٍ ساتٌ٘ؼوَى اص ًفوش اٍس

ٍ تاصاسّإ گشدؿگشٕ تثوذٗل   سٍصافضًٍٖ تِ هقاكذ شص  فشٌّگ جَاهع هحلٖ، ٗا ؿَُ٘ صًذگٖ خاف، تِ

 6کاػوتش ٍ کاسػوَى   ؿًَذ. اص ًفش آًْا هَاسد فَق اص عٌاكش هْن  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػوتاٖٗ اػوت.  هٖ

ٖٗ  تَػوهٔ گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ    ّوا اػوت ٍ٘ ػ سٍػتاٖٗ تَػهٔ  ّٕإاػتشاتظ( ههتقذاًذ کِ 2019)

                                                           
1. Ares 

2. Wang and Zhai 

3. Carson and Jacobsen 

4. Hoggart and Buller 

5. Oriade and Robinson 
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 ٖ  هختلو   دس هٌوا   ِ سٍػوتاّا  تاؿوذ. چوشا کو   ٍاتؼتِ تِ فضاّا ٍ خلَك٘ات جغشاف٘اٖٗ ّش سٍػتا هو

-ٖهو دس  تَػهٔ گشدؿوگشٕ   ٖهتراٍت ّٕاّا ٍ چالؾفشكت اٗجاد اًذ کِ هٌجش تٍِاقع ؿذُ ٖٗا٘جغشاف

ٖ    ؿَد. ٖ تاؿوذ. چو٘ن  لزا  تَػهٔ هؼتقل سٍػتاٖٗ ٍاتؼتِ تِ ؿوشاٗط جغشاف٘واٖٗ هو ٍ ّوکواساى   1ه٘کو

 ّٕوا ٖظگو ٗاص جولوِ فاكولِ، ٍ   ٖهختلرو  ّٕاذُٗ، اگشدؿگشٕ ٕا٘اص هٌفش جغشاف( ههتقذًذ کِ 2020)

تَػوهٔ    توش  ٖاػو ٍ٘ ػ ًْٕواد  ّٕوا تَػوط چواسچَب   هترواٍت  ٍٖ فشٌّگو  ٕاقتلادٖ، خٗ، تاسفضاٖٗ

( اظْاس داؿتٌذ کِ صهاًٖ هوشدم هحلوٖ اص    2017ٍ ّوکاساى ) 2هٌؾ سػَلٖ  .اثشگزاس ّؼتٌذ گشدؿگشٕ

ّ    کٌٌذ کِ توشإ آى تَػهٔ هؼتقل ٍ گشدؿگشٕ حواٗت هٖ ٖ    ّوا هضاٗواٖٗ توِ   3ووشاُ داؿوتِ تاؿوذ. لو

ِ ٍٗ ّض اٗهضا تا تَجِ تِػاکٌاى ( ههتقذ اػت کِ 2013) ٖ  ن٘تلوو ٕ گشدؿوگش  ّٕوا ٌو گ٘وشد کوِ اص   هو

-تْوشُ کوِ   احؼواع کٌٌوذ   ضتاى٘اگش ػاکٌاى ه ّإ  تَػهٔ گشدؿگشٕ حواٗت کٌٌذ ٗا ًِ. ٗهٌٖتشًاهِ

ِ  ّإ آى اػت، اص  هٌذٕ آًْا اص هضاٗإ گشدؿگشٕ ت٘ـتش اص تحو٘ل ّضٌِٗ -تَػهٔ گشدؿوگشٕ ٍ تشًاهو

تَػوهٔ   ّإ ، اگش ّضٌِٗ(. تشعکغ80: 2002ٍ ّوکاساى،  4کٌٌذ )گَسػَّٕإ  تَػهٔ آى حواٗت هٖ

تٌواتشاٗي  (. 5: 2016ٍ ّوکواساى،   5)ػَ پشداصًذتا آى هٖ، تِ هخالرت آى تاؿذگشدؿگشٕ ت٘ؾ اص هٌافع 

ٗوک  ّوإ  تَػوهٔ گشدؿوگشٕ،    تشًاهِاص  تَػهٔ هؼتقل سٍػتاٖٗ ٍ حواٗت ػاکٌاى تَاى گرت کِ هٖ

گشدؿگشٕ دس اتهاد تاؿذ. هضاٗإ  تَػهٔ گشدؿگشٕ ٍ اػترادُ اص هضاٗإ آى هٖتَػهٔ  هْن تشإ عاهل 

گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ هٌثهوٖ توشإ     ( 2018) 6تٌذٕ اػت. اص ًفش ّوشٗلا ٍ ت٘کواٍ  هختلرٖ قاتل تقؼ٘ن

ٕ  ٖٔ تشإ تَػهاتضاس هْو ذتَاً  هٖکِ  تَدُ سٍػتاٖٗ اؿتغا  ٍ دسآهذ اجتوواعٖ ٍ اکَلوَطٗکٖ    -اقتلواد

سٍػوتاٖٗ    ّوإ تَػوهٔ     عٌَاى ٗکٖ اص اػتشاتظٕ  َسٕ کِ تَػهٔ آى تِ ؿَد؛ تِجَاهع سٍػتاٖٗ قلوذاد 

( 2015ٍ ّوکوواساى )7پواسا هضاٗوإ تؼو٘اسٕ تووشإ پاٗوذاسٕ سٍػوتاٖٗ تووِ دًثوا  داسد. اص ًفوش گَصهوواى      

توشٗي هضاٗوإ   َاهوع سٍػوتاٖٗ توِ ّووشاُ داسد. ٍلوٖ هْون      گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ هضاٗإ تؼ٘اسٕ تشإ ج

گشدؿگشٕ تحشک اقتلاد سٍػتاٖٗ ٍ فشاّن کشدى جواٗگضٌٖٗ توشإ اػوترادُ اص هٌواتع هحلوٖ دس آًْوا       

، اتهواد اػت. ّش چٌذ گشدؿگشإ هضاٗإ تؼ٘اسٕ توشإ جَاهوع سٍػوتاٖٗ داسد، ٍلوٖ دس اٗوي پوظٍّؾ       

 ّإ هشتثط تا آى دس ًفش گشفتِ ؿذ.ٍ ؿاخق ٕکالثذ -ٖط٘هحٍ  ٖاجتواع، ٕاقتلاد
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 1399ّإ تحق٘ ، ، ٗافتِهذ  هرَْهٖ پظٍّؾ -1ؿکل 

 

 ٔٙطمٝ ٔٛضز ٔطاِعٝ

ؿْشػتاى چاتْاس دس جٌَب ؿشقٖ کـَس ٍ تش سٍٕ جلگِ ػاحلٖ دسٗإ عواى دس اػتاى ػ٘ؼوتاى ٍ  

 اص ٍ ً٘کـوْش، ّإ ػوشتاص  تلَچؼتاى ٍاقع گشدٗذُ اػت. اٗي ؿْشػتاى اص ػوت ؿوا  تِ ؿْشػتاى
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ِ  اص غوشب  ٍ پاکؼتاى تِ ؿشق اص عواى، دسٗإ تِ جٌَب هحوذٍد ؿوذُ اػوت.     کٌواسک  ؿْشػوتاى  تو

 جٌَتٖ ؿْشػتاى ػاحل تشٗيؿشقٖ هشتع اػت کِ ک٘لَهتش 9739 حذٍد چاتْاس ؿْشػتاى هؼاحت

(.  ث  ػشؿوواسٕ  23: 1395ؿَد )ػالٌاهِ آهاسٕ اػتاى ػ٘ؼتاى ٍ تلَچؼتاى، هٖ هحؼَب کـَس

خاًَاس( تَدُ کوِ اص اٗوي تهوذاد     68147ًرش جوه٘ت ) 283204ؿْشػتاى چاتْاس داسإ  1395 ػا 

ٖ  170778ًرش دس ًقا  ؿْشٕ ٍ  112409 تاؿوٌذ )هشکوض   ًرش اص آًْا ً٘ض دس ًقا  سٍػتاٖٗ ػاکي هو

سٍػوتا داسإ   161دّؼتاى ٍ  7(. اٗي ؿْشػتاى اص دٍ تخؾ دؿت٘اسٕ، ٍ هشکضٕ، 1395آهاس اٗشاى، 

ّکتواس ٍ ػوط     1826تـک٘ل ؿذُ اػت. ػط  صٗش کـت هحلَبت صساعٖ اٗوي ؿْشػوتاى   ػکٌِ 

تاؿذ. هحلَبت هٌحلش تِ فشد هٌطقِ ؿواهل  ّکتاس هٖ 2/4584صٗشکـت هحلَبت دائوٖ )تاغٖ( 

تاؿٌذ. كو٘ذ  جات هٖ ّإ صٌٗتٖ ٍ ك٘رٖهَص، اًثِ، توش ٌّذٕ، کٌاس پًَ٘ذٕ، پاپاٗا، گَاٍا، چ٘کَ، گل

ّوإ کـواٍسصٕ ًقطوِ    عٌَاى صٗش تخوؾ  ّإ آصاد تٌِ٘ي ك٘ذ ٍ پشٍسؽ ه٘گَ دس آبٍ ك٘ادٕ ّوچ

(. دس کٌواس  1388تاؿذ ) شح جاهع ؿْشػتاى چاتْواس،   لاقٖ اقتلاد سٍػتاٖٗ ؿْشػتاى چاتْاس هٖ

تَاًٌذ گشدؿگشاًٖ سا تِ خَد جزب کٌٌذ. آب ٍ َّإ ههتذ ، ٍجوَد  اٗي هحلَبت کِ ّش کذام هٖ

 ٖذًٗد ٍٖ صًذگ ٖتافت ػٌت ،ٖهحل ثإٗهؼاجذ ص ثا،ٗإ ٍ ص، ػَاحل كخشُتهذدّإ هّٕاگلرـاى

 يٗو ا ٖؼوت ّٗإ تَساص جولِ جارتِ ٖخٗههاتذ ٍ آثاس فشاٍاى تاس ش٘خَد، دسخت اًج إّا تا کپشّتلَچ

(؛ کِ لضٍم تَجِ توِ گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ دس اٗوي هٌطقوِ سا دٍ      6تا  3ّإ )ؿکل ّؼتٌذ ثاٗتٌذس ص

ٕ ّوإ  اٗوي ؿْشػوتاى ٍاتؼوتِ توِ فهال٘وت      اىاكلٖ سٍػتاٗ٘ اهشاس ههاؽ اػت. چٌذاى کشدُ  كو٘اد

ٍ ؿاهل کـت هحلوَبت  ٍ  ؿَد َس ػٌتٖ اًجام هٖ اغلة تِدس اٗي هٌطقِ ً٘ض . کـاٍسصٕ تاؿذ هٖ

ٖ دس گلِ، پشٍسؽ دام ّإ گشهؼ٘شٕ اػتهَُ٘ تاؿوذ. دس ؿوکل   ّإ کَچک چٌذ ساػٖ تض ٍ ؿتش هو

 ّإ دٗگش آٍسدُ ؿذُ اػت.  ى چاتْاس ًؼثت تِ اػتاى، ٍ ؿْشػتاى( هَقه٘ت ؿْشػتا2)
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 1399  ،٘تحق ّإافتِٗ، ٍ سٍػتاّإ ًوًَِ هٌطقِ هَسدهطالهِ تً٘قـِ هَقه -2ؿکل 

 
إ )سٍػتإ دسک(( )تلَٗش ساػت: کپشّإ تلَچٖ، ػوت چپ: ػَاحل هاػِ ّإ گشدؿگشٕ هٌطقِجارتِ -3ؿکل 

 1399 ،ؼٌذگاىًَٗ
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 1399، ؼٌذگاىًَٗ)کَّإ هشٗخٖ دس ًضدٗکٖ سٍػتإ پـت(،  ّإ گشدؿگشٕ هٌطقِجارتِ -4ؿکل 

 
 1399، ؼٌذگاىًَٗفـاى ػٌذ ه٘ش ثَتاى تا خاك٘ت گل دسهاًٖ(؛ )گل ّإ گشدؿگشٕ هٌطقِجارتِ -5ؿکل 

 

 ضٚـ تحمیك

 ٖ . هطالهوات  تاؿوذ پظٍّؾ حاضش اص ًفش ّذا، کاستشدٕ ٍ سٍؽ اًجام آى تشک٘ثٖ )کوّٖ ٍ ک٘رٖ( هو

ًاهوِ )توا  ٘و     ّإ ه٘ذاًٖ ً٘وض اص  شٗو  پشػوؾ   إ اص  شٗ  سٍؽ اػٌادٕ، ا لاعات ٍ دادًُفشِٗ

توِ هٌفوَس   آٍسٕ ؿذ. ًاهِ هذ  گؼتشؽ عولکشد ک٘ر٘ت(، هلاحثِ ٍ هـاّذُ جوعل٘کشت ٍ پشػؾ

ٖ   اتٍ٘ تجشتا لاعات تِ دػت آٍسدى ٍ  ّإ کوٖتحل٘ل دادُکوک تِ  ٖ ٍ تشسػو  خاًَاسّوإ هحلو

ّا دس سٍػتاّإ هَسد هطالهِ اص هلاحثِ تْشُ گشفتِ ؿوذ. اص سٍؽ هـواّذُ   ٍضه٘ت استثا  ؿاخق

ّإ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ هٌطقِ اػوترادُ ؿوذ کوِ تشخوٖ اص تلواٍٗش      تشإ ؿٌاػاٖٗ ٍ ههشفٖ جارتِ

٘شّوا  إ تَدُ، ٍ تَصٗع هتغّا تشت٘ثٖ ٍ فاكلِّا دس هتي هقالِ آٍسدُ ؿذ. ػطَح ٍ هق٘اع دادُجارتِ

ٖ   جاههِ آهاسٕ تحق٘  ًشها  تَدُ اػت. -ؿاهل خاًَاسّإ سٍػتاّإ ػاحلٖ ؿْشػتاى چاتْواس هو

 .  (=3720Nتاؿذ )
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خاًَاس اًتخاب ؿذ. اص ت٘ي سٍػتاّإ  280فشهَ  کَکشاى  اص تشإ ته٘٘ي حجن ًوًَِ، تا اػترادُ

ٕ ػواحلٖ کوِ داسإ   سٍػوتا  6گ٘شٕ ّذفوٌذ ؿْشػتاى چاتْاس تا تَجِ ّذا تحق٘ ، تا سٍؽ ًوًَِ

ّإ گشدؿگشٕ تَدُ تِ عٌَاى سٍػتاّإ هَسد هطالهِ اًتخاب ؿذ. تشإ اًتخاب تهوذاد ًوًَوِ   جارتِ

 (.1اػترادُ ؿذ )جذٍ   1إ ٍ فشهَ  ته٘٘ي حجن ًوًَِّش سٍػتا ً٘ض اص سٍؽ ػْوِ٘
 

 ّإ جوه٘تٖ ٍ تهذاد ًوًَِ سٍػتاّإ هَسد هطالهٍِٗظگٖ -1جذٍ  

 تعساز ٕ٘ٛ٘ٝ جٕعیت ضٚؾتا تعساز ذا٘ٛاض ٘اْ ضٚؾتا ضزیف

 115 6348 1526 ت٘غ 1

 65 4488 863 تشٗغ 2

 63 3821 835 سه٘ي 3

 16 1093 214 پؼاتٌذس 4

 9 688 121 ؿْشک هؼکًَٖ گَاتش 5

 12 858 161 پـت 6

 280 17296 3720 جوع کل

 1399ّإ تحق٘ ، ٍ ٗافتِ 1395هٌثع: هشکض آهاس اٗشاى، 

 

ٖ سٍؽ ّا اصّإ تحق٘  ٍ تجضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ گَٖٗ تِ پشػؾپاػخ تشإ  ٍ ّإ آهاسٕ )تَكو٘ر

 اًوذاص تَػوهٔ چـون   عَاهول   ٍّوا  ؿواخق تشإ ؿٌاػاٖٗ ٍ ه٘ضاى اّو٘وت   اػتٌثا ٖ( اػترادُ ؿذ.

دس اٗوي   ( اػترادُ ؿذ.3)سٍؽ جَّاًؼي2اًثاؿتگٖ ًاهحذٍد اکتـافٖإ ّنستثِاص آصهَى خَدهختاس 

ٖ ِ تِ هقادٗش ٍٗظُ )هقذاسعذدٕ(، ضوي ؿٌاػاٖٗ عَاهل ٍ ؿاخقآصهَى تا تَج ّوا سا   توَاى آى ّا، هو

توِ تشسػوٖ اّو٘وت ٍ     (QFD)4ت٘و ر٘گؼتشؽ عولکوشد ک تٌذٕ کشد. ػپغ تا اػترادُ اص هذ  ستثِ

استثا  ت٘ي عَاهل  تَػوهٔ هؼوتقل ٍ هضاٗوإ  تَػوهٔ گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ پشداختوِ ؿوذ. توشإ          

تَجِ اًذاص هؼتقل سٍػتاٖٗ ٍ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ ٍ تا تَػهٔ چـن ّإ ؿٌاػاٖٗ اػتشاتظٕ

ٍاٗوٖ  تِ كوَست تشک٘ثوٖ اػوترادُ ؿوذ. س     QFDهَسد اػترادُ اص هلاحثِ ٍ ًتاٗج هذ   ّٕاؿاخق

ٕ افشاد هتخلق هَسد تأٗ٘ذ قشاس گشفتٍ تَػط  ًاهِ تا اػترادُ اص سٍاٖٗ هحتَاپشػؾ ػوٌجؾ   . توشا

کشًٍثوا   آصهَى گشفتوِ ؿوذ ٍ ضوشٗة اعتوواد توا سٍؽ آلروإ       پ٘ؾ ًوًَِ ًاهِپشػؾ 30اص  پاٗاٖٗ

                                                           

 فشهَ  ته٘٘ي حجن ًوًَِ              .1

2. Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 

3. Johansen 

4. Quality Function Deployment 
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قثوَ  اتوضاس     دٌّوذٓ پاٗواٖٗ قاتول    (، کِ ًـواى 70/0تَد )تابتش اص  85/0هحاػثِ ؿذ. آلرإ کل تشاتش 

 (.2ػٌجؾ اػت )جذٍ  
 هتغ٘شؿذُ تشإ ّش  آلرإ هحاػثِ -2جذٍ  

 ٔیعاٖ آِفای وطٚ٘ثاخ تعساز ٌٛیٝ ٔتغیط

 84/0 30 خَدهختاس اًذاصتَػهٔ چـن عَاهل 

 87/0 50 اتهاد ٍ هضاٗإ  تَػهٔ گشدؿگشٕ

 85/0 80 کل

 1399ّإ تحق٘ ، هٌثع: ٗافتِ

 

 (QFD)  تیفیٌؿتطـ عّٕىطز ؤسَ 

 1)ًٍگ ؿذ ـٌْاد٘پ ٖطاپٌ ّٕاتَػط ؿشکت 1960دس دِّ (QFD)  ت٘ر٘گؼتشؽ عولکشد کهذ  

إ اػت کِ ػْن تاصاس سا اص  شٗ  جلة سضواٗت  رٖ پ٘ـشفتِاتضاس ک٘ QFD(. 68: 2009ٍ ّوکاساى، 

 تِ اٗي كَست اػت: آٗتن چٌذ ٗا ٍد ي٘تدّذ. دس اٗي هذ  استثا  هـتشٗاى ٍاقهٖ هحلَ  ًـاى هٖ

 4ٍ  2ّوثؼوتگٖ تؼو٘اس،    5ّوثؼتگٖ هتَػوط،   3ّوثؼتگٖ کن،  1ٖ؛ ٍاتؼتگ كرش تِ ههٌٖ عذم

(. توشإ  129: 2017ٍ ّوکواساى،   2ؿًَذ )اػک٘لَتِ هًٖ٘ض ّوثؼتگٖ تٌ٘ات٘ي اٗي  ٘  دس ًفش گشف

ٖ  اٍلَٗتإ ستثِ ّإآصهَىاص ّإ هتغ٘ش هؼتقل تا اػترادُ اجشإ اٗي هذ  اتتذا ؿاخق -تٌوذٕ هو

هوذ ( توا    5توا   0ّا )تا اػترادُ اص  ٘و   اّو٘ت استثا  QFDًاهِ ؿَد. ػپغ تا اػترادُ اص پشػؾ

ّوإ ک٘روٖ )هاًٌوذ    اٗت تا اػترادُ اص هاتشٗغ استثا  ٍ تا سٍؽؿَد. دس ًْهتغ٘ش ٍاتؼتِ هحاػثِ هٖ

ؿًَذ. ّش چٌوذ اٗوي هوذ  اتتوذا دس هثاحوث هوذٗشٗتٖ       هلاحثِ عوقٖ( ساّثشدّإ اجشاٖٗ اسائِ هٖ

َ سٍػتاسٗضٕ ٍاسد هثاحث تشًاهِ جٗتِ تذسهطشح ؿذ ٍلٖ  ٍ ّوکواساى   3ٖٗ ؿذ. تِ عٌَاى ه ا  اػوک٘ل

ّإ ػَخت صٗؼوتٖ ٍ هٌوافع رٌٗرهواى اػوترادُ     استثا  ػ٘اػت ( اص اٗي سٍؽ تشإ تشسػ2017ٖ)

ّوإ   ( اص اٗي سٍؽ تشإ تشسػٖ استثا   تَػوهٔ کـواٍسصٕ ٍ ؿواخق   2018) 4کشدًذ. ّاًگ ٍ ٗاًگ

 تَػهٔ سٍػتاٖٗ اػترادُ کشدًذ.

 

 كیتحم ٞایافتٝی

ٌٖ، کوِ توِ   ػو  فشاٍاًٖ گوشٍُ  داد کِ ت٘ـتشٗيًـاى ( 3)جذٍ   اىٗپاػخگَ ٕفشد ّٕاٖظگٍٗ عٗتَص

ؿذُ اػت؛ هتهل  تِ گوشٍُ   ػا  تِ تاب تقؼ٘ن 50ٍ  50تا  41، 40تا  31، 30تا  21چْاس گشٍُ، ت٘ي 

                                                           
1. Weng 
2. Schillo 

3. Schillo 

4. Huang and Yang 
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دسكذ هوشد ٍ تق٘وِ    9/87پاػخگَ  280دسكذ اػت. اص ًفش جٌؼ٘ت اص ت٘ي  5/42ػا  تا  40 تا 31

دسكوذ   5/92ّول،  دسكذ هشتَ  تِ ل٘ؼاًغ تَدُ اػت. اص ًفش تا 3/45اًذ. اص ًفش تحل٘لات صى تَدُ

داسإ دسكوذ پاػوخگَٗاى    22/41اًذ. اص ًفش اؿتغا ، اًذ ٍ هاتقٖ هجشد تَدُپاػخگَٗاى هتاّل تَدُ

دسكووذ  9/98 اًووذ.ؿوغل آصاد هاًٌووذ كوو٘ادٕ، تجوواست، خشٗووذ ٍ فوشٍؽ ٍ هـوواغل غ٘شدٍلتووٖ تووَدُ  

ٍ دس اصإ پاػخگَٗاى ت٘اى داؿتٌذ کِ داسإ هؼکي ؿخلٖ ّؼتٌذ ٍ هاتقٖ ٗا اجواسُ ًـو٘ي توَدُ    

 .اًذخذهات ػاکي تَدُ
 تَصٗع فشاٍاًٖ جوه٘ت هَسد هطالهِ ٗا جوه٘ت ّذا -3جذٍ  

 زضصس تعساز تیكتطیٗ پاؾرٍٛ ٔكرصات پاؾد زٞٙسٜ

 5/42 119 ػا  40تا  31ت٘ي  ػي

 9/87 246 هشد جٌؼ٘ت

 9/38 109 ل٘ؼاًغ تحل٘لات

 5/92 259 هتاّل تأّل

 4/40 113 آصاد ؿغل اكلٖ

 9/98 277 ؿخلٖ هؼکي ت٘کًَع هال

 1399تحق٘ ،  ّإٗافتِ: هٌثع

 

 ضٚؾتاییذٛزٔرتاض  ا٘ساظتٛؾعة چكٓ عٛأُ  ٚٞا قاذصاضظیاتی 

ٖٗ دس ؿْشػوتاى چاتْواس ٍ   سٍػوتا خَدهختواس  اًوذاص  تَػهٔ چـن  ّإٍ ؿاخق عَاهل تشسػٖ ٕتشا

ٖ اًثاؿتگٖ ًاهحوذٍد اک إ ّنآصهَى ستثِ، اص پاػخ تِ ػَا  اٍ  پظٍّؾ ٍ ٍصى  اػوترادُ ؿوذ   تـواف

اًوذاص  تَػوهٔ چـون  ّا تِ تَجِ تِ هقادٗش ٍٗظُ تِ دػت آٍسدُ ؿذ. تشسػوٖ عَاهول    ٍ ؿاخق عَاهل

ِ 146/0توا هقوذاس ٍٗوظُ )    ٖهٌاتع هحلو  ٖٗ ًـاى داد کِػتاسٍهؼتقل  توشٗي عاهول   عٌوَاى هْون   (، تو

 ؿٌاػاٖٗ ؿذ.  

ٍ  توَاى ٍ  هٌواظش ٖ، د هٌواتع هحلو  ٍَجدس سٍػتاّإ ؿْشػتاى ً٘ض پاػخگَٗاى ههتقذ تَدًذ کِ 

ٕ اػوترادُ عووَم اص هکواى    ضاى٘هٍ  ٕعولکشد اقتلاد ٖ دس ٍضوه٘ت هٌاػوثٖ قوشاس داسد.    حو ٗترش ّوا

سٗضٕ  تَػهٔ دس اٗي هٌطقِ تاؿذ. ٍلٖ دس تشًاهِسٍػتاّإ هٌطقِ اص ًفش هٌاتع هحلٖ تؼ٘اس غٌٖ هٖ

ًـذُ اػت. اٗوي دس حوالٖ اػوت کوِ     )ّواًٌذ ػاٗش سٍػتاّإ کـَس( تِ هٌاتع هحلٖ تَجِ چٌذاًٖ 

تَاًذ تِ عٌوَاى هحلوَبت گشدؿوگشٕ توِ گشدؿوگشاى اسائوِ ؿوَد. دس تو٘ي         ٖ هٖد هٌاتع هحلٍَج

-ّا هٖٕ هؤثشتشٗي ؿاخقاقتلاد عولکشدٖ ٍ هٌاتع هحل، اًذاصهٌاظش ٍ چـنّإ اٗي عاهل ؿاخق

 تاؿٌذ.



 127  /   (2  ، )پیاپی9911پاییس ، دوم ، شوارهاول / سال ی نواحی ساحلییهطالعات جغرافیا    ... هستقل اندازعواهل توسعة چشن ارتباط

 

دس ًفش گشفتِ ؿَد. توِ   سٍػتاٖٗتٌإ  تَػهٔ ػٌگ تَاًذ تِ عٌَاىفشٌّگ ٍ ٌّش ٗک هٌطقِ هٖ

( سا تِ عٌَاى دٍه٘ي عاهول هْون   143/0تا هقذاس ٍٗظُ ) فشٌّگ ٍ ٌّش ّو٘ي خا ش پاػخگَٗاى عاهل

ٖ  فشٌّوگ اًذاص هؼتقل سٍػتاٖٗ ؿٌاػواٖٗ ًوَدًوذ. دس اٗوي صهٌ٘وِ     دس صهٌِ٘  تَػهٔ چـن دس  غٌو

 اًوذاص چـنتاؿٌذ، ٖ دس کـَس هّٖإ هٌطقِ هتأثش اص فشٌّگ غٌٖ قَم تلَچ کِ اص تَه٘اى اكلسٍػتا

دٍصٕ کِ اص كٌاٗع دػتٖ هـوَْس   دٍصٕ ٍ ػَصىهاًٌذ ػکِ (ٖػٌتٖ ٍ دػت عٗ)كٌا ٖٗسٍػتا ٌّٕش

تَاًٌذ توِ  تاؿذ، ٍ هؼاجذ اّل تؼٌي کِ قذهتٖ تاسٗخٖ داسًذ )هؼجذ ت٘غ( ّش کذام هٖهٌطقِ هٖ

ى هحلوَبت گشدؿوگشٕ توِ    عٌَاى عاهلٖ هْن تاعث  تَػهٔ سٍػوتاّإ هٌطقوِ ؿوًَذ ٍ توِ عٌوَا     

اًوذاص ٌّوشٕ ٍ اهواکي    ّإ اٗي عاهل ه٘شا  فشٌّگٖ، چـون گشدؿگشاى عشضِ ؿَد. دس ت٘ي ؿاخق

 تاؿٌذ.ّإ اٗي عاهل هٖفشٌّگٖ هؤثشتشٗي ؿاخق -تاسٗخٖ

 گوزاسد ٖهو  ش٘توأث  ٖتَػهٔ هحل تش  هختل اص عَاهل  ٖهٍ٘ػ  ٘ ّواًطَسٕ کِ هـخق اػت، 

اًوذاص هؼوتقل   دس صهٌ٘ٔ عَاهول  تَػوهٔ چـون    .ّؼتٌذ ٕضشٍس َػهٔ آىسٗضٕ تشإ  تکِ دس تشًاهِ

( سا تِ عٌَاى ػَه٘ي عاهل هْن ههشفوٖ  121/0ٖٗ تا هقذاس ٍٗظُ )ا٘عاهل جغشافسٍػتاٖٗ پاػخگَٗاى 

ٕ هلاٗن )پاٗ٘ض تا تْواس( اص  هاًٌذ آب ٍ َّا ٖٗا٘جغشاف طٗؿشاًوَدًذ. دس سٍػتاّإ ؿْشػتاى چاتْاس 

ِ  ِ  تَػهٔ هؼتقل سٍػتاٖٗ هٖعَاهل هْن دس صهٌ٘ ّوإ عاهول   ّوا دس خلوَف ؿواخق   تاؿذ. ٗافتو

ٕ گشدؿگش ّإٍ جارتِ ؼتٗصط٘حرظ هحّا، ػکًَتگاُ ت٘هَقه، آب ٍ َّاجغشاف٘اٖٗ ًـاى داد کِ 

ّإ اٍ  تا چْواسم قوشاس    ٖٗ تِ تشت٘ة دس اٍلَٗتسٍػتا ٕتَػهٔ گشدؿگش دادى تِ  تٗاٍلٍَ ؿاخق 

 اًذ.داؿتِ

إ توش  کٌٌوذُ تاؿذ کِ ًقؾ ته٘و٘ي هل تأث٘شگزاس ٍ هحشک  تَػهِ، ػشهاِٗ اًؼاًٖ هٖعَااص  ٖکٗ

فشاٌٗذ  تَػهٔ سٍػتاٖٗ داسد. اػترادُ اص ػاٗش عَاهل  تَػهِ تؼتگٖ تِ ػوشهاِٗ اًؼواًٖ ٍ تخلوق    

( سا تِ عٌَاى چْواسه٘ي عاهول هْون    119/0ٖ تا هقذاس ٍٗظُ )اًؼاً ٕشًٍ٘آًْا داسد. پاػخگَٗاى عاهل 

اًذاص هؼتقل سٍػوتاٖٗ دس ًفوش گشفتٌوذ. دس اٗوي صهٌ٘وِ ٍ توشإ  تَػوهٔ        َفق٘ت  تَػهٔ چـندس ه

 تٗشٗ)هوذ  ٖهحلو  ٕهْاست کادس سّثوش آهَصؽ ٍ  تِ دًثا  ذٗتا ٖٗ، ٍ حراظت اص هٌاتع  ث٘هٖسٍػتا

دس کؼوة ٍ  آًْوا  داٍ لثاًوِ  ٖٗ، ٍ جلوة هـواسکت   سٍػتا ّإلکشدُ٘تحل ، افضاٗؾ ه٘ضاى(ٖٗسٍػتا

اًذاص  تَػهٔ سٍػتاٖٗ ٍ حروظ آى ً٘وض   ٍ اهَس سٍػتاّا تَد. افضاٗؾ ک٘ر٘ت چـن ٕؿگشگشد ٕکاسّا

ِ  ّإ اٗي عاهل،تاؿذ. دس ت٘ي ؿاخقٍاتؼتِ تِ ّوکاسٕ ٍ هـاسکت هٖ ، ً٘وشٍٕ  هـاسکت داٍ لثاًو

 ّإ اٍ  تا چْاسم قشاس داسًذ.حل٘لکشدُ، هْاست کادس سّثشٕ دس اٍلَٗتتاًؼاًٖ 

اًوذاص  ( پٌجو٘ي عاهل هْن دس هَفق٘وت  تَػوهٔ چـون   107/0اس ٍٗظُ )ٖ تا هقذکپاسچگٗ ٖظگٍٗ

هشدم  ي٘اًؼجام تٖ، ٍ فشٌّگ ٖکپاسچگتاؿذ. دس اٗي صهٌِ٘ پاػخگَٗاى ههتقذ تَدًذ کِ ٗهؼتقل هٖ

ٖ دس سٍػتاّإ هٌطقِ دس ٍضه٘ت هٌاػثٖ قشاس داسد. سٍػتاّإ ؿْشػتاى چاتْاس توا تَجوِ توِ    هحل
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تاؿٌذ اص ًفش ٗکپاسچگٖ فشٌّگٖ دس ػوط  هٌاػوثٖ قوشاس داسًوذ. اص ًفوش      اٌٗکِ اک ش اص قَم تلَچ هٖ

اًؼجام اجتواعٖ ًفش سٍػتاّإ هٌطقِ هَسد هطالهِ دس ٍضه٘ت خَتٖ قشاس داسًذ ٍ پاػوخگَٗاى دس  

ٖ، ٍ اًؼوجام هحلو  ّوإ اٗوي عاهول،    اًذ. دس ت٘ي ؿواخق ّا تاک٘ذ داؿتِهٌطقِ خَد تش اٗي ؿاخق

 ٖ هَثشتشٗي ؿاخق ؿٌاػاٖٗ ؿذًذ.فشٌّگ ٖکپاسچگٗ

اًوذاص  ( ؿـوو٘ي عاهول هْون دس صهٌ٘وِ هَفق٘وت چـون      101/0تا ضشٗة عوذدٕ )  تَػهٔ خلاق

)صتالِ  هاتٗضا افتٗتاص ضاى٘ه، سٍػتا دس ٖهٌاتع علوتاؿذ. پاػخگَٗاى اظْاس داؿتٌذ کِ سٍػتاٖٗ هٖ

ٕ ( دس ا شا جارتِشٍُ٘ غ سٍػوتا   ٖاّوال  ي٘تَػوهٔ خولاق دس تو    اختوشاع ٍ   ضاى٘و هٕ، گشدؿوگش  ّوا

ٕ دس ػوط   گشدؿوگش  ّإجارتِ ط٘سٍػتا ٍ هح ؼتٗص ط٘تا هح ٖهشدم هحل استثا ، ٍ (ٌٖٗ)کاسآفش

عاهل هْن دس هَفق٘ت  تَػوهٔ  ( ّرتو٘ي 091/0ٍ داًؾ تا ضشٗة عذدٕ )تخلق تاؿذ. پاٌٖٗ٘ هٖ

ًـاى اػترادُ اص داًؾ تَهٖ  تخلق ٍ داًؾ ّإ عاهلتاؿذ. اص ت٘ي ؿاخقاًذاص سٍػتاٖٗ هٖچـن

( دس 082/0ٕ توا ضوشٗة عوذدٕ )   ٍ ًگْوذاس  تٗشٗهوذ تاؿٌذ. عاهول  تشٗي ؿاخق اٗي عاهل هٖهْن

ػواخت ٍ ػواص اهواکي     ت٘ر٘کّإ آى، ؿاخق اٍلَٗت آخش قشاس گشفتِ ٍ پاػخگَٗاى اص ت٘ي ؿاخق

ّا ًـاى داد کِ عَاهول  اًذ. ٗافتِسا تشإ  تَػهٔ هؼتقل سٍػتاٖٗ ضشٍسٕ داًؼتِاػکاى گشدؿگشاى 

ّإ تا علاهوت )*( ٍ  ٍ عَاهل ٍ ؿاخق 001/0داسٖٗ ّإ تا علاهت )**(، دس ػط  ههٌٍٖ ؿاخق

ّواٖٗ کوِ علاهتوٖ    اًذ. ؿاخقدس  تَػهٔ هؼتقل سٍػتاٖٗ اّو٘ت ت٘ـتشٕ داؿتِ 005/0دس ػط  

 جوذٍ  )اًذ اّو٘ت چٌذاًٖ ًذاؿتِ ٍ کوتشٗي اثشگزاسٕ ً٘ض هشتَ  تِ اٗي هتغ٘شّا تَدُ اػت ًذاؿتِ

4). 
 اًذاص هؼتقل ًَاحٖ سٍػتاّٖٗا ٍ عَاهل  تَػهٔ چـنػٌجؾ ٍضه٘ت ؿاخق -4جذٍ  

 ٕ٘از عأُ
ٔمگگگگساض 

 ٚیػٜ
 ٕ٘از قاذص ضتثٝ آٔاضٜ

ٔمگگگساض  

 ٚیػٜ
 ضتثٝ آٔاضٜ

 فشٌّگ

 شٍ ٌّ
Q1 **143/0 972/389 2 

 Q11 **106/0 321/395 10 غٌٖ تَهٖ فشٌّگ

 Q12 **109/0 023/276 9 ٌّٕش اًذاصچـن

-ه٘ووشا  فشٌّگووٖ

 تاسٗخٖ
Q13 

**135/0 572/498 3 

 تَػهٔ 

 خلاق
Q2 *101/0 592/211 6 

 Q21 هٌاتع علوٖ هحلٖ
*079/0 370/58 20 

ٍ اػوترادُ   افتٗتاص

 هجذد
Q22 *053/0 373/53 24 

 Q23 021/0 311/30 26 اختشاع خلاق

استثوووا  صٗؼوووت  

 هح٘طٖ
Q24 **103/0 314/316 11 

ع تهٌوووووا

 هحلٖ

 ٍ عولکشد
Q3 **146/0 442/437 1 

 Q31 **144/0 321/684 2 هٌاتع هحلٖ

 Q32 **145/0 998/700 1 اًذاصٍ چـن هٌاظش

 Q33 **102/0 148/299 13 اقتلادٕ عولکشد
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 Q34 اػترادُ عوَهٖ
*068/0 255/65 22 

 عاهل

 ٖٗا٘جغشاف
Q4 **121/0 685/263 3 

 Q41 **099/0 413/239 15 سٗضٕ جاهعتشًاهِ

 Q42 017/0 379/17 28 تَػهٔ  تٗاٍلَ

 Q43 **131/0 352/378 4 ؿشاٗط جغشاف٘اٖٗ

 Q44 **126/0 597/419 5 هَقه٘ت ػکًَت

 ٕشًٍ٘

 ٖاًؼاً
Q5 **119/0 993/239 4 

 Q51 *086/0 384/192 18 کادس سّثشٕ

 Q52 **101/0 288/251 14 حل٘لکشدُت افشاد

 Q53 *054/0 004/57 23 کاسکشد اجشا

 Q54 هـاسکت داٍ لثاًِ
**122/0 293/383 6 

 تخلق

 ٍ داًؾ
Q6 *091/0 237/198 7 

 Q61 021/0 287/21 27 تخلق فٌٖ

 Q62 **112/0 376/308 8 داًؾ تَهٖ

 Q63 *088/0 048/136 17 داًؾ ًَٗي

 ٖظگٍٗ

 گٖکپاسچٗ
Q7 **107/0 181/229 5 

 Q71 *083/0 106/185 19 توشکض عولکشد

 ٖکپووووووووواسچگٗ

 ٖفشٌّگ
Q72 **103/0 808/288 12 

 Q73 015/0 373/17 29 ٍٗظگٖ ظاّشٕ

 Q74 **115/0 437/345 7 اًؼجام هحلٖ

 هذٗشٗت

 ٍ

 ًٕگْذاس
Q8 *082/0 897/185 8 

 Q81 032/0 713/31 25 ؿَُ٘ اداسُ

 Q82 *075/0 923/78 21 هذٗشٗت صٗشتخؾ

ػوواخت ٍ  ت٘وور٘ک

 ػاص
Q83 **098/0 698/621 16 

ٍ  ش٘وووتهو ت٘وووقاتل

 ًٕگْذاس
Q84 012/0 256/11 30 

 001/0زض ؾطح  (S)ی ٕٞجٕعآیتٓ  30  یّیتحّ اوتكافیآظٖٔٛ 

 005/0زض ؾطح  صفط ٝی* ٘كاٖ زٞٙسٜ ضز فطض

 ت1111ٔیكُ ی -ٞاي-ویٙٗزاضی آظٖٔٛ ٔه؛ ٔعٙی001/0زض ؾطح  صفط ٝیضز فطض** 

 1399ّإ تحق٘ ، هٌثع: ٗافتِ
 

اًذاص هؼتقل سٍػتاٖٗ )تا تَجِ تِ ؿوذت ٍ ضوه  عَاهول دس    دس هَسد عَاهل کلٖ  تَػهٔ چـن

تَػوهٔ  ٖ،  اًؼواً  ٕشٍ٘و ًٖٗ، ا٘و عاهل جغشاف، فشٌّگ ٍ ٌّشٖ، هٌاتع هحلگرت کِ تَاى ( ه6ٖؿکل 

اًوذاس  تشٗي عَاهل هَثش تش  تَػهٔ چـنٕ تِ تشت٘ة هْنٍ ًگْذاس تٗشٗهذ، ٍ تخلق ٍ داًؾ، خلاق

ٖ عاهل،  8اًذ. اص ت٘ي هؼتقل سٍػتاٖٗ ؿٌاػاٖٗ ؿذُ ه٘ـول   -ّوا  -کوَٗي داسٕ آصهوَى هوک  ههٌو

ٍ  ٖهٌاتع هحلو )علاهت **(  داسٕ ٍ هطلَت٘ت پٌج عاهلههٌٖ 000/0اسٕ د( دس ػط  هه1999ٌٖ)

 کٌذ.سا تأٗ٘ذ هٖ ٖکپاسچگٗ ٖظگٍٖٗ ٍ اًؼاً ٕشًٍٖ٘ٗ، ا٘عاهل جغشاف، فشٌّگ ٍ ٌّش، عولکشد
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عأُ

 
 1399ّإ تحق٘ ، ٗافتِ اًذاص خَدهختاس سٍػتاٖٗ،ؿذت ٍ ضه  اثش ٗک اص عَاهل تش  تَػهٔ چـن -6ؿکل 

 

هٌواظش  دّذ کِ ّإ  تَػهٔ هؼتقل سٍػتاٖٗ تِ كَست کلٖ ًـاى هِٖ ؿاخقػٖ ٍ هقاٗؼستش

هـواسکت   ،ػکًَت ت٘هَقهٖٗ، ا٘جغشاف طٗؿشا ٖ،خٍٗ تاس ٖفشٌّگ شا ٘هٖ، هٌاتع هحلاًذاص، ٍ چـن

-ٖ تِ تشت٘وة دس اٍلَٗوت  تَه ٖفشٌّگ غٌٌّشٕ ٍ  اًذاصچـن ٖ،داًؾ تَه ٖ،اًؼجام هحل، داٍ لثاًِ

اًوذاص هؼوتقل دس ًوَاحٖ    ّإ هَثش تش  تَػهٔ چـون تشٗي ؿاخقگشفتِ ٍ هْن ّإ اٍ  تا دّن قشاس

 اًذ.( آٍسدُ ؿذ7ُّا دس ؿکل )تاؿٌذ. ٍصى ؿاخقسٍػتاٖٗ هٖ
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 1399ّإ تحق٘ ، ٗافتِاًذاص خَدهختاس سٍػتاٖٗ، ّإ  تَػهٔ چـنهقادٗش ؿاخق -7ؿکل 

 

 تیگ فیٌؿتطـ عّٕىگطز و ؾعة ٌطزقٍطی یٔعایای  تٛ ٚ ضٚؾتایی ا٘ساظتٛؾعة چكٓ عٛأُ اضتثاط 

(QFD)ت 

تشإ تشسػٖ استثا  ت٘ي عَاهل  تَػهٔ هؼتقل سٍػتاٖٗ ٍ هضاٗوإ  تَػوهٔ گشدؿوگشٕ دس سٍػوتاّإ     

اػوترادُ ؿوذ. توشإ     QFDپظٍّؾ، اص هذ   دٍم ػَا  تِ پاػخ ػاحلٖ ؿْشػتاى چاتْاس ٍ دس ساػتإ

اًوذاص هؼوتقل توا    ّإ  تَػوهٔ چـون  هل ٍ ؿاخقهتغ٘ش اتتذا عَادٍ  اجشإ هذ  ٍ تشسػٖ استثا  ت٘ي

. ػپغ تا اػوترادُ اص  ؿذ ٍصى عَاهل هـخق اًثاؿتگٖ ًاهحذٍد اکتـافٖ إ ّنآصهَى ستثِاص اػترادُ 

اٗي هذ ( توا هضاٗوإ  تَػوهٔ     5تا  0اّو٘ت استثا  عَاهل )تا اػترادُ اص  ٘   QFDهذ  ًاهِ پشػؾ

هضاٗوإ  تَػوهٔ   ٍ عَاهل ي ٘ساتطِ ت غٗهاتشـک٘ل ؿذ. گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ هحاػثِ ٍ هاتشٗغ هذ  ت

 ةٗضشٍ  (4) جذٍ  ٖ تِ دػت آهذُ دساص ٍصى کل( آٍسدُ ؿذ. دس اٗي هاتشٗغ 5گشدؿگشٕ دس )جذٍ  

ه وا ، دس   ٕ. تشاؿذاػترادُ  ٍ استثا ات ّاتٗاٍلَ ي٘٘ته ٕتشا (QFDًاهِ )پشػؾ تنّٗش آ ي٘ت استثا 

 :ؿذُ اػتهحاػثِ  شٗصساتطِ  تِ كَست QFD ث  هذ   اًذاصپغ ٍدسآهذ ؿاخق  ٍصى (5)جذٍ  
0.143*3+0.101*5+0.146*5+0.121*4+0.119*5+0.091*4+0.107*4+0.082*5= 

3.945 
اًوذاص  ٍ  ث  هاتشٗغ استثوا  ًـواى داد کوِ عَاهول  تَػوهٔ چـون       QFDّإ هذ  تشسػٖ ٗافتِ

 ت٘و ر٘کاستثا  سا تا حرظ ٍ افضاٗؾ  هؼتقل سٍػتاٖٗ دس سٍػتاّإ ػاحلٖ ؿْشػتاى چاتْاس ت٘ـتشٗي

حراظت اص هح٘ط صٗؼت سٍػتاّإ ػاحلٖ  هشتَ  تِ اٍ  تٗاٍلَصٗؼت سٍػتاّا داؿتِ اػت ٍ  ط٘هح

دس  صتالوِ ٍ پؼوواًذ   تٗشٗهذ حرظ صٗثاٖٗ ػَاحل، هٌطقِ، ٍٕ جاًَس ٖاّ٘گ ّٕا حرظ گًَِتَدُ اػت. 
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شإ  تَػوهٔ گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ عوول     هْوٖ ت عٌَاى عَاهلتِ سٍػتاّإ ػاحلٖ ؿْشػتاى چاتْاس 

ٖ اًؼواً  ٕشٍ٘و ً، تَػوهٔ خولاق  هشدم هحلٖ،  فشٌّگ کٌٌذ. حراظت اص هَاسد فَق اص  شٗ   تَػهٔ هٖ

ٕ عٌاكش  تَػهٔ سٍػوتاّإ هٌطقوِ )کوِ ّوگوٖ اص     ٍ ًگْذاس تٗشٗهذٍ  ٍ داًؾ تخلقتحل٘لکشدُ، 

هح٘ط صٗؼت سٍػتاّإ ػواحلٖ   کِ ؿَد. ٌّگاهٖعَاهل  تَػهٔ هؼتقل سٍػتاّإ ّؼتٌذ( ه٘ؼش هٖ

ّإ گشدؿوگشٕ  اًذاص سٍػتاٖٗ حرظ ؿَد، علاٍُ تش اٌٗکِ جارتِّإ جاهع  تَػهٔ چـناص  شٗ  تشًاهِ

ٖ هحلوَبت هحلو  ٗاتذ، اسائِ ؿًَذ، تهذاد گشدؿگشاى سٍػتاٖٗ افضاٗؾ هٖسٍػتاٖٗ دس هٌطقِ حرظ هٖ

 ٗاتوذ، ٖتَػوهٔ هو    ٖٗسٍػوتا  ّٕوا ت٘و فهال ٍ ٕگشدؿگش ٖاتٗتاصاس، ؿَدٖه تشٖغٌ هشتثط تِ گشدؿگشٕ

 .  ٗاتذتِ گشدؿگشاى افضاٗؾ هٖ ٖفشٍؽ هحلَبت هحل

ٍ حراظت اص هح٘ط صٗؼوت ػوَاحل ٍ سٍػوتاّإ هٌطقوِ دس هثاحوث  تَػوهٔ        ٕگْذاسً ي،ٗتٌاتشا

-ة٘آػو ّا ًـاى داد کِ کاّؾ هؼتقل سٍػتاٖٗ ٍ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ تؼ٘اس هْن اػت. ٗافتِ

ٍ  ک٘و کواّؾ تشاف  ،ٖطو ٘هح ؼوت ٗص ٖکواّؾ آلوَدگ  ٍلَٗت دٍم اّو٘ت قشاس گشفتِ اػوت.  ٕ دس اشٗپز

ٍ اػواع   ِٗو عٌَاى پا تِ صتالِ دس ػاحل ٕسّاػاص کاّؾاحل، َهٌاتع خاک ٍ ػ ٖآلَدگ ،ٖكَت ٖآلَدگ

تاؿوذ.  هٖ هطلَب ٕخذهات گشدؿگش ٍ ،ٍٖ تَم ؿٌاػ ٖهّ٘وشاُ تا چـن اًذاص  ث ط٘هح ت٘ر٘کحرظ 

ٍ  ٍ داًوؾ  تخلوق ٖ، اًؼواً  ٕشٍ٘و ً، فشٌّگ ٍ ٌّشّا ًـاى داد کِ عَاهل ؼِ ٗافتِ ث  هاتشٗغ هقاٗ

اًذ. ٌّگواهٖ   ٕ دس سٍػتاّإ هٌطقِ داؿتِشٗپزة٘آػٕ ت٘ـتشٗي استثا  سا تا کاّؾ ٍ ًگْذاس تٗشٗهذ

ّوإ هح٘طوٖ   ّإ گشدؿگشٕ اص آػو٘ة کِ ک٘ر٘ت هح٘ط صٗؼت ػاحلٖ حرظ ؿَد، ػَاحل ٍ جارتِ

 ٖهٌحلوش توِ فوشد صًوذگ     ّٕاٖظگٍٗ ٍؿًَذ، هٖحرظ  ٖٗسٍػتا ّإ گشدؿگشٕرتِدس اهاى تاؿٌذ، جا

ؿًَذ کِ گشدؿگشٕ سٍػوتاٖٗ  تَػوهٔ   ؿًَذ. ّوِ اٗي هَاسد تاعث هًٖواٗاى هٖ تش ٍتشجؼتِ ٖٗسٍػتا

-ٖسا جزب هو سٍػتاٖٗ ٍ گشدؿگشاى ػاحلٖ ت٘ـتشٕ گشدؿگشاى ٗاتذ.  تَػهٔ گشدؿگشٕ تِ ًَتِ خَد، 

 ؿوَد. ٖهو  ٖٗسٍػوتا گشدؿوگشٕ  جزب جَاًاى تِ اقتلواد فهوا    ک اقتلاد سٍػتاٖٗ ٍ تحشتاعث ٍ  کٌذ

ٖ  اًذاصتَػهٔ چـن عَاهل تحشک اقتلاد هحلٖ اػت. ؿاخق هْن،  ي٘ػَهتٌاتشاٗي  اص  شٗو    سٍػوتاٗ

ػاصٕ اقتلاد سٍػتاٖٗ، ه٘ضاى ػَْلت دس فشٍؽ هحلوَبت سٍػوتاٗ٘اى توِ گشدؿوگشاى، اح٘وا  ٍ       تٌَع

ٖ   ت تَهٖ، فشٍؽ كٌاٗعتخـٖ تَل٘ذا سًٍ  ًواٌٗوذ. تحوشک   دػتٖ تِ تحشک اقتلاد سٍػتاٖٗ کووک هو

کووک خَاّوذ    اؿتغا  سٍػتاٖٗ جادٗتِ ا ٖٗسٍػتا گشدؿگشٕ ّٕات٘استقا  فهال اقتلاد هحلٖ اص  شٗ 

 لزا ؿاخق اٗجاد اؿتغا  دس اٍلَٗت چْاسم اّو٘ت قشاس گشفتِ اػت.کشد. 

جزب گشدؿگشاى  ٕهْن تشا عاهلٖعٌَاى  تِهؼتقل، ػهٔ تَتَاى گرت کِ عَاهل  كَست کلٖ هٖ تِ

گشدؿوگشٕ   اٗوي عَاهول،   اػوترادُ اص  تتَاًٌوذ توا   ٖٗسٍػوتا  هٌوا   کوِ   ٌّٖگاه کٌٌذ.ٖه آفشٌٖٗ ًقؾ

ٕ تجواس  ّٕافشكت گشدؿگشٕ، ذات٘تَلهحلَبت ٍ  ت٘جزات ؾٗافضا ضوي، دٌّذ ِتَػهسٍػتاٖٗ سا  

هشدم هحلٖ تْثَد  صاًذاپغ دسآهذ ٍِ دًثا  اٗجاد اؿتغا ، ؿَد. تٍ اؿتغا  تشإ هشدم هحلٖ فشاّن هٖ
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پ٘ذا خَاّذ ًوَد، قذست خشٗذ آًْا افضاٗؾ خَاّوذ ٗافوت، ه٘وضاى دػتشػوٖ توِ اهکاًوات تْذاؿوتٖ ٍ        

ٗاتوذ. تٌواتشاٗي   آهَصؿٖ افضاٗؾ خَاّذ ٗافت، ٍ ه٘ضاى ترشٗ  ٍ اٍقات فشاغت افشاد ً٘ض افضاٗؾ خَاّذ هٖ

ذاص هؼتقل سٍػتاٖٗ ٍ دس قالة عَاهل رکش ؿوذُ دس استثوا  هوَثش توا  تَػوهٔ      اًتَاى گرت کِ چـنهٖ

کٌٌذ ٍ ّش کذام تِ ًَتِ خَد هضاٗا ٍ هٌوافع حاكول اص   سٍػتاٖٗ ٍ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ عول هٖ

 کٌٌذ.گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ سا فشاّن هٖ

 
 ت٘و ر٘گؼتشؽ عولکشد کؿگشٕ )هضاٗإ  تَػهٔ گشد ٍ سٍػتاٖٗ اًذاصتَػهٔ چـن عَاهل استثا   -5جذٍ  

(QFD)) 

 
 1399ّإ تحق٘ ، هٌثع: ٗافتِ

 

ٓ  ٞای  تٛؾعةی: اؾتطاتػیكٟٙازیپ ضاٞىاضٞای ذٛزٔرتگاض ضٚؾگتایی ٚ ٌطزقگٍطی     ا٘گساظ چكگ

 ضٚؾتایی

اًذاص  تَػهٔ خَدهختاس ٍ هضاٗإ  تَػهٔ گشدؿگشٕ دس هذ  ٍ استثا  عَاهل چـن هلاحثِتش اػاع 

QFD ،پاػخ تِ ػوَا   ػهٔ خَدهختاس ٍ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ ٍ دس ساػتإ تَ  ّٕإاػتشاتظ
 تِ كَست صٗش اسائِ ؿذ. ػَم پظٍّؾ،

 ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٔترصص ٚ تحصیّىطزٜ ضٚؾتایی آٔٛظـ. 1

ٍ هؼوائل  تَػوهٔ گشدؿوگشٕ     سٍػوتا  ٖدس اهوَس عووَه  ً٘شٍٕ اًؼاًٖ هتخلوق سٍػوتاٖٗ    آهَصؽ

ػهٔ هؼتقل ٍ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ اػوت. افوضاٗؾ   ٕ ٍ ساّکاس هْن  تَاػتشاتظ کسٍػتاٖٗ ٗ

ٖ کواسکشد اجشا  ضاى٘و ه، لکشدُ٘تحلو  ٖاًؼاً ٕشًٍ٘ ٍجَد، (ٖٗسٍػتا تٗشٗ)هذ ٕهْاست کادس سّثش  ٗو

اص  شٗو    َاًذتٖهّإ  تَػهٔ گشدؿگشٕ، آفشٌٖٗ دس فهال٘ت دس اهَس سٍػتاٖٗ ٍ ًقؾ ٖاًؼاً ٕشًٍ٘

ّإ صٗؼت هح٘طٖ، تَل٘وذ  ظ هح٘ط صٗؼت، کاّؾ آػ٘ةگشدؿگشٕ، حر ٖاتٗتاصاس لاتٗتواافضاٗؾ 
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اًوذاص هؼوتقل   هحلَبت خلاق ٍ اٗجاد کاسآفشٌٖٗ گشدؿگشٕ ًقوؾ هْووٖ ّون دس  تَػوهٔ چـون     

هحلَبت کٌٌذگاى هلشا گشدؿگشٕ تقاضإهحلَبت  ت٘جزاتسٍػتاٖٗ داؿتِ تاؿذ ٍ تا افضاٗؾ 

 کٌذ. تٗتقَگشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ سا 
 ٞای ٌطزقٍطیضٚؾتایی زض أٛض ٚ فعاِیتة ٔكاضوت جأع تیتمٛ. 2

 جٗتوشٍ اًوذاص هؼوتقل سٍػوتاٖٗ،    تشًاهِ  تَػهٔ چـن ٕاجشاهـاسکت سٍػتاٗ٘اى تشإ  ػْن ؾٗافضا

ِ  دساص جولِ  سٍػتاٖٗ ٍ  تَػهٔ گشدؿگشٕ ات٘ح ذٗتجذ ِ ٍ ًگْوذاس  اجوشا  ،ٕضٗو ستشًاهو ّوا،  ٕ جارتو

ِ  تَاًٌوذ ًٖوو  ٖٗاسٍػت ٔاػت. اگش ػاکٌاى جاهه اهاکي تؼ٘اس ضشٍسٕ ٍ هْن تَػوهٔ    ّٕوا دس تشًاهو

هحلوٖ دس خلوَف   ػواکٌاى جاههوِ    ذگاُٗو اگوش د  اٗؿشکت کٌٌذ،  سٍػتاٖٗ ٍ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ

ّوإ سٍػوتاٖٗ ٍ  تَػوهٔ    هـاسکت هطلَب ً٘ؼت، تا ػواصهاًذّٖ افوشاد ٍ تـوَٗ  آًْوا دس فهال٘وت     

سٍػتاٖٗ توِ عٌوَاى    جاههِ هـاسکت تٗتقَ تَاى ه٘ضاى هـاسکت آًاى سا تقَٗت ًوَد.گشدؿگشٕ هٖ

ٖ رٕ ّوا ٍ تولاؽ آًْوا دس جْوت  تَػوهٔ سٍػوتاٖٗ ٍ        تَاًوذ اًگ٘وضٓ آى  ًرهاى ٍ تاصٗگشاى  تَػهٔ هو

 گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ سا افضاٗؾ دّذ.
 ییضٚؾتا ٔحصٛ ت ٌطزقٍطی ذلاق سیٕٞطاٜ تا تِٛ یاتیتاظاض جیتطٚ. 3

 کٗاػوتشاتظ  شدؿگشٕ ساّثشدٕ هْن ٍٖٗ تشإ  تَػهٔ گسٍػتاهحلَبت گشدؿگشٕ  ٖاتٗتاصاس جٗتشٍ

دس هَسد  ظٍُٗ کٌٌذگاى سا تِکِ اعتواد هلشا خلاقاًِهحلَبت  ذ٘تَل ،گشدؿگشدٕاػت. هحلَبت 

اص عَاهل هْون دس  تَػوهٔ گشدؿوگشٕ اػوت. دس اٗوي       کٌٌذسا جلة  شٍُ٘ غ ت٘ر٘ػلاهت، ک ،ٖوٌٗا

کِ اص  شٗو   تَػوهٔ    داسًذ. صهاًًٖقؾ اػاػٖ  خلاق اختشاعٖ ٍ سٍػتاٖٗ ٍ هحل ٖهٌاتع علوصهٌِ٘ 

خلاق ٍ تخلق فٌٖ هحلَ  هٌحلش تِ فشدٕ تَل٘ذ ؿَد، تشٍٗج ٍ تاصاسٗاتٖ آى، دس کٌاس هحلَبت 

هحلوَبت   ت٘جوزات گشدؿگشٕ خلاق، علاٍُ تش فشٍؽ تْتش هحلَبت، تا جلة سضاٗت گشدؿگشاى، 

 تٗو سا تقَبت گشدؿوگشٕ  هحلَ ذٗخش ٕکٌٌذگاى تشاهلشا لٗدّذ ٍ تواهٖ ؾٗسا افضا گشدؿگشٕ

 کٌذ.هٖ
 . اؾتفازٜ تٟیٙٝ اظ ٔٙاتع ٔحّی4

اػوترادُ  ٍ  ٍٕ عولکوشد اقتلواد   توَاى ٖٗ، افضاٗؾ اًذاص سٍػتاهٌاظش ٍ چـنٖ، هٌاتع هحل اػترادُ اص

ٖ ًقوؾ هْووٖ دس  تَػوهٔ گشدؿوگشٕ ٗوک هکواى داسد.       حو ٗترش ّإٍ هکاى ٖعوَم اص هٌاتع هحل

ّا دس جْت  اًذاصّإ سٍػتاٖٗ ٍ هـاسکت فهابًِ آىهٌاتع ٍ چـنآهَصؽ سٍػتاٗ٘اى دس صهٌِ٘ حرظ 

اػترادُ تٌِْ٘ اص هٌاتع ٗکٖ اص ساّکاسّإ هْن دس  تَػهٔ سٍػتاٖٗ ٍ  تَػهٔ گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ   

 ًقؾ هْوٖ داسد. ٖدٍلت ٖٗساٌّوااػت. دس اٗي صهٌِ٘ 

اتع سٍػوتاٖٗ ٍ اػوترادُ   سٍػتاٗ٘اى دس حراظوت اص هٌو   تؼتشػاصٕ هـاسکت ّاٖٗ تشإفشكتاٗجاد  

افوشاد دس  گ٘وشٕ  تلوو٘ن  دس تاؿذ کِّإ دٍلتٖ هٖتٌِْ٘ اص آًْا اص جولِ ًقؾ هْن دٍلت ٍ ػاصهاى

 ؿَد.فشاّن هًٖحَٓ تشخَسد تا هٌاتع ٍ هح٘ط صٗؼت سٍػتاٖٗ 



 135  /   (2  ، )پیاپی9911پاییس ، دوم ، شوارهاول / سال ی نواحی ساحلییهطالعات جغرافیا    ... هستقل اندازعواهل توسعة چشن ارتباط

 

 . اؾتفازٜ اظ ظطفیت ٔسیطیت ٚ ضٞثطی ٔحّی5

س هذٗشٗت کؼة ٍ کاسّوإ گشدؿوگشٕ   ًخثگاى سٍػتاٖٗ د اػترادُ اص هذٗشاى ٍ کاسکٌاى هتخلق،

ّإ هحلٖ تؼ٘اس هْن اػوت. چوشا کوِ    سٍػتاٖٗ تا تَجِ تِ ؿٌاخت آًْا اص هٌاتع، فشٌّگ ٍ پتاًؼ٘ل

تا تَجِ تِ تغ٘٘وشات هح٘طوٖ ٍ   گشدؿگشٕ تَػهٔ  سٗضٕ جْت تَاًاٖٗ تذٍٗي اػتشاتظٕ ٍ تشًاهِآًْا 

ٖ   گشدؿگشٕ سا داسًذ. آىّإ هٌا   سٍػتاٖٗ ٍ جارتِ ّإ دسًٍٖ ٍ ت٘شًٍٖظشف٘ت تَاًٌوذ توا   ّوا هو

ِ   ّا ٍ ًْادّإ هختل ، اٗجاد ّواٌّگٖ کاهل ت٘ي ػاصهاى -تاصٗگشاى ٍ رٌٗرهاى هحلوٖ فشاٌٗوذ تشًاهو

، پاٗوذاس ػواصٕ گشدؿوگشٕ    ّإ تثل٘غاتٖ گشدؿگشّٕواٌّگٖ تشًاهِتشإ تِ ٍٗظُ سٗضٕ گشدؿگشٕ، 

گ٘وشٕ گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ اػوت     لسٍػتاٖٗ ٍ حراظت اص هح٘ط صٗؼت سٍػتاٖٗ کِ اػواع ؿوک  

ٖٗ سّثشاى سٍػتا تشإ ٖآهَصؿ ّٕادٍسُ ذٗدٍلت تا دس اٗي خلَف اقذاهات هطلَتٖ سا اًجام دٌّذ.

 دس حَصُ گشدؿگشٕ سا تشگضاس کٌذ.جَاى  فهابىٍ 

 

 ٌیطی٘تیجٝ

دس  ُظٗو تِ ٍاص جولِ هـکلات ٍ هؼائل هْن  ،ٖدٍلت ّٕاتَػهٔ دس ػشاػش ػاصهاى  ّٕافقذاى تشًاهِ

ٗکٖ اص ساّکاسّإ هْن دس صهٌ٘وِ کواّؾ هـوکلات ٍ هؼوائل     اػت.  تَػهٔ جَاهع سٍػتاٖٗ  ٌِ٘صه

تَػهٔ جَاهع سٍػتاٖٗ ٍ حراظت اص هح٘ط صٗؼوت سٍػوتاٖٗ، تَجوِ توِ  تَػوهٔ        ٌِ٘دس صه ظٍُٗ تِ

ٖ   اًذاص هؼتقل سٍػتاٖٗ ًَعٖ اص چـنتاؿذ. چـناًذاصّإ سٍػتاٖٗ هٖچـن  اًوذاص  تَػوهٔ سٍػوتاٗ

ٗاتذ. ٗهٌٖ هٌاتع، اهکاًات، فشٌّگ ٍ ٌّش جَاهع هحلوٖ  اػت کِ تا هـاسکت هشدم هحلٖ  تَػهِ هٖ

ٖ  اص عَاهل هْن حرظ ٍ  تَػهٔ چـن اًوذاص هؼوتقل   تاؿوذ.  تَػوهٔ چـون   اًذاص هؼتقل سٍػوتاٖٗ هو

ّوإ سٍػوتاٖٗ ٍ تَل٘وذ    تَاًذ تِ افضاٗؾ ک٘ر٘وت صهو٘ي  سٍػتاٖٗ علاٍُ تش حرظ صٗثاٖٗ سٍػتاّا هٖ

ت٘ـتش هحلَبت کـاٍسصٕ ٍ اص جولِ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ کوک کٌوذ ٍ هٌجوش توِ تحوشک     

ٕ عَاهل ٍ ؿاخقهؼتقل ٍ اًذاص چـنتَػهٔ  تجاسب  ل،٘دل يِ٘ ّواقتلاد سٍػتاٖٗ ؿَد. ت  آى ّوا

ٍ کوک تِ جَاهوع دس تْثوَد   ّإ گشدؿگشٕ ٍ  تَػهٔ گشدؿگشٕ تش استثا  آى تا حرظ جارتٍِ هْن

اًذاص سٍػتاٖٗ، ًفش هحقق٘ي هختل  سا تِ خَد جلة ًوَدُ اػت. تا تَجوِ توِ   ت ٍ چـنصٗؼ ط٘هح

ٖ خَدهختاس  اًذاصتَػهٔ چـن عَاهل  استثا  تشسػٖاّو٘ت اٗي هَضَع، دس پظٍّؾ حاضش   سٍػوتاٗ

هضاٗإ گشدؿگشٕ ػاحلٖ دس سٍػتاّإ ؿْشػتاى چاتْاس پشداختِ ؿذ. تش اػاع هطالهات كوَست   ٍ

 جًٗتوا ته٘و٘ي ؿوذ.   اًذاص تَػهٔ چـن عَاهل ؿاخق تِ عٌَاى  30عاهل ٍ  8ت ًفشٕ، گشفتِ ٍ ادت٘ا

عاهل دس ًفش گشفتِ ؿذُ تشإ ػٌجؾ عَاهل  تَػوهٔ خَدهختواس    8اص  ًـاى داد کِ ٖ تحق٘ تجشت

 ٕشٍ٘و ًٖٗ، ا٘و عاهول جغشاف ، فشٌّوگ ٍ ٌّوش  ، ٍ عولکوشد  ٖهٌاتع هحلسٍػتاٖٗ دس ؿْشػتاى چاتْاس، 

ٕ توِ تشت٘وة   ٍ ًگْوذاس  تٗشٗهوذ ٍ  تخلق ٍ داًؾ، تَػهٔ خلاقٖ، عاهل  اسچگکپٗ ٖظگٍٖٗ، اًؼاً
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 يٗو توش ا اًوذ.  توَدُ  دس ؿْشػتاى چاتْاساًذاس هؼتقل سٍػتاٖٗ تشٗي عَاهل هؤثش تش  تَػهٔ چـنهْن

ٖ     ٖدّذ کِ ّؼتِ اكل ًٖـاى ه يٗا ًتاٗج اػاع،  دس ؿْشػوتاى چاتْواس   تَػوهٔ هؼوتقل سٍػوتاٗ

توَهٖ ٍ هحلوٖ هتواثش اص فشٌّوگ قوَم       فشٌّگ ٍ ٌّشپغ اص آى  ، ٍتلادٕاق ٍ عولکشد ٖهٌاتع هحل

سٍػتاّإ ػاحلٖ ؿْشػتاى چاتْاس کوِ دس کٌواس اقلو٘ن     ػکًَت ت٘هَقهٖٗ ٍ ا٘جغشاف طٗؿشاتلَچ، 

ً٘وشٍٕ اًؼواًٖ دس    ّٕاٖظگٍٍٗ ههتذ  دس صهؼتاى ٍ دػتشػٖ ساحت ٍ دسٗاتٖ تِ کـَسّا ّوؼاِٗ 

 اػت. اٗي هٌطقِ

ٍ  تَػهٔ گشدؿوگشٕ سٍػوتاٖٗ   اًذاس هؼتقل تَػهٔ چـن ٌِ تشسػٖ استثا  عَاهل ًتاٗج دس صه٘

دس سٍػتاّإ ؿْشػتاى چاتْاس ًـاى داد کِ عَاهل تَػهٔ هؼتقل سٍػوتاٖٗ توِ تشت٘وة ت٘ـوتشٗي     

ٕ صٗؼت هح٘طٖ، تحوشک  شٗپزة٘آػصٗؼت، کاّؾ  ط٘هح ت٘ر٘کّإ افضاٗؾ استثا  سا تا ؿاخق

توشٗي هضاٗوإ  تَػوهٔ گشدؿوگشٕ     داؿتِ اػت. دس ٍاقوع هْون   اؿتغا  هحلٖ، افضاٗؾ ه٘ضاى اقتلاد

ٍ اػترادُ اص سٍؽ  هشدم هحلٖهلاحثِ تا   ٗ ش هشتَ  تِ اٗي چْاس ؿاخق تَدُ اػت. ّوچٌ٘ي اص

QFD ،اًذاص هؼتقل سٍػتاٖٗ ٍ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػوتاٖٗ ٍ توا   اػتشاتظٕ تشإ  تَػهٔ چـن پٌج

اّو٘وت عثاستٌوذ اص:    ة٘کِ تِ تشت آهذُدػت  تِ هَسد اػترادُ ّٕاٍ ؿاخق ٕذ٘تَجِ تِ الضاهات کل

سٍػوتاٖٗ دس   هـاسکت جاههِ تٗتقَ (2ً٘شٍٕ اًؼاًٖ هتخلق ٍ تحل٘لکشدُ سٍػتاٖٗ،  آهَصؽ( 1

 هحلوَبت گشدؿوگشٕ خولاق    ذ٘و ّووشاُ توا تَل   ٖاتٗو تاصاس جٗتشٍ( 3ّإ گشدؿگشٕ، اهَس ٍ فهال٘ت

( اػوترادُ اص ظشف٘وت   5اػوترادُ تٌْ٘وِ اص هٌواتع هحلوٖ ٍ      ٖٗ دس جْتآهَصؽ سٍػتا( 4ٖٗ، سٍػتا

اًوذاص هؼوتقل سٍػوتاٖٗ ٍ    تَػوهٔ چـون   توِ هٌفوَس    ج،ًٗتا يٗتش اػاع ا. هذٗشٗت ٍ سّثشٕ هحلٖ

ً٘وشٍٕ   آهوَصؽ  ّٕوا ؿواخق  ،افضاٗؾ هضاٗإ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػوتاٖٗ دس ؿْشػوتاى چاتْواس   

 ش٘جاههِ ٍ دسگ شاىسّث ادُ تٌِْ٘ اص هٌاتع هحلٖ،سٍػتاٗ٘اى، تاصاسٗاتٖ، اػترهـاسکت  تٗتقَاًؼاًٖ، 

ٍ  ٖدٍلتو  ّٕوا  ٖٗساٌّواّا ٍ آٌٗذ. دس کٌاس اٗي عَاهل، کوکاص عَاهل هْن تِ ؿواس هٖؿذى جَاًاى 

 ّوإ سٍػوتاٖٗ، تقَٗوت ؿوثکِ حوول ٍ ًقول سٍػوتاٖٗ،       تَػوهٔ صٗشػواخت    ،گزاسٕ دٍلتٖػشهاِٗ

ٖ خَدهختاس  اًذاصچـن تَػهٔ  ٕ، تشاّإ گشدؿگشٕسٍػتاّإ داسإ جارتِ ٖػاصهاًذّ دس  سٍػوتاٗ

تَػهٔ گشدؿگشٕ ٍ افضاٗؾ هضاٗإ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػتاٖٗ دس ؿْشػوتاى چاتْواس تاٗوذ     ساػتإ

ضووي حروظ   توَاى  ٖهو  الضاهات اسائِ ؿذُ دس تواب،  ٕػاص ادٍُ٘ پ اٗي عَاهل ة٘تا تشکهذٗشٗت ؿًَذ. 

 ا٘و سا اح ٔ گشدؿگشٕ دس سٍػتاّإ ؿْشػاى چاتْواس تَػه  دػت٘اتٖ تِ  تَػهٔ خَدهختاس سٍػتاٖٗ،

بصم اػوت توشإ    ّإ هشتثط تا  تَػهٔ سٍػتاٖٗػاصهاىهطالهِ،  يٗا جٗتش اػاع ًتاّوچٌ٘ي  .ًوَد

ّوا ٍ  ؿواخق  يٗو اتِ  ٕ  تَػهٔ سٍػتاٖٗ ٍ  تَػهٔ گشدؿگشٕ سٍػتاّٖٗااػت٘ػ ٖاثشتخـ افضاٗؾ

 ٌٌذ.ٕ ت٘اى ؿذُ دس اٗي هطالهِ تَجِ کّإاػتشاتظ
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دس تَػوهٔ اتهواد    ٕشکـواٍسص ٘غ ّٕات٘فهال ٕاثشگزاس ضاى٘ه ٖتشسػ .(1395ًظاد، علٖ، هفرشٕ، صّشا )حاجٖ

پظٍّؾ ٍ ، (ٕخشاػاى سضَ شٍصُ٘: ههادى فٕ)هطالهٔ هَسد ٖٗسٍػتا ّٕاػکًَتگاُ ٍٖ اجتواع ٕاقتلاد
 . 123-135 (:13)5 سٗضٕ سٍػتاٖٗ،شًاهِت

 ٖػاحل ٖاساض ّٕا ٕکاستش ٖػاهاًذّ .(1399) غلاهشضا ٕ،جاًثاص قثاد، يٗكذسالذ ٖ،، هتَلٕهْذ ،اىٗساصجَ

علوَم   ٕکواستشد  قوات ٘تحق، ؿوْش ػوش  سٍد(  ٕ: )هطالهوِ هوَسد   ٕؿوْش  ٕتَػوهٔ گشدؿوگش   تِ هٌفَس 
 . 125-145 (:57)20ٖٗ، ا٘جغشاف

ّإ ّا ٍ داساٖٗاثشات  تَػهٔ اکَتَسٗؼن تش پاٗذاسٕ فهال٘ت .(1398ؿاد، پَدٌِٗ، هحوذسضا )ًظاد، هْش َبتٖ
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